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Editorial

Blanca Lilia
Ibarra Cadena

Comisionada Presidenta del
INAI y del Consejo Nacional
del SNT

A 20 anos de la
Transparencia en
México

En 159, Juan de Salisbury, recuperd
unas palabras del filésofo Bernardo de
Chartres, que pasaron a la posteridad
y se resumen en la frase: si he llegado
a ver mds lejos es porque me subi a
hombros de gigantes.

A 20 anos de las primeras leyes de
acceso a la informacion, México ha
consolidado avances que hace dos
décadas eran insospechados, como
una Ley General de la materia, una
Plataforma Nacional de Transparencia,
la autonomia de nuestros organismos
garantes o el esquema de federalismo
cooperativo que representa el Sistema
Nacional de Transparencia.

Vale la pena recordarlo porque, hace
20 anos, preguntar por el ejercicio
presupuestal o incluso por los
salarios de los gobernantes, eran
cuestiones que escapaban no solo
del Derecho sino de la concepcidn
misma del ejercicio de gobierno. La

administracién no se caracterizaba
por su nivel de transparencia.

Sin embargo, el 11 de junio del 2002,
la historia cambié al publicarse la Ley
Federal de Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental,
gue, a decir de Sergio Lépez Ayllén: dio
un giro completo a la tradicién secular
del secreto administrativo en México,
para entrar en un cambio profundo de
la cultura basado en la transparencia.

Este cambio radical fue posible gracias
a que, a inicios del siglo XXI, confluyd
el reclamo social de nuevas formas de
ejercer el poder, con el actuar decidido
de los académicos, periodistas e
investigadores del denominado Grupo
Oaxaca, que se convirtieron en esos
hombros de gigantes, asi como, con
el compromiso de diversos actores
politicos con esta agenda. Asi se
construyd un nuevo paradigma de
gobierno en México.

Por ello, en este cuarto numero de la
Revista Digital México Transparente,
con una mirada mas critica que
triunfalista, se discuten los retos que
nos depara el futuro, a 20 afos de la
Ley Federal de Transparencia, y sobre
los programas y herramientas que
impulsamos desde el Sistema Nacional
de Transparencia.

Sirvan estas paginas para que,
aquella raiz ciudadana que dio fruto
a las primeras leyes de acceso a la
informacioén, se consolide en nuestras
agendas de futuro y en la vocacién
social de nuestros institutos.

1 Lopez-Aylldon, Sergio (2004), “La
creacion de la ley de acceso a la informacion
en México: Una perspectiva desde el ejecutivo
Estado: La

experiencia mexicana de acceso a la informacion.

federal”. En Transparentar al

Universidad Auténoma de México, Instituto de
Investigaciones Juridicas, México.

MEXICO TRANSPARENTE



DESDE EL COMITE EDITORIAL

Luz Maria Mariscal Cardenas

Comisionada  Presidenta  del  Instituto
Duranguense de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales y
Coordinadora de los Organismos Garantes
de las Entidades Federativas del Sistema
Nacional de Transparencia.

La conmemoracién de los 20 afios de la prime-
ra Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental en el pais,
no sélo nos permitié hacer un alto en el cami-
no, sino que ademas, generd la oportunidad de
refrendar nuestro compromiso institucional con
México.

Fue un hecho histérico, que consolidé la unidad,
el sentido de equipo y la cooperacion federalis-
ta en nuestro Sistema Nacional de Transparen-
cia, con el liderazgo del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica
y de Proteccidn de Datos Personales y la parti-
cipacion activa de los 32 6rganos garantes del
pais.

Una reflexion central, es que la transparen-
cia y el acceso a la informacion, llegaron para
guedarse en la vida democratica de México,
Nno como una moda o una simulacién politica,
sino como un principio y un derecho humano
respaldados por un sélido andamiaje normati-
Vo e institucional.

Sobre todo, llegaron para quedarse como dos
herramientas capaces de transformar vidas, de
generar beneficios colectivos y de contribuir
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desde el trabajo de los 6érganos garantes del
pais, a establecer un sano contrapeso con los
gobiernos en el manejo, disposicidén y apertura
de la informacién publica.

Adicionalmente, nos permitié¢ honrar el
esfuerzo de una generacién de mexicanos
que hace 20 anos sembraron la semilla de
la transparencia con un extraordinario valor
civico, democratico y plural.

Es cierto que esta ley de transparencia, tuvo
una connotacidn particular en la primera al-
ternancia del poder en México en el 2002, sin
embargo, el gran protagonista fue el Grupo Oa-
xaca, como un colectivo de la sociedad civil que
promovid un trabajo colaborativo de académi-
cos, periodistas y ciudadanos, para impulsar la
primera ley en esta materia.

Hoy a dos décadas de distancia, ese es el gran
legado del Grupo Oaxaca, que marcd un antes
y un después en la vida democratica de nuestro
pais.

Ademads, hay que decirlo: fue una iniciativa
ciudadana, que abrazd con responsabilidad la
necesidad de construir un ordenamiento que



garantizara el derecho humano de acceso a la
informacién publica y que rompiera la inercia
de la opacidad, sobre todo, que rompiera
esa vision errénea de que la informacion de
las instituciones y gobiernos, era solo de los
funcionarios y politicos.

Con esa visidon y tras la primera Ley Federal,
Jalisco y Sinaloa se convirtieron en las puntas
lanza en la agenda politica nacional para la
promocién y discusién para impulsar las leyes
de transparencia a lo largo de todo el territorio
mexicano.

Hoy son 32 leyes de transparencia en las 32
entidades federativas del pais; y son 32 6rganos
garantes, acompanados por el INAI y un
vigoroso Sistema Nacional de Transparencia.

Ha sido una evolucion normativa e institucio-
nal constante, que ha construido un robuste-
cido andamiaje con gran sentido ciudadano,
logrando instituir a la transparencia, el acceso a
la informacién —y ahora la proteccion de los da-
tos personales-, como derechos humanos que
deben ser garantizados sin condicién alguna.

Un avance de gran importancia durante estos
anos es la aparicidn de la Plataforma Nacional
de Transparencia como una herramienta digital
innovadora que ha permitido unificar y facilitar
el acceso a la informacidn publica, a través de
sus sistemas operativos y la valiosa incorpora-
cion de los buscadores tematicos que agilizan
la busqueda de informacién y transparentan la
gestion publica de las instituciones.

Sin duda lo realizado hasta el dia de hoy nos
llena de orgullo, es un esfuerzo institucional que
debemos aquilatar, honrar y valorar por la gran
aportaciéon que ha significado para nuestro
pais, pero al mismo tiempo también aviva
nuestra responsabilidad y compromiso para
seguir trabajando en favor de la democracia y
en contra de la opacidad y la corrupcién.

Y como lo ha dicho Blanca Lilia Ibarra Cadena,
Presidenta del INAI y del SNT, la conmemora-
cion de estos 20 afnos, es un momento justo
para replantearnos nuevos retos para conso-
lidar un México mas democrético y transpa-
rente, en beneficio de la gente.

Tiene que ser asi, porque nuestros 6rganos ga-
rantes son de y para los ciudadanos, porque
en ellos estd la razén de nuestro quehacer ins-
titucional.

La celebracidn de estas dos décadas de historia
nos debe llevar a hacer un alto en el camino y
reflexionar qué se ha hecho y debemos hacer.

Primero para replantearnos nuevas metas,
segundo para fortalecer la unidad institucional y
tercero para consolidar la cooperaciéon
federalista, de la mano del INAI y el Sistema
Nacional de Transparencia.

Por eso, la Revista Digital del SNT “México
Transparente”, en su cuarta edicidn nos
invita a analizar y reflexionar sobre temas
fundamentalescomolosonlaconmemoracion
de los 20 anos de transparencia en México
a partir de la emisién de la ley federal, la
Plataforma Nacional de Transparencia y los
desafios del Programa de Transparencia
y Acceso a la Informacién, PROTAI y del
Programa Nacional de Proteccion de Datos
Personales, PRONADATOS, estos ultimos que
desde junio buscan dar un nuevo empuje en
el trabajo para quienes integramos el SNT.

Finalmente me gustaria expresar que estoy
cierta de que vienen muchos y nuevos retos,
pero sé que en unidad y trabajado en equipo,
vamos a lograr muchas cosas mas, siempre
poniendo al centro de nuestras decisiones el
bienestar de las personas. La transparencia y
el derecho a saber, llegaron para quedarse y
transformar vidas, con un sentido humano y de
bienestar.
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Norma Julieta
del Rio Venegas

Comisionada del INAI e
integrante de la Comision
Permanente de Vinculacion
con el SNT

La Revista Digital del Sistema Nacional de
Transparencia “México Transparente” pre-
senta su cuarta edicion. Con su publicacién
se cumple, de manera progresiva, el objetivo
de institucionalizar y socializar, nUmero tras nu-
mero, un producto editorial que relate, desde
enfoques plurales, la actuacion cotidiana de las
instituciones integrantes del Sistema Nacional
de Transparencia, asi como la colaboracion fe-
deralista que es promovida e impulsada desde
el ambito estatal y nacional.

A través de este medio de divulgacion, que
estd disponible para todas y todos de manera
electronica, se busca contribuir en la genera-
cion de una nueva relacion entre la ciudadania
y los organismos garantes de transparencia y
de proteccion de datos personales, en donde
la informacién fluya de manera armonica y la
invitacion al debate informado reuna los diver-
sos topicos que son materia de transparencia
en nuestras publicaciones, en las que podamos
ofrecer mas y mejores posibilidades a las y los
lectores para que, de manera gradual, incre-
mente la posibilidad de ejercer los derechos
humanos que el INAI y los Organismos Garan-
tes locales custodiamos y tutelamos.

En esta cuarta edicién son tres los tdpicos
centrales a tratar, ello, debido a las oportuni-

dades que ofrece el analisis de materias dada
la temporalidad en la que se desarrolla esta
publicacion.

En primer lugar, hablamos de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT), como he-
rramienta del SNT, del sexto aniversario de
SuU puesta en operacion. En los articulos que
presentamos, se relata la importancia en el
gjercicio extensivo e intensivo de derechos hu-
manos, reconociendo su valor publico y utili-
dad social al simplificar los procedimientos de
los derechos de Acceso a la Informaciéon y Pro-
teccidon de Datos Personales a nivel nacional,
tal es el caso que es considerada la herramien-
ta tecnoldégica por excelencia en materia de
transparencia y un referente a nivel mundial.

Con mas de siete mil millones de registros, la
PNT es un caso de éxito institucional que ofre-
ce a sus usuarios, a través de la tecnologia, de
manera accesible y confiable, informacién de
caracter publico sin precedentes, la cual com-
prende a los sujetos obligados tanto del ambito
federal como del estatal. Se encuentra disponi-
ble de manera clara y rapida por medio de un
buscador general y 11 buscadores tematicos,
los cuales, proximamente, seran 13, facilitando
con ello la transparencia activa en favor de la
promociéon e impulso de rendicion de cuentas
del Estado mexicano y el fomento del modelo
de integridad publica.

En segundo lugar, se abordan, de manera ana-
litica, las politicas publicas de alcance nacional
gue fueron disefadas e implementadas como
instrumentos rectores desde el Sistema Nacio-
nal de Transparencia: los Programas Naciona-
les de Transparencia y Acceso a la Informacion
(PROTAI) y de Proteccion de Datos Personales
(PRONADATOS). Estos fueron construidos a
partir del enfoque de politica publica y cons-
tituyen, en un comparativo, a los “Planes Na-
cionales de Desarrollo” en estas materias, por
tanto seran la hoja de ruta para la estandariza-
cion de los esfuerzos conjuntos y coordinados
de las instituciones integrantes del SNT en los
préximos anos para la consecucion de los ob-
jetivos de las leyes generales de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de datos Personales.



En esta segunda edicién, los Programas Nacio-
nales del SNT se renuevan y fortalecen, al es-
tablecer metas y objetivos comunes para las
instituciones que integran el propio Sistema,
asi como para sus diversas instancias, de modo
gue sea factible ampliar y diversificar el gjerci-
cioy garantia de los derechos que tutelamos de
manera simétrica y a través de la implementa-
cion de sus diversas lineas de accioén, buscando
siempre la colaboracion interinstitucional.

Cabe destacar que, tales instrumentos fueron
aprobados en el mes de mayo de 2022, en
la pasada sesidn extraordinaria del Consejo
Nacional de Sistema Nacional de Transparencia
e iniciaron su vigencia el 21 de junio pasado,
tras su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion. Por ello, a través de este
numero de la Revista Digital del SNT “México
Transparente” se reconocen los esfuerzos
gue las instituciones integrantes del Sistema
Nacional tuvieron al instrumentar las ediciones
pasadas de los Programas y al mismo tiempo
se realiza un llamado para intensificar los
trabajos rumbo a la implementacién de estas
nuevas politicas publicas que, estoy segura,
el cumplimiento de sus objetivos redundara
en mejores escenarios para que la ciudadania
ejerza sus legitimos derechos de acceso a la
informacién y autodeterminacion informativa.

En tercer lugar y en virtud de que este ano
se cumplen dos décadas de la publicacion
de las primeras leyes de transparencia en el
pais, siendo en primer lugar, la de Jalisco, mas
adelante la de Sinaloay después la Federal. Esto
tras el impulso incesante de la sociedad civil,
la academia y los medios de comunicacion,
todos ellos constituidos en el emblematico
“Grupo Oaxaca”, a través del cual en el afo
2002 se cristalizaron los esfuerzos para definir
una agenda publica en materia del Derecho de
Acceso a la Informacién en México, es que en
este numero se incluyen articulos relacionados
con tan representativo acontecimiento.

En esta edicion de “México Transparente”
se presenta la tematica a 20 anos de la Ley
Federal de Transparencia, y con ella, a través
de articulos elaborados de manera clara y
esquematica, se da cuenta de la evolucién y
la progresion de los derechos tutelados hasta

el dia de hoy, asi como de las transiciones de
reformas y adecuaciones normativas hasta
contar con el andamiaje juridico de vanguardia
con el que hoy contamos y que custodiamos
para evitar, a toda costa, cualquier regresion,
tanto en alguna entidad federativa de nuestro
pais, como en el ambito federal.

En suma, los articulos relacionados con esta
tematica reflejan dos décadas de aprendizajes
para consolidar las bases, principios vy
procedimientos de los derechos de acceso a la
informacién y proteccién de datos personales
en México. Etapa en la cual pude ser testigo
de manera directa, me siento orgullosa de
haber formado parte de este proceso histoérico,
pues fue en el ano 2004 cuando se publicd
la primera Ley de Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Zacatecas mientras yo
era Contralora del Estado. En ese entonces mi
labor consistié en dotar de nuevas estructuras
institucionales para cumplir con lo establecido
en la nueva ley. Fue necesaria la elaboracién de
reglamentos, hacer la habilitacion de enlaces
(actualmente Unidades de Transparencia),
ejecutar la capacitacién de los servidores
publicos y, ademas, la creacién de un portal en
donde se publicara la “informacién de oficio”
de los sujetos obligados.

En el mismo proceso histérico, tuve el
privilegio de formar parte del grupo técnico
de especialistas denominado “Declaracién de
Guadalajara”, iniciativa de los gobernadores
de Zacatecas, Aguascalientes y Chihuahua
para plasmar en la Constitucion los propdsitos
basicos de transparencia para todo el pais,
ademas de integrar el principio de maxima
publicidad.

Dejamos asi en sus manos, estimadas y
estimados lectores, esta Cuarta edicion de
la Revista Digital del Sistema Nacional de
Transparencia “México Transparente”, que
cuenta con aportaciones de destacados
articulistas, deseamos que la informaciéon
aqui contenida no solo sea de su agrado, sino,
ademas, de gran utilidad e interés.

MEXICO TRANSPARENTE 11



GOBIERNO ABIERTO

El Estado Abierto y los
retos de la Confianza
Institucional

Hablar de una confianza institucional ciudadana y de un
Estado Abierto sin duda tiene un vértice que los une. El
ciudadano requiere y cada dia exige mayor informacién
de sus representantes y autoridades gubernamentales, lo
anterior, en razén de que depositamos nuestra confianza
directa e indirectamente en funcionarios y servidores
publicos que administran los recursos publicos; realizan
actos de autoridad; nos representan ante las distintas
instancias, pero principalmente, porque son tomadores
de decisiones que impactan directamente en el quehacer

Abraham Montes L. . h
diario de la ciudadania.

Magaha

Comisionado del Nuestro S|st§ma politico me'X|cano sg ha transform'a'd,o en las ul-
Instituto Michoacano de timas dos décadas, lo anterior a partir de la expedicion de leyes
Transparencia, Acceso a en materia de transparencia y acceso a la informacidén, que con-
la Informacion Publica y juntamente permitieron la creacién de instituciones que vigilen
Proteccion de Datos el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién consa-
Personales.

grado en el articulo 6° constitucional.

A partir de este nuevo paradigma, la ciudadania —los represen-
tados- han podido acceder a informacidn del actuar de quienes
los representan, dando pie a un ejercicio de rendicién de cuen-
tas con el que no se contaba en el pasado.

Sin embargo, a pesar de estos avances, en la actualidad las ins-
tituciones publicas de nuestro pais viven una crisis de confianza
y legitimidad, que ha dejado de manifiesto la necesidad de im-
plementar mecanismos de aln mayor apertura, participaciény
colaboracion activa con la ciudadania.

Cuando una autoridad decide unilateralmente una politica pu-
blica, una obra o un programa de gobierno, corre el riesgo de
resultar en una accién sin la efectividad necesariay mas aun, sin
el respaldo, base social y, sobre todo, legitimidad por parte de la
ciudadania.
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Al hablar de Gobierno Abierto, el precursor de
un Estado Abierto, Mendoza (2014)' nos ofre-
ce una perspectiva de analisis tedrico-practico
ideal, “En el nivel macro de analisis se ubican
un conjunto de reglas que habran de estable-
cer el marco de transparencia y participacion
ciudadana, componentes esenciales de un go-
bierno abierto; en el nivel meso se encuentran
la vision tecnoldgica y politica, la primera aso-
ciada al uso intensivo de tecnologias de la in-
formacioén y la comunicacién (TIC’s), liberacion
de datos Utiles en formato reutilizable (datos
abiertos), plataformas interoperables y otros
conceptos que devienen de un gobierno elec-
tréonico; finalmente en el nivel micro se ubican
la politica publica de gobierno abierto, donde la

1 Valenzuela, R. (2014) Gobierno Abierto en una
perspectiva multinivel: Reflexiones entre la Razén Tedrica
y la Innovacién Practica. Colegio de Sonora.

transparenciay la participacion, son los medios
para formar una estructura de incentivos en la
definicidon de acuerdos, para el disefio e imple-
mentacion de acciones publicas concretas.”

Ahora bien, resulta necesario recordar que
algunos de los elementos de un Gobierno
Abierto son la transparencia; la participaciéon
ciudadana; el uso de las tecnologias de la
informacién; la rendiciéon de cuentas; vy, la
apertura gubernamental. Considerar a un
Estado Abierto, es englobar los distintos
elementos y pilares que conforman al
Gobierno Abierto; al Congreso Abierto; a la
Justicia Abierta; a los Municipios Abiertos; a
los Organismos Autonomos Constitucionales
Abiertos; y en general, a todos los Sujetos
Obligados por la normatividad en materia de
transparencia y acceso a la informacion.

Es de sefalar, que al enfrentar la pandemia de
Covid-19, se hicieron evidentes las necesidades
institucionales en materia de salud, economia,
ambiental, y seguridad, por lo cual ante esta
realidad, requerimos continuar fortaleciendo la
confianza de la ciudadania a sus instituciones
a través de estrategias derivadas de la imple-
mentacion de un Estado Abierto.

Uno de los objetivos de implementar una
politica de Estado Abierto es justamente
mejorar el desempeno institucional para en
consecuencia fomentar la confianza en las
instituciones publicas, creando puentes de
colaboracién entre ambos, y mejorando los
niveles de gobernanza.

De acuerdo con Barrientos (2011)2, “Una de-
mocracia sera legitima y estable en la medi-
da que sus instituciones muestren un buen
desempeno. Mientras se mantengan positivos
y constantes las relaciones entre eficacia y la
eficiencia, el desempefo global del régimen
mantendra estable la legitimidad del sistema
politico a lo largo del tiempo.”

Resulta oportuno senalar que segun la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental 2021 del Instituto Nacional de

2 Barrientos, F. (2011) Desempefio y Confianza
Institucional. Instituto Nacional de Administraciéon Publica.
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Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)3, la poblacién de 18
anos y mas, menciond a los siguientes actores e instituciones
como los que mayor y menor confianza les generan:

ACTOR / INSTITUCION

Familiares

Escuelas PuUblicas nivel basico

Universidades Publicas

Companeros de trabajo

Ejército y Marina

Vecinos

Hospitales Publicos

Organismos Auténomos
Publicos / Descentralizados

Guardia Nacional

Instituciones Religiosas

Comisiones de Derechos Humanos
ONG’s

Gobierno Federal

Institutos Electorales

Medios de Comunicacién

Servidores Publicos

Gobiernos Municipales

Empresarios

Gobiernos Estatales

Jueces y Magistrados

Sindicatos

Ministerio Publico

Camara de Diputados y Senadores

Policias

Partidos Politicos
Fuente: INEGI, 2021.

Lo anteriormente expuesto, nos indica que en la mayoria de los
casos aumentod la confianza del 2019 comparado con el 2021,
no obstante, es evidente la necesidad de reforzar y mejorar la
alianza ciudadano-gobernante, creando como se ha dicho en
diversas ocasiones, un nuevo modelo de gobernanza, en la que
la ciudadania tenga y desempefie un papel importante y activo
en las actividades de su localidad, ya que aun existe una brecha
transcendente de confianza ciudadana en sus instituciones
publicas, de acuerdo a los datos ofrecidos por el INEGI.

3 INEGI (2021) Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental.
https://www.inegi.org.mx/programas/encig/2021/
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El referirme a ciudadania,
implica a los distintos sectores
de la sociedad: la academia,
organizaciones de la sociedad
civil, estudiantes, periodistas,
activistas y en general, a toda
persona que participa en un
nucleo social.

La transparencia, como pri-
mer elemento de un Estado
Abierto, implica que nuestras
autoridades de todos los am-
bitos, niveles y poderes, fidei-
comisos, partidos politicos,
sindicatos y demas sujetos
obligados por la norma, pon-
gan a disposicién accesible
toda la informacién con la que
cuentan, recordando que di-
cha informacién es publica.

La participaciéon ciudadana
como segundo elemento es
sin duda, el mayor mecanismo
gue debe tomar la autoridad
previo a la toma de sus deci-
siones, ya que se hace partici-
pe al ciudadano en la funcién
publica y con ello se nutre de
los elementos necesarios para
hacer mayormente efectivas
sus acciones, cocreando poli-
ticas publicas, generando un
cambio cultural, de coordina-
cion y de colaboracién en la
relacion  gobernante-gober-
nado; concientizando, dimen-
sionando, sensibilizando, pero
principalmente entendiendo
gue todos debemos ser parte
de un circulo virtuoso, en el
que el ciudadano con cargo
publico logre una empatia con
el ciudadano sin cargo, for-
mando una comunidad en ar-
monia que luchey procure por
un comun denominador: crear
una mejor sociedad, un mejor
municipio, una mejor entidad
federativa y un mejor pais.



El uso de las tecnologias como
tercer elemento, tiene como
antecedente el gobierno elec-
tronico e implica el contar
con un gobierno digital, efi-
ciente, operable, organizado
y actualizado, que genere e
implemente procesos faciles
y sencillos orientados a la ciu-
dadania, desburocratizando y
eliminando los tramites len-
tos, ineficientes e innecesa-
rios, haciendo uso de nuevas
tecnologias y sobre todo, de
un lenguaje digerible y enten-
dible para el ciudadano.

La rendicién de cuentas y
la apertura gubernamental
como cuarto elemento, tie-
ne como objetivo informar de
manera transparente y hones-
ta a la ciudadania, de las ac-
ciones, programas, obras, uso
de los recursos publicos, entre
otras tareas realizadas por par-
te de los sujetos obligados.

Segun el Censo Nacional de
Gobiernos Estatales 2021 del
INEGI, el Estado de México fue
la Entidad con mayor canti-
dad de Instituciones al contar
con 107, y por el contrario, el
Estado de Colima fue del que
menor instituciones se repor-
td al contabilizar 37. De igual
manera dicho Censo, reporta
a 2,186 titulares al frente de las
instituciones en nuestro pais,
siendo el 68.7% hombres y
25.3% mujeres.

Asimismo, se menciona que
al cierre del 2020 se repor-
taron 2°386,206 servidores
publicos estatales, siendo el
56.3% hombres y 43.7% muje-
res. Finalmente en este rubro
respecto al régimen de con-
tratacion, se observé que del
universo de servidores publi-

cos estatales, el 63% de hombresy el 74.1% de mujeres fueron de
base o sindicalizados.

En cuanto al impacto de la pandemia, se reportd en el 2020 a
4,203 servidores publicos fallecidos a causa del COVID-19, sien-
do los trabajadores del sector educativo y del sector salud los
mas afectados con personal fallecido.

Ahora bien, dicho estudio toca un tema sumamente importante
el cual es la capacitacion en los servidores publicos, lo cual resul-
ta fundamental para el éxito de una administracién publica, lo
anterior, en razén de que un funcionario capacitado es mayor-
mente eficiente, eficaz, pero sobre todo consciente y sensible
ante el trato a la ciudadania.

El censo multicitado sefhala que al 2020, 1369 instituciones de las
administraciones publicas estatales contaron con elementos,
mecanismo o esquemas de profesionalizacidon para su personal
vs 565 instituciones que no contaron, no obstante, la cifra dismi-
nuyd 7.2% comparada con el 2019, por lo que resulta prioritario
fortalecer el rubro de |la capacitacidn para orientar el camino ha-
cia un Estado Abierto.

Para finalizar el analisis del estudio citado del INEGI, no pode-
mos dejar de mencionar lo relativo a tramites y servicios, sefia-
lando que en el 2020 las instituciones de las administraciones
publicas estatales recibieron 175°838,991 solicitudes, lo cual
comparado con el 2019 disminuyd un 41.1%, siendo los tramites
educativos, las consultas médicas, el pago de impuestos, la so-
licitud de apoyo de programas sociales y los tramites relaciona-
dos al control vehicular, los 5 tramites mayormente recurridos
por la ciudadania.

¢Por qué mencionar lo anterior? Porque, desde una vision de
Estado Abierto, el ejercicio de la funcién publica debe estar
encaminada en un trabajo en conjunto con la ciudadania con
base en sus mayores necesidades y lo anterior no seria efectivo
sin una medicién que permita conocer los requerimientos,
fortalezas y debilidades institucionales.

Nos encontramos ante grandes y diversos retos en la era
digital y su aceleracién exponencial derivado de la pandemia
del COVID-19, lo cual nos ha llevado a innovar y generar
mecanismos y soluciones gubernamentales y administrativas
ante las dificultades del confinamiento que se vivid, muchas de
ellas construidas desde la propia ciudadania ante necesidades
emergentes de actuacion.

No obstante lo anterior, se tuvo y se tiene que enfrentar la reali-
dad y adaptarnos a la realidad en la que nos encontramos. Des-
de el ambito internacional, nacional y subnacional, se requiere
crear una verdadera empatia entre gobernante y gobernado, o
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como ya se ha dicho, entre el ciudadano con
cargo y el ciudadano sin cargo, en la que edifi-
guemos una eficaz mejora regulatoria y gene-
remos tramites y servicios faciles y sencillos.

Aunado a lo anterior y como lo indica el titulo
del presente articulo, lo anterior no sera posi-
ble si no logramos una confianza institucional,
instituciones de puertas abiertas y proactivas,
con espacios ideales para la colaboracion y
co-creacidon, en la que la ciudadania encuen-
tre de primera instancia la informacién que
requiera sin la necesidad de una solicitud de
acceso a la informacién y mucho menos un re-
curso de revision de por medio, y que ademas
sea participe de soluciones que tengan un im-
pacto positivo en la confianza institucional.

Requerimos servidoras y servidores publicos
apasionados y motivados por su trabajo, ca-
pacitados en su funcién y con la capacidad de
gestion y de coordinacion interinstitucional
para resolver los problemas y las situaciones
a los que nos enfrentamos todos los dias. Con
una cultura y vocacion por la transparenciay la
proteccidn de los datos personales, conscien-
tes de que todos sus actos estan bajo el escru-
tinio publico, pero sobre todo, convencidos de
gue requerimos de la participacion de todos
los entes publicos, sociedad civil, profesores,
estudiantes, gremios, periodistas y de todos y
cada uno de nosotros participando e interesa-
dos en hacer todos los dias de nuestro mundo,
de nuestro pais y de nuestra localidad, un me-
jor lugar para vivir.
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PROTECCION DE DATOS

Sol, Arena, Mary
Datos Personales

José Roberto
Agundis Yerena

Comisionado del
Instituto Acceso
a la Informacion
Yy Proteccion de
Datos Personales
de Quintana Roo

Imagine usted unas quizd no merecidas, pero si, necesarias o
vacaciones. Itinerario listo, documentos preparados, maleta
en mano que lo conducen directamente a ese ansiado
descanso que ha venido programando desde hace ya varios
meses. El clima es ideal, todas las actividades planeadas
se llevan a la perfeccion, pero joh sorpresa!, ni siquiera ha
usted vuelto de su viaje y su correo electrénico estd lleno de
publicidad, no paran las llamadas a su celular para ofrecerle
mds viajes o promociones y todo indica que hay cargos no
reconocidos en su tarjeta de crédito. Lo que era un oasis de
relax, se estd empezando a convertir en un dolor de cabeza.

Lo relatado, no es la historia contada por una persona en
especial. Es sélo un ejemplo de lo que sucede a miles de turistas
gue visitan Quintana Roo y todos los destinos turisticos del pais
en la simple busqueda de unas vacaciones, pero que, derivado
de una mala gestién de los datos personales del turista por
parte de las empresas del sector y la aceptacién inconsciente
del vacacionista, provocan un conjunto de conflictos y peligros a
las personas viajeras.

Las causas son diversas. La movilidad nacional e internacional,
el turismo en sus distintas vertientes — de playa, cultural, histé-
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rico, médico y/o de convenciones -y la globa-
lizacidn, han cambiado irremediablemente la
forma en la que entendemos el mundo. Las
transacciones comerciales derivadas de los via-
jes son ahora tan sencillas como hacer un click
en una computadora o pulsar la pantalla de un
teléfono celular. Sin darnos cuenta, dejamos
rastro de nuestros datos personales por do-
quier de manera voluntaria y a veces, en plena
inconsciencia.

Es cierto, el desarrollo tecnolégico ha traido
grandes beneficios, permite comunicarnos
al otro lado del mundo, simplificar procesos,
ahorro de tiempo y de dinero. Hace unas
décadas era impensable hacer transacciones
bancarias a través de un teléfono, a cualquier
hora del dia, incluso era impensable traer
consigo un aparato para comunicarse y hoy
ya no se concibe salir de casa sin los llamados
teléfonos inteligentes.

Las referidas compras a distancia donde
dejamos informacion financiera, patrimonial,
de contacto y datos de identificacion;
aplicaciones de entretenimiento y nuevas
herramientas tecnoldgicas que nos facilitan la
vida, ha traido consigo grandes riesgos en esta
llamada era digital: vulneraciones a derechos
fundamentales como la privacidad o uso ilicito
de los datos personales.

Esta acelerada evolucién de la tecnologia y
suU uso, ha puesto a los legistas a reconocer el
derecho a la proteccidon de datos personales
como un derecho humano fundamental en
sus constituciones y México no es la excepcion,
aun, cuando en paises europeos este derecho
fue reconocido hace mas de 50 afios.

La Declaracién Universal de los Derechos Hu-
manos de 1948, en su articulo 12, es el primer
referente de la protecciéon a la esfera mas inti-
ma de la persona; asi como también es funda-
mental el papel del Consejo de Europa quien
emitid la resolucidén 509 de 1968, sobre los de-
rechos humanosy los nuevos logros cientificos
y técnicos, derivando de ello, lo que hoy en dia
conocemos como “protecciéon de datos”.

Lo anterior, fue consolidando en el continente
europeo este importante derecho, reconocién-
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dolo en sus constituciones y otorgando a los
ciudadanos garantias frente al manejo de su
informacién personal.

En México el Derecho a la Proteccion de Datos
Personales esta consolidado al estar reconoci-
do en el articulo 6° y 16 de la Constitucién Poli-
tica de los Estados Unidos Mexicanos y contar
con leyes en la materia: la Ley Federal de Datos
Personales en Posesion de Particulares (2010) y
la Ley General de Protecciéon de Datos Persona-
les en Posesion de Sujetos Obligados (2017); ar-
monizada en todas las entidades federativas y
en la federacion; sin embargo, la realidad actual
en la que vivimos del acelerado avance tecno-
l6gico, demanda la exigencia de la actualiza-
cién de las normas, prioritariamente de nuestra
Ley Federal de Proteccién de Datos Persona-
les en Posesidon de Particulares, la cual regula
la debida proteccién de los datos en poder de
personas fisicas o morales de caracter privado,
en la que se regule o contemple el uso de las
tecnologias de la informacioén, el comercio digi-
tal y el ciberespacio.

Personas de todo el mundo utilizan, por ejem-
plo, distintas plataformas digitales para la com-
pra de vuelos, paquetes de viajes por concepto
de todo incluido, tiempos compartidos, paseos,
y un gran ndmero de servicios que se ofrecen
en el Sector Turistico y México con su riqueza
cultural y destinos paradisiacos no es la excep-
cidn, ya que cuenta con oferta cultural y na-
tural con poco mas de 187 sitios arqueolodgicos;
11 mil kilbmetros de litorales, 34 sitios Patrimo-
nio de la Humanidad y 111 Pueblos Magicos; lo
gue lo convierte en un destino atractivo para
millones de turistas, personas que dejan gran
derrama econdmica y un sinfin de datos per-
sonales vertidos en plataformas y aplicaciones
digitales, por lo que garantizar la proteccién
de los mismos, en este importante sector para
nuestro pais, debe ser prioridad, ya que repre-
senta el 4% del Producto Interno Bruto (PIB) de
la economia mexicana, y el cual genera mas de
4 millones de empleos, segun las cifras mas ac-
tuales de la Secretaria de Turismo.

Datos personales, tales como el nombre y los
contenidos en documentos de identificaciéon
como el pasaporte o el INE; direccidn, teléfono,
correos electrénicos, redes sociales; nimeros


https://www.gob.mx/sectur/prensa/mexico-a-3-1-de-alcanzar-el-numero-de-pasajeros-en-vuelos-nacionales-registrados-en-2019?idiom=es
https://www.gob.mx/sectur/prensa/mexico-a-3-1-de-alcanzar-el-numero-de-pasajeros-en-vuelos-nacionales-registrados-en-2019?idiom=es

de cuentas bancarias, contacto de terceros, Datos Biométricos,
entre otros Datos Personales y Datos Personales Sensibles,
son recabados y otorgados en dichas plataformas; los cuales,
mediante el uso de ciertos algoritmos que procesan los datos
obtenidos, pueden determinar otros habitos de consumo y/o
preferencias de los visitantes, es decir son adquiridos en el sector
turistico mediante el uso de la inteligencia artificial.

Tan sélo cifras de la Secretaria de Turismo del Estado de Quin-
tana Roo; en dicha Entidad, se recibiod, a pesar de la pandemia
gue audn nos ocupa; Mas de 12 millones de turistas durante el
afno 2021, predominando los extranjeros sobre los turistas nacio-
nales; siendo Cancun y la Riviera Maya los destinos preferidos.

De acuerdo con el estudio "Top 100 City Destinations 2019
Edition", realizado por la agencia de investigacion de mercado
Euromonitor International, en el afo 2019; tan sdélo la ciudad
de Cancun, ranqueada como el primer destino de playa en
México, fue la quinta ciudad mas visitada de todo el Continente
Americano en ese ano; es decir, previo a la pandemia, recibiendo
6 millones 150 mil turistas internacionales.

Dicho estudio también la ubicé como la Unica ciudad mexicana
que figura en el listado de las 100 ciudades mas visitadas de
2019.

Ese estatus como lideres en la materia, coloca a Quintana Roo
también en un muy sensible punto en materia de la proteccién
de los datos personales en posesidon de las empresas del sec-
tor,y compromete a las autoridades competentes a generar las
herramientas necesarias para su proteccion.

Si bien es cierto que hoy en dia, el uso de la tecnologia nos ha
simplificado muchas tareas, también lo es, que en muchas oca-
siones nos ha puesto en situaciones de vulneracién, sobre todo
cuando éstas no fueron creadas atendiendo la privacidad por
diseno o defecto, seflalados en los estdndares intenacionales de
la proteccidn de datos personales y las normas en la materia.

Incluso, la falta de previsiones normativas oportunas, ha creado
a la par del mal uso de los datos personales en el ambito tu-
ristico, un terrible efecto cultivo para el crecimiento del fraude
cibernético en la materia. Asi pues, el riesgo es doble para quien
decide utilizar las tecnologias para reservar o comprar paquetes
vacacionales a distintos destinos del pais.

Asi lo ha documentado en lo local, la Secretaria de Turismo de
Quintana Roo, que para el efecto ha desarrollado distintas pla-
taformas que tienen como fin, servir de apoyo para aquellos va-
cacionistas que sufren fraude cibernético en la adquisicién de
paquetes vacacionales. Un claro ejemplo es la herramienta de-
nominada “Guest Assist”, que ademas de significar el esfuerzo

desde lo local, congrega a la
Guardia Nacional y Policia Ci-
bernética.

Otra, es la Unidad de Policia
Cibernética de Quintana Roo,
especializada en materia de
fraudes en materia turistica,
gue junto al registro de pres-
tadores de servicios turisticos,
constituyen un esfuerzo de
certeza para los vacacionistas
gue eligen el caribe quintana-
rroense para sus vacaciones.

La tarea es titanica, pero re-
sulta urgente, sin duda, em-
pezar por generar conciencia
sobre el uso adecuado de los
datos personales recabados y
la proteccidn de éstos, en este
importante sector, debe ser
prioridad en los estados, los
cuales cuentan con dérganos
de transparencia especialistas
en la materia, que si bien no
tienen competencia de vigilar
el cumplimiento en el sector
privado, pues es el Instituto
Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informaciény Pro-
teccion de Datos Personales
(INAI), el 6érgano publico au-
tonomo que regula y verifica
el cumplimiento de la Ley Fe-
deral de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los
Particulares; si tienen entre
sus facultades la promocién
del conocimiento este dere-
cho humano fundamental,
para que tanto la sociedad
como el sector empresarial,
conozcan cémo proteger de
manera segura los datos per-
sonales en su haber.

En esos términos, resulta pri-
mordial un replanteamiento
de la legislaciéon vigente en

1 https://www.guestassist.
mx/portal/es/FraudeCibernetico.php
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materia de datos personales en posesion de
los particulares, pues una visidn incluyente, de-
beria permitir que los érganos garantes locales
también tengan participacion en la proteccion
de los datos de la ciudadania en los términos
precisados.

Ello, pues es claro que los esfuerzos desde lo
nacional quedan lejanos a las necesidades exis-
tentes en los cada vez mas crecientes ambitos
de la vida econdmica de las comunidades, ciu-
dades y estados.

El turismo es sélo un claro ejemplo de la canti-
dad de recursos convertidos en datos persona-
les que se encuentran en manos de empresas
de todo tipo, consorcios internacionales, ae-
rolineas de orden mundial, pero a la vez, de
peguenos hoteles, negocios “artesanales’, res-
taurantes locales y conceptos mini que tam-
bién recaban datos personales del turista y que
realizan una gestion deficiente de estos, en
perjuicio del ciudadano.

En consecuencia, siendo este sector de gran
importancia para la economia mexicana, de-
bemos cerrar la brecha de vulnerabilidad y
brindar las garantias de proteccion a todos los
visitantes, que ven en nuestro pais un puerto
seguro para el disfrute, pero también para la in-
version econémica.

Ampliar la vision federalista y permitir a través
de reformas a la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Particulares,
gue los érganos garantes locales cuenten con
facultades en la materia, abonara al trabajo
realizado a la fecha pero que sin duda, ha que-
dado corto. No se trata de “quitarle” facultades
al INAI, se trata de que el Sistema Nacional de
Transparencia fortalezca sus capacidades y
gue sea, a través de la proteccién de los datos
personales desde lo local, como ataguemos
este importante fendmeno.

El uso de las tecnologias de la informacion
avanza a pasos acelerados y nos encontramos
viviendo en la llamada era de los nativos digi-
tales, que usan estas herramientas de manera
natural a su persona, por lo que sensibilizar so-
bre la proteccidon de la informacién de caracter
personal es tarea y responsabilidad de todos:
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padres de familia, maestros, iniciativa privada,
gobierno, tenemos que concientizar a las nue-
Vvas generaciones sobre su uso responsable y
correcto de las mismas.

No obstante, en la medida en la que la edu-
cacidon masiva a las nuevas generaciones,
se vincule estrechamente con los esfuerzos
institucionales que permitan a la ciudadania
conocer a fondo, lo delicado de la simple en-
trega y mala gestiéon de los datos personales,
es que la capacidad del estado en la materia
pasard a ser, de desesperada defensa a sim-
ple cuidado de ello.

Y es que la situacion existente en la materia
tampoco debe servir de llamado escandaloso
a los usuarios, pues debemos considerar que
el cuidado y capacitacion que generemos,
debe ir de la mano permanentemente con el
continuo desarrollo de la industria turistica y
su intima conexidén con las nuevas tecnologias,
de manera que, nuestro papel como érganos
garantes, en cualquiera de nuestras compe-
tencias, debera ser siempre, en un justo medio
gue permita ampliar las capacidades indi-
viduales, pero a la vez, impulsar el desarrollo
econdmico y tecnoldégico en materia turistica.



INTEGRA2:
Accesibilidad en
portales electronicos

Liliana Margarita
Campuzano Vega

Comisionada de la Comision Estatal
para el Acceso a la Informacion
Publica del estado de Sinaloa

En México hay 1267014124
millones de personas, de
las que el 57% (7168 178
millones) tienen algun tipo
de discapacidad" para darse
una idea, aproximadamente
equivale a llenar mas de
82 veces el estadio Azteca,
(considerando una capacidad
de 87000 espectadores).

De acuerdo a cifras del Censo
de Poblaciéon y Vivienda 2020
del Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia (INEGI),
mas de la mitad (52%) son
mujeres, mientras que el res-
to (48%) son hombres, a su

1 INEGI (03 de diciembre de
2021). Estadisticas a propdsito del
Dia internacional de las personas
con discapacidad. https://www.inegi.
org.mx/app/saladeprensa/noticia.
htmI?id=6991
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vez, poco mas de una décima parte (13%) son
menores o personas jévenes (12%), mas de la
cuarta parte (31%) son personas adultas y casi
la mitad (45%) son personas adultas mayores.

Si observamos estas cifras con detenimiento,
podremos llegar a la conclusion de que es
directamente proporcional el envejecimiento
de las personas al incremento del riesgo de
padecer una discapacidad motriz y/o mental;
al respecto, es importante hacer hincapié que
no todas las personas, que tienen algun tipo
de discapacidad nacieron con ella, algunas
fueron provocadas por accidente, enfermedad,
padecimientos congénitos, crénicos o incluso
por deterioro por la edad.

Por otra parte, tenemos que el 99% de las ins-
tituciones publicas en el pais cuentan con un
portal electrénico, en el que se difunde entre
otra, informacion relativa a sus funciones, ser-
vicios electrénicos, orientaciéon o datos de con-
tacto; resultando una necesidad apremiante
hacerlos llegar a este importante sector de la
poblacién, que sufre de limitaciones provoca-
das por diversos tipos de discapacidad, como:
problemas visuales, auditivos, fisicos, cogniti-
vos, neuroldgicos y del habla.

La mayoria de sitios electrénicos representan
una barrera en vez de un beneficio, por no con-
tar con opciones de accesibilidad, lo que difi-
culta o imposibilita su utilizacién a personas
con discapacidad.

Por un momento, pongadmonos en sus zapatos,
imaginando que no podemos ver claramente,
gue no podemos percibir todos los colores, que
no podemos escuchar, que no podemos mover
libremente los dedos por artritis, lesiones en las
manos o la falta de ellas, que al ver imagenes
en movimiento nos provoque un dolor de ca-
beza tan intenso que nos afectard al grado de
generar nduseas, malestar y en caso extremo
convulsiones.

Ahora imaginemos que ademas de lo anterior,
nuestro mayor contacto con el mundo, es a tra-
vés de equipos de telefonia celular o equipos
de codmputo; y al consultar informacién en el
portal electrénico de una institucién publica,
para conocer el tramite y acceder a alguno de
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los servicios que ofrecen, se dificulta hacer-
lo porque los colores me lastiman, ni siquiera
puedo localizar el cursor, la letra es muy peque-
fAa o tengo el riesgo de sufrir convulsiones por-
gue las imagenes en movimiento son agresivas
para mi.

Esos son sdlo algunos ejemplos de lo que su-
fren a cada momento, las personas que viven
su dia a dia con algun tipo de discapacidad.

Sin duda, la accesibilidad a portales web es una
necesidad real, tangible y palpable

Con ese referente, el Congreso del Estado de
Sinaloa, el dia 27 de diciembre de 2019, refor-
Mo la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macidén PuUblica local, para acercar los portales
electronicos de todas las instituciones publicas
de la entidad, a este sector altamente vulnera-
ble de la sociedad.

A través de sus articulos 3 fraccion XXI Bis 'y 22
fraccion Xl Bis, se convirtié en la primera ley
de transparencia del pais que establecia como
obligacidn, contar con un portal web accesible.
El reto, era realizarlo en tan sélo 180 dias.

¢Coémo lograrlo si un software con las caracte-
risticas necesarias, llegaba a tener un costo de
hasta ($15,000,000.00) quince millones de pe-
sos M.N.2? Por lo alto de la inversién, imposibili-
taba a las instituciones publicas su adquisicion.

Ello aunado a los efectos de la pandemia, en
el aflo 2020, debido al aislamiento, las perso-
nas tenian al internet como principal fuente
de acceso al mundo, desde pagar los servicios
basicos como luz o agua, hasta recibir terapias,
consultas, clases de todos los niveles educati-
VOs y esparcimiento. Entonces se disparé el uso
de internet, incrementdndose en un 1.9% res-
pecto a 2019.

Por representar un fuerte impacto en beneficio
social, de manera proactiva, con empatia y
profunda sensibilidad, el equipo de Tecnologias

2 Plataforma Nacional de Transparencia (2019-
2022). Informacion Publica. https://consultapublicamx.
plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/
consultaPublica.xhtml#inicio



de la Informacién de la Comisién Estatal para
el Acceso a la Informacién Publica de Sinaloa
(CEAIP), iniciado por los Ingenieros Jesus Jaime
Barraza Lizarraga y Christian Norhel Ramirez
Escobar, al que posteriormente se sumaron los
Licenciados Sindy Yarely Inzunza Ruelas y Fer-
min Il Rosas Quezada; se realizd un esfuerzo ex-
tra, trabajando con ahinco para desarrollar un
sistema que facilitara a las personas que pade-
cen algun tipo de discapacidad, el acceso a la
informacién y servicios que difunden las insti-
tuciones publicas en sus paginas electrénicas.

Crear un programa que proporcionara herra-
mientas de accesibilidad web, si bien no ge-
nerdé un costo de inversion, si implicd sortear
diversos desafios para obtener un resultado
gue atendiera una necesidad y resolviera una
problematica, al poder distribuir el software de
manera completamente gratuita entre los su-
jetos obligados de Sinaloa que lo solicitaron, asi
nacié INTEGRADO?2.

Mediante 12 funciones y 11 comandos, solventa
diferentes necesidades individuales de accesi-
bilidad, cumple con requerimientos internacio-
nalesde la WCAG* 2.1 AAYy la ADA% que incluyen
una amplia gama de discapacidades, como: ce-
guera, deficiencias motoras, problemas visua-
les y cognitivos.

Mediante un proceso rapido y sencillo, se pue-
de colocar en paginas web o portales electré6-
nicos, siendo compatible con el 99% de ellos,
incluso en dispositivos madviles®.

Actualmente cuenta con 12 funciones:

1. TECLADO DE NAVEGACION: Propor-
ciona apoyo sobre elementos accesibles y
navegables por teclado, en tonos amarillos
y rojos ilumina la posicién del tabulador,
auxilia a personas con ciertos problemas
visuales.

3 Introduccidn a las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web.

4 Ley sobre estadounidenses con discapacidades
de 1990.

5 En tablets y celulares, se deshabilitan ciertas
funciones que no son necesarias (teclado, puntero o linea
de lectura).

2. VOZ: Al seleccionar texto brinda
lectura de texto por voz, de suma utilidad
para personas con problemas visuales,
manuales y cognitivas.

3. CONTRASTES: Aumenta los elementos
del sitio con 4 temas y tonos: alto
contraste, contraste claro, inversiéon de
color y escala de grises, apoyo a usuarios
con deuteranopia, tritanopia, otras formas
de daltonismo y problemas visuales.

4. HIPERVINCULOS: Destaca en alto
contraste, los elementos en los que se
puede hacer clic para la navegacién,
facilitando el uso y la accesibilidad general
del sitio, para personas con problemas
visuales, manuales y cognitivas.

5. TAMANO DE TEXTO: Facilita la lectura
de cada parte del portal, mediante el
aumento del tamafo del texto hasta en
4 niveles diferentes, para personas con
discapacidades visuales.

6. ESPACIOS: Los espacios entre
caracteres se amplian para ayuda de
usuarios con dislexia y discapacidades
visuales, esta funcidén cuenta con 4 niveles
de separacion.

7. ANIMACIONES: Pausa el contenido
con movimiento o las actualizaciones
automaticas que se consideran una
barrera de accesibilidad.

Detiene las animaciones, el contenido con
movimiento por ser un distractor o que
puede provocar convulsiones, siendo de
ayuda en personas con epilepsia.

8. TEXTO LEGIBLE: Opcién que facilita al
usuario cambiar la tipografia del texto en
uno mas legible, siendo de suma utilidad
para aquellos con discapacidad visual y
disléxicos.

9. PUNTERO: Se incrementa el tamanfo
del puntero en el portal, ayudando
a identificar rapidamente doénde se
encuentra, siendo una herramienta muy
practica para personas con problemas
visuales, manuales y cognitivas.
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10.LINEA DE LECTURA: Muestra una
linea de lectura o guia para el usuario,
reduciendo el esfuerzo y fatiga de los
usuarios con discapacidad visual, dislexia,
presbicia y discapacidades cognitivas.

1. RESTABLECIMIENTO DE LA CONFI-
GURACION: Desaparecen las configura-
ciones seleccionadas o activadas por el
usuario, se restablecen todos los valores y
el portal regresa a su disefno original.

En sélo una semana, fue agregado en un total
de 160 portales electrénicos de instituciones
publicas de Sinaloa. Al ser un programa, con
una finalidad tan noble como lo es brindar ac-
cesibilidad electrénica a personas con algun
tipo de discapacidad, aunado a su facilidad
para instalarlo y el alto porcentaje de compa-
tibilidad (99%), el Pleno de CEAIP, integrado
por la Comisionada Liliana Margarita Campu-
zano Vega, Comisionado José Alfredo Beltran
Estrada y Comisionado Presidente José Luis
Moreno Lépez, en el ano 2022, acordaron do-
narlo para hacer llegar sus beneficios a la ma-
yor cantidad de personas.

Gracias al impulso del INAI, presidido por la
Comisionada Blanca Lilia lbarra Cadena, el
apoyo de la Comisionada Norma Julieta del
Rio Venegas, la Coordinadora Nacional de Or-
ganismos Garantes, Comisionada Luz Maria
Mariscal Cardenas, la Coordinadora de la Co-
misién de Derechos Humanos y Equidad de
Género, Comisionada Maria Elena Guadarrama
Conejo y las Coordinaciones de las Regiones
Norte, Centro Occidente, Centro y Sureste del
Sistema Nacional de Transparencia, mediante
Convenios, CEAIP doné el programa para ser
implementado en los organismos garantes y
gue estos a su vez, lo faciliten a los sujetos obli-
gados del pais.

Es decir que en el 100% de los casos de las
instituciones que lo implementan, no realizan
algun tipo de erogacién o pago, por ser distri-
buido de manera gratuita, es decir con $0.00
de inversion.

Durante el periodo comprendido del 24 de
junio de 2020 al 25 de junio de 2022, esta he-
rramienta se ha agregado a las paginas de los
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organismos garantes de 12 Estados: Baja Cali-
fornia, Baja California Sur, Chihuahua, Ciudad
de México, Durango, Guanajuato, Oaxaca y Za-
catecas, se ha encontrado a libre disposicion
para su uso en un total de 21°555,000 ocasiones
y de ese conteo, ha sido utilizada en 2°062,000
veces, por usuarios de la red que han accedido
a los portales o sitios electréonicos oficiales de
instituciones publicas.

A la fecha tiene 3 semanas que se colocd en la
Plataforma Nacional de Transparencia y su uso,
ha crecido de manera exponencial desde en-
tonces, tan soélo este sistema, ha sido utilizada
en 17964,000 ocasiones es decir, en un prome-
dio de 93,523 veces al dia.

Es una cifra impactante, aun y cuando sabe-
Mos que una sola persona puede utilizar la he-
rramienta en mas de una ocasidn, nos permite
visualizar e imaginar la cantidad de gente a
quien se le estd auxiliando y facilitando el acce-
so a servicios e informacién publica difundida a
través de la red.

Sin duda el mayor avance a obtener es la eli-
minacién de brechas fisicas, comunicacionales
o de cualquier otro tipo que puedan obstaculi-
zar el pleno gjercicio y progresividad de los de-
rechos humanos de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales de las personas
en condiciones de vulnerabilidad, mediante la
utilizacion de INTEGRAZ2, se logra:

Una mejora de servicios publicos.

Se amplia la disponibilidad de la infor-
macioén, acercandola a un sector altamen-
te vulnerable de la poblacidn.

Resolver la problematica de que los su-
jetos obligados del Estado de Sinaloa, de-
bian tener herramientas de accesibilidad
en sus portales web.

Reflejar una mejora generalizada, que
impacta en todos los servicios publicos e
informacién difundida a través de los por-
tales electronicos institucionales.

Transparentar la funcidén publica, acer-
candola a la poblacién que sufre de alguna
discapacidad.



Una compatibilidad del 99% en sis-
temas operativos y plataformas, lo que
permite que sus alcances sean todavia
mayores.

Facilitar la lectura y acceso a los
contenidos publicados por instituciones
del sector publico, consultados en
computadora, laptop, tablets y telefonia
celular (en estos dos Ultimos casos se
eliminan las opciones de teclado, puntero
o la linea de lectura).

Enriquecer el software y hacerlo
perfectible a partir de sugerencias.

Cumplir con los estandares internacio-
nales en materia de accesibilidad.

Implementarlo sin impactar en el
presupuesto.

Distribuirlo de manera gratuita.

Ser utilizado en 160 instituciones
publicas del estado de Sinaloa y 12 del
resto del pais.

Ahorros a las instituciones publicas del
pais que pagan por programas similares,
permitiendo que se destinen los recursos
a otros fines.

Sin duda, INTEGRA2, permite que la mayoria
de portales electréonicos de las instituciones
publicas del pais, a nivel municipal, estatal y
federal, cuenten con la funcidén de accesibi-
lidad web, sin que ello represente un costo,
ni gastos de inversién, mediante su distribu-
cién gratuita, este software compatible con
el 99% de sistemas electronicos, facilita a las
personas con alguna discapacidad auditiva,
manual, dislexia, presbicia, deuteranopia, tri-
tanopia, daltonismo, problemas o discapaci-
dades visuales y cognitivas, puedan acceder
a los contenidos y navegacion en los portales
web de las instituciones publicas de la Repu-
blica Mexicana.

Por ende, su aportacion a la sociedad redunda
en un beneficio de impacto incalculable y
magnificador de mejora en el servicio publico,
a corto, mediano y largo plazo.
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ARCHIVOS Y GESTION DOCUMENTAL

Desafios para la
implementacion de
la Ley General de
Archivos

Aldrin Martin
Bricefio Conrado

Coordinador de la
Comision de Archivos

y Gestion Documental
del SNT y Comisionado
del Instituto Estatal de
Transparencia, Acceso
a la Informacion
Publica y Proteccion de
Datos Personales de
Yucatan
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El objetivo del escrito es presentar los antecedentes, la
situacion actual y los retos que se vislumbran para el futuro
de la Ley General de Archivos en México. Los documentos
publicos, son la materia prima del Derecho de Acceso a
la Informacioén, pero sobre todo, son una responsabilidad
para los servidores publicos que los generan, resguardan
y deben poner a disposicion de la ciudadania. Existe un
atraso generalizando en la armonizacién de la Ley General
en comento de un poco mds de tres anos, varias acciones
de inconstitucionalidad en proceso y la necesidad de
marcos normativos mds claros, sobre todo con los grandes
temas de los procedimientos de entrega-recepcién desde
el ambito municipal hasta el federal. Se siguen observando
flagrantes delitos contra los archivos y que muchas veces
no se persiguen ni por la via administrativa, ni qué pensar
de la via penal. Hay que tener claridad para poder visualizar
que todavia existen grandes retos en materia archivistica
Y que apenas estamos empezando a dejar precedentes de
ellos. Todo lo que aportemos hoy, quedard como testimonio
documental de nuestras acciones para que los principios
consagrados en la Ley General de Archivos, eventualmente,
sean una realidad.

l.- Antecedentes

Serd una tarea titanica y de largo aliento lograr en el pais, la
socializacion para la comprension y cumplimiento de la Ley
General de Archivos, entendida como el marco juridico comun
Yy necesario para que los archivos gubernamentales, sean
realmente la materia prima para que el proceso de acceso a
la informacién sea eficaz y colme los intereses ciudadanos de
tener la informacién contenida en los documentos de manera
expedita.



La Ley General de Archivos, genera de algu-
na manera, un desafio cultural en nuestro pais,
siendo que esta ley terminara siendo por su
propia naturaleza, el eje rector de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacidén Pu-
blica, de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales y del pagquete de reformas genera-
les enfocadas al combate a la corrupcién, res-
ponsabilidad administrativa, fiscalizacién entre
otros, y que lamentablemente en la practica, su
discusidn y aprobacién fue demorada, gene-
rando una contradiccion clara y contundente,
gue en la realidad tendriamos primero una Ley
de Acceso a la Informacidn sin tener clara la re-
levancia de los documentos que contendrian
esa informacién, aunado a que no existirian las
reglas claras de su conservacién, clasificacion y
orden, esto es, se iniciaria un proceso donde el
principal invitado, se podria perder, confundir o
incluso destruir, sin que existiera responsables
claros de su seguridad.

Ante esta urgente necesidad de salvaguardary
darle sentido a la politica publica de acceso a la
informacion, se publicaron por parte del Insti-
tuto Nacional de Transparencia y Acceso a la In-
formacién Publica (INA), los Lineamientos para
la Organizacién y Conservacion de los Archivos,
publicados en el Diario Oficial de la Federacidn
el 4 de mayo de 2016, en el afan de dar estan-
dares minimos y herramientas basicas para los
sujetos obligados del pais, en cuanto a la ges-
tiébn y conservaciéon de los archivos que tuvie-
ran en su resguardo.

Porque era claro que del trinomio de leyes
proyectadas, fueron aprobadas por el legisla-
tivo federal, en primer lugar la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publi-
ca, siguiendo con la Ley General de Proteccion
de Datos Personales y finalmente tuvimos, no
sin antes de grandes polémicas y discusiones,
la que por sentido comun debid ser la primera
en su confeccidn y cumplimiento, la Ley Gene-
ral de Archivos que fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacidon el 15 de junio de 2018 y
gue esta vigente a partir del 15 de junio de 2019.

Trabajo legislativo que si bien es perfectible,
resulta que fue sancionado y publicado en
un contrasentido de su natural proyeccion,
ya que siendo la materia prima del acceso

a la informacién, fue abordada mucho
tiempo después, desincentivando a muchos
ciudadanos que se encontraban con
inexistencias de informacién a causa de una
ineficiente gestién documental, como senala
Jacqueline Peschard: “la poca diligencia de los
legisladores se explica porque la falta de reglas
sobre el manejo de archivos gubernamentales
ofrece amplios margenes de discrecionalidad
para los funcionarios publicos respecto de la
documentacién que estd bajo su resguardo.
Sin reglas precisas de qué documenta,
qué resguardar y como hacerlo para que
eventualmente esté disponible, las autoridades
pueden decidir libremente qué hacer con
la informacién que generan y archivan, y no
necesariamente a favor de la transparencia”.

En ese sentido es claro que tenemos ya tres
anos de vigencia de la ley que pretende “esta-
blecer los principios y bases generales para la
organizacion y conservacion, administracion
Yy preservacién homogénea de los archivos en
posesién de cualquier autoridad, entidad, 6r-
gano y organismo de los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, par-
tidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
asi como cualquier persona fisica, moral o sin-
dicato que reciba y ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad de la federacion, las
entidades federativas y los municipios” , tal
como sefala el Articulo 1 de la citada ley.

Entre tales extremos se tendra que entender
gue esta ley de apariencia “sencilla” se vuelve
la piedra angular de la administracién publica
de cara al cumplimiento que resulta funda-
mento de la politica publica de transparencia
de nuestro pais, y que busca una efectiva ren-
dicion de cuentas.

Entendiendo que la rendicién de cuentas
del Estado, es un proceso que inicia en
la documentacién de cada acto de |Ia
administracion publica, es obligacién de cada
servidor publico documentar todos los actos
gue debe realizar en razén de sus funciones y
atribuciones, por lo cual el servicio publico, es
un actuar concatenado con la conservacion
de los documentos en sus respectivos
expedientes que debidamente clasificados
sean resguardados en el archivo, mismos que
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deben ser preservados como justificacion
de esas acciones, y que en su caso deberan
estar prestos al escrutinio publico ciudadano,
via el egjercicio del derecho humano de
acceso a la informacién publica y en su caso
siendo utilizados como evidencia y soporte
de los procesos administrativos y/o penales
correspondientes.

En este sentido se incorpora al marco legal
una serie de delitos denominados contra los
archivos, que buscan fortalecer su proteccion,
y que de acuerdo a Lourdes Lopez Salas, la
“incorporacién de este apartado en la Ley
General de Archivos requiere de una reflexiéon
sobre laimportancia de incluir como delito, por
lo menos, cinco fracciones que contemplan
faltas y omisiones en el manejo de los
documentos”, buscando con ellofundamentar
la formulacién de denuncias a quien atente
contra la integridad de los archivos publicos.

Il.- Armonizacién en la
actualidad

En este contexto es claro que la Ley General
de Archivos, es una pieza clave para la politica
publica de Transparencia, entendida como la
entrega de documentos del actuar publicos a
los ciudadanos interesados, sin embargo, en
lo que va de 2022 con informacién del Archivo
General de la Nacién, se sabe que veintiuno de
los treinta y dos estados federados contaban
con su ley armonizada a la Ley General de
Archivos y once de treinta y dos aun estan
en proceso de aprobacidon en sus respectivos
legislativos.

Tenemos que, de las leyes aprobadas, dieciséis
de veinte se encuentran sujetas a acciones de
inconstitucionalidad ante la Suprema Corte
de Justicia de la Nacidn, y con este panorama
los obstaculos de la implementacidn de la
Ley General de Archivos son un reto de
proporciones  excepcionales, empezando
como se ha visto, por la homologacién y por
supuesto para la implementacién de la cultura
archivistica que permee el ADN del servicio
publico, y de cada servidor publico.
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Una de las tantas preocupaciones que presenta
la Ley General de Archivos, es particularmente
la competencia municipal, donde la necesaria
reglamentacion del archivo en los municipios, el
entendimiento puntual de los servidores publi-
cos para establecer un Sistema Institucional de
Archivo y la conformacién del Grupo Interdisci-
plinario para la valoracién de los expedientes de
archivo, hacen que sea fundamental un acom-
pafiamiento profesional y sin precedentes para
el cumplimiento de la ley.

Sobre todo cuando observamos en los medios
de comunicacién que los cambios de gobier-
no de muchas alcaldias, vienen aparejados a la
guema de expedientes o que los mismos son
sustraidos o destruidos por la administraciéon
saliente y los procesos de entrega - recepcion
son ignorados o en su defecto inexistentes, rea-
lizados formalmente pero que no se materiali-
zan con la efectiva entrega de los documentos
de soporte para la autoridad entrante que des-
conoce la responsabilidad que entrana el tema
archivistico.

Y si bien esta carencia no es exclusiva de los
2,471 municipios del pais, es aplicable a los
otros dos niveles de gobierno, es decir gobier-
nos estatales y el federal, que tendran que re-
doblar el esfuerzo para dotar de capacitacion,
en vias de una profesionalizacién general y es-
pecialmente para los encargados de los archi-
vos, tal como se distingue en la Carta de los
Archivos Americanos, “La profesién archivis-
tica exige una preparacién especializada, con
el aprendizaje de unas técnicas y la posesion
de unos conocimientos que abarcan materias
humanisticas, administrativas y tecnolégicas” .

Por ello resulta importante fortalecer los me-
canismos que la propia ley propone para una
eficiente organizacién, como lo es, el Sistema
Nacional de Archivos que mediante sus reso-
luciones y acuerdos generales, llevaran la po-
litica publica de archivos y su concatenacion
con los diversos sistemas institucionales de
lucha anticorrupcion.

Es en ese sentido que José Antonio Ramirez
Deledn, subraya “el Sistema Nacional de Archi-



Vos, junto con el Sistema Nacional de Transpa-
rencia y el Sistema Nacional Anticorrupcion,
se destaca para la consolidaciéon de un nuevo
enfoque de gobernabilidad democratica en la
gue los archivos juegan un papel central, que
va mas alla de los estereotipos con los que sue-
le verse la actividad archivistica” .

I1l.- Valoracion
Documental

Hasta aqui el panorama, que ciertamente deja
dudas en la implementacién y también nos
ofrece una certeza, que mucho es lo que hay
gue hacer, mas si observamos que desde su
génesis la Ley General de Archivos, se ha topa-
do con una gran cantidad de obstaculos, que se
ven acendrados en las legislaturas locales, y que
contra viento y marea la obligatoriedad de la ley
es inobjetable y antepone una serie de obliga-
ciones tanto técnicas como organizacionales de
cumplimiento a los estados y a la federacién, en
cuanto a la gestion documental y administra-
cion de los archivos, de la valoracién y conser-
vacién, y la denuncia de las nuevas y redefinidas
infracciones administrativas y delitos en materia
de archivos, como hemos apuntado.

De estas herramientas, es claro que todas resul-
tan fundamentales para el proceso de gestidon
documental, sin embargo, la valoracién de los
archivos, que sera un gran punto de inflexion
de los operadores del archivo, que podran te-
ner como concluye Therodore R. Schellenberg
y es retomado por Aguilera y Nacif, en cuanto
a la valoracion: “realizar el trabajo, que no es ni
facil ni barato, o adoptar una postura nihilista;
es decir, destruir todo lo que se haya creado” .

Siendo que la “valoracién archivistica es
un proceso dirigido a conservar un grupo
documental respetando su integridad: los
documentos que sustentan las funciones de
una dependencia y oficina y que no tienen
soporte en ninguna otra parte. Por lo tanto,
este proceso presupone las series completas
de expedientes debidamente organizadas,
para constituir una valoracién funcional y
seriada” siendo esta la manera adecuada de

distinguir el proceso de valoracién archivistica
segun lo advierten los propios Aguilera y Nacif.

Es por ello que habra que insistir en la pro-
fesionalizacién de los operadores del archivo
gue tienen la tarea de organizar los archivos
de tramite, concentracidn e histoérico, pero
anteponiendo siempre criterios claros de va-
loracion de cada documento que integran
los expedientes de acuerdo a las funciones y
atribuciones de los entes publicos, hoy sujetos
obligados de la Ley General de Archivos.

IV.- Conclusién

Los operadores de archivo de cada
sujeto obligado conformaran el grupo
interdisciplinario, seran responsables vy
encargados de establecer una trabajo

sistematico de valoraciéon documental durante
todo el ciclo de vida de los documentos,
trabajo técnico para elaborar los instrumentos
de control y de consulta archivistica que
necesariamente estaran intimamente ligados
a las atribuciones y funciones institucionales.

Y es que valorar la produccién documental
gubernamental de nuestro pais no sera un
trabajo ni facil ni barato, y efectivamente, es la
labor que apunta la Ley General de Archivos,
y el gran punto de partida de la conservacion
documental, tarea que estarda en manos de
los servidores publicos, operadores de los
archivos que son los propios responsables de
la integridad y salvaguarda de los documentos
gue resguardan.

Y finalmente tendremos que apuntar, para
quiza tratar de equilibrio la balanza de los
discursos de la materia que se agolpan en
importancia del archivo histérico, como parte
de |la necesaria conservacion de la memoria
histérica nacional, siendo que son igual de
importantes todos los expedientes que se
resguardan en los archivos de tramite y
concentracion, que deberan incluir las pruebas
documentales para la rendicién de cuentas de
la administracién publica del pais.
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INTERNACIONAL

XIll Conferencia
Internacional de
Comisionados de
Informacion ICIC

2022

Con la anfitrionia del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Pro-
tecciéon de Datos Personales (INAl), que actual-
mente preside este foro internacional, del 22 al
24 de junio, México fue sede los trabajos de la 132
Conferencia Internacional de Comisionados de
Informacién, (International Conference of Infor-
mation Commissioners, ICICY, por sus siglas en
inglés) en la ciudad de Puebla.

Este evento que reunié a 49 autoridades
de 18 paises que integran ICIC, asi como a

1 https://www.informationcommissioners.org/
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especialistas en el tema, se desarrolldé en un
formato hibrido (virtual y presencial), y abordd
un tema fundamental para la humanidad:
el Acceso a la Informacién, participaciéon e
inclusion en la era digital. Se intercambiaron
experiencias en torno a los desafios de la
informacién publica y la transparencia frente a
la nube; la inteligencia artificial y gobernanza
algoritmica en la era digital; transparencia por
disefo; desinformacioén y libertad de prensa.

En el mes de junio de 2021, el INAI, asumiod la
presidencia de la ICIC, por un periodo de tres



anos, otorgada por el voto unanime de sus integrantes debido
al liderazgo internacional y sus aportaciones a otros paises
en materia de acceso a la informacioén y proteccién de datos
personales.

Durante los tres dias de sesiones, se desarrollaron conferencias
magistrales, mesas de debate, talleres y sesiones regionales.

Inauguracion

En representacién del Pleno del INAI y la presidencia de ICIC,
Blanca Lilia Ibarra Cadena dijo que para México el realizar esta
reunion internacional en la que concurren autoridades de los
6rganos garantes de distintos paises y regiones del mundo, en
la actual coyuntura internacional, es ademas de aleccionadora
oportuna ya que permitira reflexionar sobre los desafios que
conlleva un entorno de auge digital para el ejercicio y garantia
del Derecho de Acceso a la Informacion.

Al resaltar la presencia de comisionados de las entidades
federativas del pais, aseguro que el desarrollo de la ICIC, es una
excepcional oportunidad para evaluar e identificar los avances
y desafios que implica velar por el derecho de los ciudadanos
a preguntar al poder publico sobre cualquier tema, situacion
0 aspecto que concierna y afecte su vida cotidiana, la de sus
comunidades, pueblos, ciudades y regiones.

“Los tiempos que vivimos, el progreso, ha sido acompanado
de rapidas transformaciones tecnolégicas y de una creciente
proliferaciones de bienes y servicios digitalizados. En este
entorno también han aumentado las desigualdades vy
desventajas sociales al acrecentarse la distancia entre quienes
tienen acceso a estas innovaciones y quienes no cuentan con
las capacidades de utilizarlas y aprovecharlas plenamente”.

En el arranque de este evento internacional organizado por el
Comisionado Adrian Alcala Méndezy en el que participaron los
comisionados Norma Julieta del Rio Venegas, Josefina Roman
Vergara y Francisco Javier Acufa; Olga Sanchez Cordero, presi-

denta de la Mesa Directiva del
Senado de la Republica subra-
yo que el programa de esta
conferencia plantea temas
gue podrian exponer la nece-
sidad de ajustes legislativos;
contexto en el cual las apor-
taciones de expertos, como
los que se congregan en este
encuentro, seran muy impor-
tantes, dada su experiencia
internacional en el derecho
de acceso a lainformacidn, las
nuevas tecnologias y los equi-
librios en la democracia. “Para
la libertad y para la demo-
cracia es fundamental seguir
defendiendo el derecho hu-
mano a la informacién, con-
tinuar difundiendo la cultura
de la transparencia, mantener
el cumplimiento de nuestras
obligaciones, promover el
uso de la transparencia para
el combate a la corrupcion y
ampliar los alcances de acce-
so a la informacién, en aten-
cion a las necesidades de una
sociedad democratica que se
transforma constantemente”.

En el acto inaugural, Tawfik
Jelassi, representante de
la  Organizacion de las

Naciones Unidas para la
Educaciéon, la Ciencia y la
Cultura, hizo mencién del

reporte 2021 de UNESCO
sobre la Implementacion
de las Leyes de Acceso a la
Informacién en el que se
reconoce la importancia de
instituciones especializadas
para garantizar este derecho,
asi como de la existencia
de buenas practicas para
hacer frente a las brechas
de desigualdad, por lo que
compartir experiencias a
través de redes globales y
canales de comunicacién
resulta fundamental.
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Al respecto, adelantd que la UNESCO va a lan-
zar recomendaciones que pueden ser adopta-
dasy usadas, para que los Estados y los paises
puedan mejorar sus sistemas de acceso a la
informacién. Esperamos que esta iniciativa
sea de gran ayuda para su trabajo y que pue-
dan implementarlo en sus redes.

Por su parte, Francisco Javier Garcia Blanco,
Comisionado del Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacién de Puebla (ITAIPUE),
menciond que la revoluciéon digital ha traido
consigo grandes avances, pero de igual forma
han surgido obstaculos para el acceso y la
salvaguarda de los derechos humanos puesto
gue se han acrecentado las desventajas y las
desigualdades sociales.

“Las mejores soluciones a los problemas
publicos, son aquellos que resultan de la
coordinacién y colaboracién entre gobiernos
transparentes, accesibles y receptivos por
un lado y una sociedad activa, participativa e
informada por el otro”.

En tanto, el gobernador del Estado de Puebla,
Miguel Barbosa Huerta, al inaugurar los traba-
jos de la13® Edicién de la ICIC, hizo un recuento
de la evoluciéon del derecho a saber en Méxi-
co a 20 aflos de la promulgacién de la primera
Ley Federal de Transparencia, enfatizando la
importancia del andamiaje legal e institucio-
nal que dio paso a la creacidn del Sistema Na-
cional de Transparencia (SNT), para fortalecer
la garantia de este derecho.

Durante el primer dia de actividades, el INAI
en su caracter de Presidente, Secretario y
Organizador de la 13* Conferencia de la ICIC,
puso a disposicion de los Comisionados de
la Informacién la declaratoria titulada “El
acceso a la informaciéon como el eje rector
del aprovechamiento de la era digital para
la garantia de los derechos humanos, la
inclusion de los grupos en situacion de
vulnerabilidad y el fortalecimiento de las
instituciones democraticas en el siglo XXI”,
cuya finalidad es resaltar la importancia
del acceso a la informacién en entornos de
uso intensivos de tecnologias como una
herramienta para potenciar la inclusidon vy
proteccion de los derechos de todos y todas,
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poniendo especial énfasis en los grupos en
situaciéon de vulnerabilidad.

En el segundo dia de actividades de la ICIC-
México, en los que participaron activamente los
Comisionados Norma Julieta del Rio Venegas,
Josefina Roman Vergara y Francisco Javier
Acuna se llevaron a cabo talleres, sesiones
de trabajo y conferencias, el Comisionado
Adrian Alcald coordinador de la 13* Edicion
de la ICIC, expuso que ante fendmenos
como la globalizacién y el uso expansivo de
plataformas digitales, es imperativo comenzar
a visualizar nuevas politicas publicas para
potencializar el goce del derecho de acceso a
la informacién y de otros derechos politicos,
sociales y econémicos, especialmente, entre
grupos en condiciones de vulnerabilidad.

Las discusiones, dijo, deberdn focalizar a
los colectivos que histéricamente se han
encontrado en situacién de vulnerabilidad,
para gue estén en el centro de las politicas
publicas en materia de acceso a la informacion.
“La constante evolucion en el entorno digital
nos obliga a innovar nuestra gestidn, nuestra
responsabilidad, pero también el andlisis e
implementacion de politicas publicas que
sean capaces de fomentar prosperidad y
bienestar social, sin distincién alguna, y con
ello vencer esas asimetrias que histéricamente
han lastimado a estos grupos”.

La Comisionada Norma Julieta del Rio Vene-
gas recordd que un 23 de junio, el INAI asumioé
la presidencia de la ICIC, y ahora organiza este
encuentro, en el cual autoridades internacio-
nales, nacionales y locales deliberan sobre los
avances y retos en materia de acceso a la infor-
macion alrededor del mundo. “Este escenario
ofrece a las Comisionadas y Comisionados del
INAI la oportunidad de enriquecernos de las ex-
periencias que escucharemos de otros paises”.

El Comisionado Francisco Javier Acufia Llamas
destaco la participacion de las autoridades re-
gionales que abordaran a lo largo de la jornada
temas relevantes a nivel global como la Inte-
ligencia Artificial, la creacién de capacidades
para el derecho de acceso a la informacion, asi
como la transparencia proactiva y las platafor-
mas digitales para fortalecer la transparencia.



La Comisionada Josefina Roman, respecto al tema de acceso a
la informacién de grupos en situacién de vulnerabilidad, refirié
una resolucién que tiene que ver con la comunidad LGBTQ+ en
la que desde el INAI se hizo el llamado a que se entregara la
informacién solicitada para que pudieran exigir cuentas, con lo
cual se abona en materia la transparenciay derecho de acceso a
la informacidén a mejorar la vida de las personas.

A nombre del pleno del INAI conformado por los Comisiona-
dos Norma Julieta del Rio Venegas, Josefina Roman Vergara,
Francisco Javier Acuna y Adrian Alcald Méndez, durante el 3er
dia de actividades, Blanca Lilia Ibarra Cadena hizo un recuen-
to de las acciones y resultados del periodo 2021-2022, tras lo
cual concluyeron formalmente los trabajos de la 13® Edicién
de la ICIC-México.

Conferencia magistral 1

Juan Ignacio Belbis

Investigador Principal de la Iniciativa Latinoamericana de
Datos Abiertos

“Los desdfios de la informacién publica y la transparencia
frente a la nube, la Inteligencia Artificial y la Blockchain”

El derecho al saber al acceso a la informacién publica es
uno de aquellos que nos sirven para construir ciudadania,
para aportar a gue nuestras democracias sigan siendo los
espacios de reunion donde suceden los eventos que son los
gue Nos convocan a nosotros como ciudadanos a participar.

Vivimos en el mundo de la nube. Tenemos que discutir
qué es lo que consideramos la soberania de los datos, don-
de estan, cuales son esos limites, cudl es nuestra capacidad
de judicialmente ... acceder a algo que esta en un servidor
que ni siquiera sabemos (fisicamente) dénde esta.

No debemos asustarnos de los fendmenos nuevos, no
asustarnos de la tecnologia, no podemos alejarnos de las

conversaciones solo por-
que no comprendemos
coémo funciona la inge-
nieria detras de la nube,
muy por el contrario, ne-
cesitamos comprender.

- En muchos casos el
acceso a la informacién
estd determinado por-
que se mueva un papel
de un lado a otro y mu-
chas veces el ciudada-
no toma ese rol. Como
puede ser que nos sigan
pidiendo, diferentes érga-
nos del estado, que noso-
tros les llevemos papeles
que nos esta firmando
el propio estado, certifi-
cando el propio estado,
eso también es acceso a
la informacién publica.
Hoy estd emergiendo..
el modelo Blockchain
gue nos permite que di-
ferentes actores puedan
tener el mismo rango de
validacion y de certifica-
cién sobre los datos o la
informacién que se tran-
sacciona en diferentes
sistemas.

- Hay un sistema que
esta montado en la BFA
que es la Blockchain fede-
ral de Argentina que esta
en vias de implementa-
cion en la Universidad
de Coérdova, donde todo
el sistema para emitir ti-
tulos universitarios que
antes duraba hasta un
aflo de validacion de cer-
tificacién, se puede hacer
casi instantdneamente,
porque cada uno de los
actores que participa de
esa etapa dentro de un
Blockchain, va validando
paso a paso a medida que

MEXICO TRANSPARENTE

33



se genera la nota a medida y no necesito
hacer todo el proceso hacia atrds, porque
ya estd certificado.

- La carga burocratica se podria empezar
a evitar con tecnologias como Inteligencia
Artificial (1A), que tiene que ver con codigo
aplicado, con formas en las cuales nosotros
le decimos a una maqguina que empiece a
aprender sobre un proceso especifico.

Y en ese sentido tenemos que empe-
zar a entender que hay ciertos desafios
que tienen que ver con
la implementacién de
IA en los contextos pu-
blicos y que ninguna de
estas tecnologias que
vengo mencionando, ni
la nube, ni la Blockchain,
ni las diferentes herra-
mientas de machine
learning, redes neuro-
nales o |IA, son neutras.

Es algo que es impor-
tante entender, que la
tecnologia no es neutra,
la tecnologia cuando no-
sotros elegimos ir por un
camino estamos tomando decisiones que
tienen que ver con quién se queda den-
tro, quién se queda fuera, qué es lo que
puedo haceryloque noyaquién le tengo
que pagar para poder hacer eso.

Hay un problema muy complejo y es
gue estos modelos son modelos de apren-
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dizaje y como todo modelo, si la base que

yo le doy para que aprenda se lo hace con

ciertos cejos, el modelo va aprender esos
cejos, tenemos que ser muy
cautos sobre cuales son los
principios éticos que debe-
mos empezar a incluir cuan-
do discutimos inteligencia
artificial en el estado ... por-
que pueden reproducir las
asimetrias que ya estaban da-
das por las personas antes.

. Los chicos también son
ciudadanos y también tene-
Mos que empezar a pensar
cdmo los integramos dentro
de los procesos publicos y civi-
cos de participacion.

Sesion paralela 1

Inteligencia  Artificial y Gobernanza
Algoritmica en la era digital

Moderadora: Vanesa Vera, Presidenta del
Tribunal de Acceso a la Informacion Publica
de Peru

Fernando Filgueiras, precisa que a me-
dida que las administraciones publicas
adoptan la Inteligencia Artificial, se obser-
va gue esta transicién tiene el potencial de
transformar al servicio publico y a las poli-
ticas publicas, al ofrecer un cambio rapido,
en la toma de decisionesy la prestacién de
servicios. Pero para ello es necesario tener



en cuenta los resultados de los algoritmos
y cémo las entidades estatales toman de-
cisiones sobre el disefio de los sistemas
de IAy es que la IA, implica un proceso de
emulacién de la inteligencia humana o de
su racionalidad para adoptar una decision.

- La gobernanza de la IA permite poner a
la disposicidn de la Administracidn Publica,
herramientas digitales para una adecuada
toma de decisiones de tal manera de que
esa eficiencia sea traslada a la ciudadania
en su conjunto.

Es necesario el disefio de sistemas con
procesos que permitan garantizar un uso
transparente, que a su vez faciliten una
adecuada rendicién de cuentas, lo cual
surge como un desafio constante para los
garantes en materia de derecho de trans-
parencia a efectos de ir incorporando su
estudio y evaluacidén de manera tal que su
desarrollo se encuentre alineado a la tutela
del derecho fundamental de acceso la in-
formacién publica.

Paula Pérez, Oficial de Politicas Tematicas
de OGP (participacion remota)

Con la Pandemia por Covid-19, los pro-
cesos de digitalizaciéon obviamente se ace-
leraron. La tecnologia que ya era una parte
fundamental de nuestra vida paso a ser
aln mas necesaria tanto para las comuni-
caciones como el acceso a la informacion
e incluso para el acceso a prestaciones es-
tatales y vimos asi surgir distintos usos de
estas herramientas tecnoldgicas para ha-
cer frente a la emergencia.

En el marco de la pandemia también
fuimos testigos de controversias publicas
relacionados con el uso de la Inteligencia
Artificial, especialmente en cuanto al uso
de los algoritmos para la toma de deci-
siones publicas. Por un lado, vimos que la
transformacion digital generdé oportunida-
des y desarrollos tecnolégicos Utiles para
enfrentar la crisis, pero también puso de
relieve y acelerd retos en cuanto a como
y para qué se utilizan estas tecnologias.
Cuestiones relacionadas por ejemplo con

la privacidad de los datos, posibles sesgos
y también en cuanto a los resultados que
estas herramientas producen.

- Lo cierto es que cada vez mas
los gobiernos estan utilizando los
algoritmos para tomar decisiones o
informar decisiones que afectan la vida
de las personas, en materia de salud, de
educaciéon, de politicas sociales y estos
sistemas que pueden generar mayor
eficiencia en la medida en que son
efectivos en el procesamiento y analisis
de grandes de bases de datos, también
pueden causar dafos a la privacidad,
pueden causar afectaciones de derechos
y decisiones discriminatorias.

Por parte de los miembros de la OGP,
los compromisos son para incrementar la
transparencia y la rendicién de cuentas
en el uso de los algoritmos en el sector
publico. Iniciamos la Red Informal de
Algoritmos Abiertos, este es un grupo
de intercambio virtual donde participan
funcionarios  publicos de  distintas
agencias que implementan este tipo de
compromisos de distintos paises.

- Tres puntos fundamentales que hemos
aprendido a partir del intercambio en este

grupo:

1) El impacto de las herramientas digitales
es tan fuerte como los sistemas humanos
gue los rodean o para decirlo de otra
manera, son tan buenos como las personas
gue los supervisan y la forma de fortalecer
estos sistemas es a través de los principios
de apertura de gobierno.

2) Se relaciona con el principio de
transparencia, es fundamental que
podamos conocer dénde, porqué y para
gué se estan utilizando los algoritmos en
el sector publico y cudles son o qué datos
estdn alimentando estos algoritmos,
siempre obviamente recordando la
privacidad.

3) Es necesario mejorar la explicabilidad
del uso de los algoritmos y generar
condiciones para la participacién publica,
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si hay algo que sabemos y hemos
aprendido muy bien del movimiento de
datos abiertos es que la transparencia por
si sola no es suficiente, publicar datos en
un portal no genera por si mismo valor
publico si no hay sensibilizacién, si no hay
educacion y si no hay participacion real y
oportunidades de monitoreo por parte de
la ciudania.

Toby Mendel, Director ejecutivo del Centro
para el Derecho y la Democracia

Hace mucho tiempo que la tecnologia
juegaun papelincreiblementeimportante
en nuestras vidas; hay muchos debates
publicos al respecto.

Siempre ha habido una brecha entre
ddénde es tedrica la tecnologia e impacta
absolutamente en nuestrasvidas.Y pienso
que probablemente ese hueco es un
poco mas pequeno en la parte comercial
por ejemplo, ya casi tenemos autos que
se manejan solos hay un debate sobre su
seguridad pero hay muchas cosas que
estamos haciendo con la tecnologia que
son de sumo interés

En el drea de acceso a la informacion,
me refiero a toda la implementacién de
la legislacidon en estas areas, hay un gran
hueco entre la parte tecnolégica y lo que
nosotros podemos utilizar realmente, en
muchos paises del mundo no puedes
hacer una solicitud de informacién en una
plataforma en linea.

Soy fan de la Plataformma Nacional de
Transparencia del INAI y como muchos de
ustedes saben esta plataforma les permi-
ten hacer una solicitud de informacién den-
tro de la plataforma, puedes hacer muchas,
las que quieran, vas a tener folioy se lesva a
dar seguimiento en cada una de las etapas,
la plataforma también hace presion sobre
los organismos publicos, también nos da
opciones de los formatos, nos dan opciones
donde puedes asociar diferentes fuentes es
una gran plataforma.
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J. Ignacio Criado, Profesor del Departamento
de Ciencia Politica y Director del Lab
Innovation, Tecnologia y Gestion Publica
de la Universidad Auténoma de Madrid
(participacién remota)

Estamos en un tiempo de una era de
profunda transformacioén... estariamos en-
trando en un nuevo paradigma o en un
nuevo modelo de gestion publica vincula-
do a lo que se denomina como gobernanza
algoritmica, la gobernanza a través de algo-
ritmos esta impregnando diferentes ambi-
tos de la accidon publica y desde luego eso
requiere no solamente una reflexidon, sino
qgue requiere de un entendimiento sobre
la complejidad que todo eso implica para
nuestras administraciones publicas.

Desde el punto de vista que ha supues-
to el Covid 19 estos, de alguna manera
tendriamos que decir que estamos ante
una etapa en la que se ha producido una
eclosién de la utilizacidon de la Inteligencia
Artificial dentro del sector publico y se de-
sarrolla en torno a tres niveles o ambitos:

1.- Estaria ligado a lo que llamamos las poli-
ticas y estrategias nacionales de Inteligen-
cia Artificial.

2.- Estaria ligado a las diferentes areas de
politica publica o diferentes areas de ser-
vicio publico, educacidon salud, transporte
movilidad etc.

3.- Estaria ligado o vinculado a la dimen-
sion humana que no solo tiene que ver
con los ciudadanos o ciudadania, sino que
también tiene que ver con los propios em-
pleados publicos.

En el contexto europeo como principio
general, hay una preocupacién creciente
por esa dimensidn humana de la |A, por su
dimensién ética de la IA y sobre todo por
establecer una inteligencia artificial que
garantice los derechos fundamentales. Un
ejemplo muy claro es la carta de derechos
digitales aprobada por el gobierno de Es-
pafa hace unos meses o toda la normativa
gue emana de la Unién Europea.



Rami Amin o si es la sociedad civil, el representante que quiere estar
Lider de proyecto del Banco comprometido con la creacién y la implementacién de es-
Mundial tos algoritmos.

- Los paises nos pre-
guntan sobre las mejores
practicas y estamos to-
mando el pulso de esto
de una manera muy con-
trolada, al ver todas estas
politicas internacionales
y todas estas estrategias
internacionales post Co-
vid para poder recomen-
dar cuales son las mejores
practicas y tratar de guiar
a los paises de que lo ha-
gan de una manera, con
perspectiva, estamos lle-
vando a cabo una encues-
ta y estamos tratando de
encontrar de manera sis-
tematica la mejor manera
de asistir en esto.

- Hay muchos desafios
que tenemos que en-
frentar porque el riesgo
de estas politicas de dis-
criminacién en paises en
desarrollo creo que el in-
terésy el deseo sincero de
los servidores publicos de
trabajar en sus oficinas y
de las organizaciones ci-
viles de las personas que
ya escuchamos quieren
dejar como este impacto
optimista de cémo va a
ser esto.

- Los humanos estan al centro y fundamentalmente
el acceso a la informacion es acerca de la relacion del
ciudadano con el gobierno y para incrementar toda esta
cercania y reforzar esta relacidn, la inteligencia artificial es
una oportunidad, se identificaron los riesgos que nosotros,
como una comunidad de acceso a la informacion tenemos
gue prestar atencidn y tratar de solucionar en el futuro.

Sesion paralela 2

Inclusién de grupos vulnerables en el Derecho de Acceso a
la Informacién publica

Laura Neuman, Directora del Programa de Estado de
Derecho en el Centro Carter

Una de las lecciones mas grandes que he aprendido en
los ultimos muchos anos ahora trabajando en el tema de
las mujeres en particular y la informacién, es que el cambio
Nno ocurre orgadnicamente como muchos de ustedes proba-
blemente han escuchado.

El derecho a la informacién si no hacemos nada, la si-
tuacién que enfrentamos hoy, continuara asi como la in-
capacidad de ejercer el derecho a la informacién con la

Relatora: Gita Gutiérrez, Co- misma frecuencia, facilidad y tasa de éxito que lo hacen
misionada de Informacion los hombres.

de las Bermudas
En el Centro Carter se comenzo un estudio, hace unos

siete anos y se demostrd que las mujeres a menudo estan
excluidas del ejercicio de este derecho. De hecho, hicimos
entrevistas que demostraron que las mujeres al enfrentarse
a los obstaculos para transformarlos pueden ser factor de
cambio por medio de entrenamiento.

- Hay que resaltar que
lo que es critico en todo
este marco, son los hu-
manos, ya sea el ciudada-
no o sea el oficial publico,
el servidor publico, que . Actualmente se estan desarrollando acciones entre los
esta usando el algoritmo paises para relacionarnos con la tecnologia y estamos in-
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tegrando a las mujeres y a los hombres.
Hoy, solamente dos tercios de la pobla-
cion del mundo entero esta conectado en
internet de esta cifra el 50 por ciento son
mujeres, eso quiere decir que sélo el 15%
de mujeres estdn conectadas.

- Necesitamos hablar en los asuntos de
implementacién de las leyes, debemos
reconocer la importancia de los derechos
humanos y de que las mujeres tienen que
ejercer igualmente estos derechos por su
familia, por su comunidad.

El acceso a la informacién cambia
mentes y reduce el miedo. Es nuestro
turno de abrir la puerta para ayudar a las
mujeres y ver cOmo estos cambios pue-
den ser posibles.

- Creo que lo que tenemos que hacer
como Comisionados de la informacién, es
salirnos de la zona de confort y de nuestra
condiciéon como servidores como oficiales,
tenemos que ir con la gente, tenemos que
trabajar con la gente, creo que ya tenemos
suficiente; no es que la gente no quiera
solicitar informacién sino que igual y no
se les estd dando la informacién que quie-
ren o no se les esta atendiendo de forma
adecuada, entonces tenemos que buscar
como incrementar esta demanda de acce-
so a la informacién esto es lo que creo que
tenemos que hacer, tenemos que llegar a
las areas rurales para empoderar a la gente
y convencerlos de que de esta forma pue-
den cambiar sus vidas.

Pansy Tlakula, Presidenta del Regulador de
Informacioén de Sudafrica

Los problemas y los factores sociales
dependen del contexto, para nosotros
en Africa en particular nuestro contexto
es que muchas leyes se implementan
con la cultura de mantener los secretos,
los secretos son parte de nuestra vida
y mientras mantengamos esta cultura
de los secretos, mientras nuestros libros
con numeros se mantiene en secreto,
vamos a seguir teniendo problemas en la
proteccion; mientras no tengamos leyes
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gue protejan a los informantes, va a seguir
siendo un problema.

Otro tema que determinan los factores
sociales es el de la informacion digital, te-
nemos que enfatizar esto porque nuestro
gobierno esta liberando la informacion de
forma electrénica, pero el costo de los da-
tos en mi pais es carisimo, los megabytes
son carisimos; entonces esta informacion
esta disponible electrénicamente pero no
la pueden tener, lo mismo ocurre si habla-
mos de gente con capacidades diferentes
gue no tienen la misma oportunidad de
ir a trabajar, tenemos el problema de los
idiomas ya que estas personas no hablan
inglés, entonces no se puede liberar la in-
formacién en su idioma original, entonces
puede ser que escriban braille. Tenemos si-
tuaciones diferentes en paises en donde las
comunidades ya han protestado, nuestras
comunidades ciertamente tienen derechos
y tienen protecciones especificas, tenemos
gue empoderar a las comunidades a que
ellos pidan la informacion y que el gobierno
entregue la informacién que necesitan.

Jaco Du Toit, Jefe de la Unidad de Acceso a la
Informacién de UNESCO

En el marco de datos abiertos y estrate-
gias deberia ser una parte explicita el que
tenemos que tomar en cuenta a los gru-
pos vulnerables y que se tiene que revisar
de forma explicita la aplicacién de la ley
porque de otra manera no tendria un re-
sultado positivo.

Se debe analizar cual es la informacion
gue se va a revelar de forma proactiva, a la
gue la gente va a tener acceso e inclusive
también hablar de las personas que daran
asistencia, no se puede reemplazar com-
pletamente con tecnologia a quienes dan
informacion, también debemos tener un
factor humano.

. Debemos resaltar también la
importancia de cémo podemos utilizar
tecnologias abiertas de bajo costo, cdémo
las podemos aplicar, porque esto creo
gue si haria una diferencia en el nivel



de accesibilidad que podriamos tener
a través de los diferentes idiomas, que
las personas hablan en las diferentes
comunidades.

Y por ultimo no deberiamos olvidar que
cuando somos servidores publicos el dere-
cho a informacidn no necesariamente es
algo que se da cuando trabajamos ahi, te-
nemos que trabajar en capacitarnos como
funcionarios publicos, esto es de suma im-
portancia y son situaciones que tenemos
gue tomar en cuenta para seguir trabajan-
do con los grupos vulnerables.

Vale la pena abordar la cuestion de la
exclusion y el acceso a la informacién.
Hemos visto muchos problemas reales
que se han resaltado en esta mesa y
también hemos visto posibles soluciones
en las que realmente puede cambiar
la vida de las personas, el acceso a la
informacion puede cambiar la vida de
las personas y, como resultado, tenemos
que asegurarnos de que abordamos el
problema para que las personas puedan
realmente usar la informacién y mejorar
sus vidas.

- Probablemente no hemos hablado
mucho sobre lograr que el sector publico
se una .. es importante que se involucre a
los servidores publicos como aliados, ellos
pueden ser aliados si estan informados,
si ellos saben cuales son los servicios que
ellos tienen que proporcionar y cual es
la informaciéon que nos tienen que dar,
tenemos que romper esta estructura
de los secretos y que las comunidades
también sean consultadas, se les toma
en cuenta y que también tomemos
en cuenta su contexto y busquemos
soluciones con ellos en conjunto no solo
buscar soluciones para ellos.

Moderadora: Josefina Roman Vergara, Comi-
sionada del INAI

Hemos analizado muchos tépicos
como de educacion, de vulnerabilidad y
nos damos cuenta que esta situaciéon no
es exclusiva de México, tampoco es ex-

clusiva de un continente; es una situacion
particularmente de quienes garantizamos
la transparencia y el derecho de acceso a
la informacion.

Tenemos el compromiso y la responsa-
bilidad de hacer precisamente que este
derecho humano verdaderamente toque
la vida de las personas y haga la diferencia
en su beneficio.

Relator: Marluza Ahmed, Comisionado de In-
formacién de Bangladesh

Hablamos de los grupos vulnerables,
no sélo desde la perspectiva de género
sino también de las personas con capaci-
dades diferentes para ellos los retos son
numerosos mas los esfuerzos que debe-
mos hacer y las oportunidades que les
debemos de brindar deben de ser multi-
dimensionales, los desafios los retos que
hemos identificado no son solo sociales,
requieren de compromiso social, religioso,
cultural, asi también como de perspectiva
digital.

Respecto a la equidad de género, te-
nemos que ser responsables por ello en
circunstancias como el desarrollo de la
tecnologia y su avance... se identificaron
varios huecos y barreras digitales, hay
una necesidad para que los encargados,
Nosotros como organizaciones, estimule-
mos a los grupos vulnerables a adquirir
habilidades digitales para que ellos pue-
dan tener habilidades y puedan accesar a
la informacion.

AUn hay brechas tecnolégicas y digi-
tales, las autoridades deben de publicar
informacién de forma proactiva y pro-
porcionar informacién por otros medios,
especificamente me refiero a los me-
dios tradicionales; también la educacidn
y crear conciencia publica es una obli-
gacioén, tenemos que estan motivados y
convencidos de utilizar todos los medios
necesarios para obtener la informacion
gue solicitamos, tenemos que convencer
a la gente y motivarla, los sitios web pue-
den ser muy muy efectivos asi como los
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periddicos. La informacioén tiene que estar disponible para
todos, especialmente para las mujeres vulnerables, hacer
documentales sobre derechos humanos, posters, manua-
les, material didactico. en general.

Conferencia magistral 2
Politicas publicas de acceso a la informacién: ideas para la
innovacion.

Helen Darbishire, Directora Ejecutiva de Access Info Europe
y Miembro del Comité Directivo de OGP

- Recientemente hemos analizado a mas de 100 paises y
sobre cuantos de ellos tienen leyes que requieren la reco-
leccion de datos en la implementacion del derecho a la in-
formacién y encontramos que menos del 20% de los paises
a nivel global tienen un marco legal especifico que requiere
la recoleccion de informacion o el acceso a la informacién
y claramente eso es un problema, si no estamos contando
apropiadamente, no sabemos cémo vamos a mejorar.

- Estamos hablando de la era digital, y estaba pensando
en la velocidad en la que muchas personas al dia de hoy
pueden tener acceso a la a la informacién desde su com-
putadora o su teléfono ... qué tan rapido vamos a tener esta
informacién y cudndo un ciudadano presenta una solicitud
de acceso a la informacién cudl es el periodo de tiempo en
la que vamos a tener 10,15,20 dias laborales; posiblemente
un pequefo tiempo de aclaracién es una escala de tiempo
bastante diferente desde la inmediatez de la informacién
que tenemos en internet a esto.

Podemos aprender de nuestros sistemas internos para
procesar todas estas solicitudes y gestionar la informacién
para poder mejorar la velocidad en la que la informacién se
libera como respuesta a una solicitud ... cuando esa infor-
macion se publica de forma proactiva la puedes encontrar
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de forma rapida, es rela-
tivamente sencillo de en-
contrar.

- Nos podemos invo-
lucrar en este proceso
un poco mejor entonces
como podemos saber
gué tipo de informacién
quiere gente y qué es lo
gue le estamos dando y
cuadles son los datos que
estan midiendo las auto-
ridades .. tenemos que
priorizar la informacién
para nuestra sociedad
incluyendo formatos no
digitales para hacérselo
llegar a aquella gente que
lo necesite.

Estamos tratando de
integrar la digitalizacién
y hacerlo una corriente
principal para generar el
trabajo de transparencia
yO creo que para muchos
funcionarios publicos te-
ner sus documentos en
Word y en PDF no estan
pensando en los datos en
el acceso o como moni-
torean los datos o cémo
funcionan los algoritmos,
tenemos que conocer la
terminologia, tenemos
que saber por ejemplo
qué es el blockchain es-
tas son cuestiones de la
vida publica y en la vida
publica la gente necesi-
ta encontrar esta infor-
macion y también tener
transparencia a través de
un lenguaje que sea com-
prensible.

- Hablando de avanzar
en acceso a la informa-
cion, durante la pandemia
del Covid, con las leyes
urgentes que se crearon,



tenemos que revisar pais por pais qué su-
cedid, porgue los comisionados empeza-
ron a defender laimportancia de mantener
los canales abiertos para las solicitudes de
informacién y para darles respuesta a las
mismas en general y en algunos casos no
se sigue, entonces esto hace que se ten-
gan retrasos en las solicitudes de acceso a
la informacién y ese es uno de los cambios
e impactos mas negativos al derecho de
acceso a la informacion.

Uno de los retos principales que los
comisionados de la informacion tienen
es el niUmero de personas que trabaja
en transparencia, tenemos que seguir
capacitando gente necesitamos
informacién porque la informacidén es
de suma importancia para defender la
democracia, sin la informacién no vamos a
tener participacioén, ni inclusion.

Mesa paralela

Moderacién: Norma Julieta del Rio Venegas,
Comisionada del INAI

La transparencia por diseflo es un mecanismo
gque permite establecer sistemas, pero
también procesos de apertura gubernamental
mas agiles para garantizar la publicidad e
informacion eficiente relevante y comprensible
para el diseho de estrategias que atiendan los
problemas publicos en esta era digital.

La Plataforma Nacional de Transparencia,
gue se desarrollé en el 2016, se ha mejorado,
actualmente cuenta con mas de 7 millones
de solicitudes de acceso a la informacién pero
tiene cerca de 8 mil millones de registros,
esta plataforma cuenta con 11 buscadores
tematicos que son un motor de busqueda
donde ingresan una palabra y en menos de
un minuto arroja todas las incidencias que ha
encontrado sobre esa palabra.

Adnene Lassoued, Comisionado de
la Autoridad Nacional de Acceso a la
Informacién de Tanez.

EnTudnez, hemos instituido este derecho
(de acceso a la informacién) desde el ano
2011 con la promocién de un decreto, el
41-2011, luego promulgamos una nueva
ley, la ley orgdnica relativa al derecho de
acceso a la informacién, en virtud de la
cual se ha creado la instancia de acceso a
la informacion el INAI, que compartimos el
mismo nombre que en México.

- Sigue siendo un desafio llegar a la
transparencia proactiva, que responda a
los estandares requeridos en esta materia
y que respondan a lo que la ciudadania
espera.

En nuestro caso la ley estipula que los
servicios publicos deben en un maximo
de 6 meses, crear un sitio web pero hay
un retraso un retraso preocupante en ese
sentido porque la ley también ha dispues-
to que hay que crear un sistema numeérico
digital para gestionar, para administrar si
para administrar los documentos enton-
ces si hay una falta de medios pero tra-
tamos de trabajar con la socializacion,
la formacién la gente que conozca esta
nueva ley y dirigirnos a los funcionarios
en Tunez si no cambiamos la mentalidad
de funcionarios no vamos a avanzar no
vamos a avanzar en este campo es decir,
la instauracion de una cultura exige fun-
damentalmente el cambio de mentalidad
de los funcionarios que tienen una rela-
cion directa con el ciudadano.

En Tdnez, por lo menos necesitariamos
como 10 anos para poder instaurar con
bases sélidas esta cultura de acceso a la
informacién, esta cultura de transparencia,
porque siempre hacemos frente a
resistencias por parte de los funcionarios.
Yo siempre he dicho que tenemos que
esperar, tener una nueva generacion para
gue podamos lograr instaurar esta cultura
de transparencia, esta cultura de apertura
de la administracion publica.

Tenemos una de las mejores leyes en el
mundo, estamos en el lugar 14 de 136 le-
yes en el mundo, es decir que ahi obtuvi-
mos todos los estdndares internacionales,
respondimos los criterios internacionales
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en nuestra ley, los términos de implemen-
taciéon; siempre intentamos aplicar de la
mejor forma posible esta ley, es cierto que
aun tenemos dificultades sobre todo en el
no cumplimiento del marco regulatorio del
acceso a la informacién, pero queremos ir
mas alla, queremos progresar en este tema
Yy queremos instaurar esta nueva cultura de
acceso a informacidon y de transparencia.

Marcos Lindenmayer, Oficina del Oidor Ge-
neral de la CGU Brasil

- En Brasil recientemente entré en vigor
la Ley de Proteccién de Datos de Brasil, la
ley general, un primer punto era que se
deberian adoptar medios de privacidad
por disefio.

- Tras 10 afos de creacion de la ley de
acceso seguimos produciendo las infor-
maciones del mismo modo o sea con las
mismas malas practicas de manejo de in-
formacién que nos llevan a muchas veces
denegar acceso a informacién por insegu-
ridad porque no hay cémo separar, apartar
las informaciones.

- Cuando se busca la transparencia por
disefo en los articulos que existen, el con-
cepto todavia no estd muy claro ... hay de
aplicaciones practicas de transparencia,
apertura de datos, estrategias informa-
cionales, cdmo hacer para manejar las in-
formaciones y dar acceso a informacién
de una forma provocativa pero mas alla
de eso, se ve la necesidad de comprender
las politicas publicas y los servicios, de los
modos que se van a utilizar a las informa-
ciones, quiénes son los usuarios de las in-
formaciones.

En Brasil, la primera vez que empeza-
mos a hacer un trabajo mas organizado
de implementacién con metodologia in-
terna, por disefio empezamos justamente
por comunidades y situacion de vida o sea
es verdad que muchas veces lo que defi-
nimos, lo que podemos comparar con los
hallazgos iniciales de una matriz, meto-
dologia de analisis por transparencia, por
disefio en los casos concretos de la ciuda-
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dania pero no hay informaciones sobre |a
ciudadania o sea el estado no produce las
informaciones.

- Hay una doble invisibilidad de las
personas, pero también hacia la gestion...
los usuarios no tienen informacion sobre
cdmo acceder a los servicios, no saben
cémo ejercer sus derechos tampoco
pueden participar en el proceso de toma
de decisiones sobre las politicas publicas
gue influencian en su vida.

- Comprender el concepto de transpa-
rencia por disefo de una forma amplia,
gue tenga en la idea el usuario ... creo que
también es un problema para nosotros en
términos de dérganos garantes, muchas
veces vemos una politica en un plan mas
general, no bajamos al contexto, pero por
disefio presupone conocer el contexto ne-
cesariamente, precisamos conocer el con-
texto del uso de la informacion.

Angelene Falk, Comisionada de Informacioén
Oficina del Comisionado de Informacién de
Australia (participaciéon remota)

- Transparencia por diseho como Yya
discutimos las contribuciones y todos los
desafios de la transparencia por disefo
y cdmo podemos usar eso para poder
resolver nuestros problemas publicos en
una era digital.

- En Australia, de manera nacional
tenemos una colaboracién con los
miembros de ICIC y hemos trabajado
juntos a nivel nacional y subnacional para
poder crear estos principios de disefio
abierto y esto ha ayudado a los gobiernos
en Australia e instituciones publicas, a
construir esta transparencia por disefo.

- Durante Ila pandemia vimos Ia
importancia de permitir a los ciudadanos
gue formen su camino al proteger la salud
publica y esos principios siguen siendo
vigentes pero a nivel nacional esto regula
el marco internacional y aqui tenemos un
numero de responsabilidades para poder
trabajar en esta transparencia por disefioy



creo que es de bastante ayuda y bastante
atil ... se acerca o se trata de asegurar
esta apertura por defecto y que ayude
y asegure que todo esto funcione en la
manera en que se estd gestionando y que
esté disponible para nuestros ciudadanos.

- Entonces aqui podemos aprender de
estos marcos legales en relacién a la pri-
vacidad por disefno, para asegurarnos de
gue estamos gestionando la informacién
de una manera segura, transparente, por
default en un contexto de acceso a la infor-
macion, estos principios son para asegurar
gue tenemos la informacién que se esta
creando de manera digital y que también
estd en los gobiernos, se crea de cierta
manera que sea accesible y que sea inin-
terrumpida y también asegura la respon-
sabilidad y la integracién e integridad, por
estas leyes de innovacién permite a otros
usar la informacién que tiene el gobierno
COMO un recurso nacional para el bienes-
tar econédmico y social de todas nuestras
ciudades.

Ahora en cuanto a la parte de informa-
cion en Australia, las leyes que existen en
esta legislacion requieren la publicacion
proactiva. A un nivel nacional estas agen-
cias requieren publicar informacién de
manera proactiva bajo este esquema de
publicacion por default y que lo hagan des-
pués de que se solicita por cierto individuo.

- Enlos ultimos 3 anos, ha sido un trabajo
duro que hemos llevado a cabo y una de
las ventajas de la transparencia por disefo,
proactiva, es la eficiencia; las agencias que
ven esta informacion y disciernen en qué o
cuadles son las decisiones mas importantes
para publicar proactivamente también re-
ducen el numero de todas las solicitudes
de acceso a la informacién y esto tam-
bién asegura que la informacién que es de
mayor importancia para los australianos
esté disponible por default.

También decidimos que estas iniciati-
vas, a través de las agencias gubernamen-

tales no tengan informacién sensible por
default.

Mis colegas en Australia creen en un
ejemplo de marco proactivo que puede
asistir a incrementar la cantidad de in-
formacién que estd disponible practica-
mente por agencias gubernamentales
e instituciones publicas, en principio re-
quieren entidades que tengan esto por
default y eso deberia estar determinado
al principio de los proyectos con estos ser-
vicios y politicas en desarrollo, requieren
una consideraciéon de qué documentos
van a producirse, cdmo se van a hacer pu-
blicos de manera proactiva y también el
comprometernos con la comunidad para
identificar la informacién que es de ma-
yor valor y de mayor interés para todos.

Relator: Francisco Javier Acuna Llamas,
Comisionado del INAI

Arribar a la transparencia por disefio es
subir varios peldafnos mas de la escalera,
aunque las sociedades nuevas tienen en
comun el beneficio del ejercicio presumi-
ble demostrable, a través de comprobacio-
nes periddicas se debe demostrar el uso
publico de este derecho, porque no basta
tener previsiones legales de mayor o me-
nor categoria, hay una serie de métricas y
gue han medido el estandar de las leyes.

- Transparencia por diseno es llegar
a los detalles, llegar a los puntos finos
del objetivo que es la colocacién de la
informaciéon como un asunto peridédico,
constante, cotidiano; es superar el gran
problema que de largo tenemos los paises,
todos en general, para poder saber la
noticia, lo nuevo, lo novedoso, lo que esta
ocurriendo.

- Tiene que haber un sistema de archivos
funcional operativo, que la gestidn
documental al tiempo que nace y sobre
todo ahora que es practicamente digital,
esté en condiciones de ser aprovechada
por la sociedad.
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Sesion paralela 4

Acceso a la Informacién, desinformacién y libertad de prensa
en la era digital

Moderacién: Omar Seghrouchni, Presidente de la Comisién
de Derecho de Acceso a la Informacién

Notamos que en todo el mundo, las diferentes leyes no
estan al mismo nivel, algunas crearan el proceso de acceso
a la informacién en una forma individual, otros rechazaran
el anonimato, otros aceptaran que las personas juridicas y
empresas o0 asociaciones puedan acceder a este derecho.

Por un lado estd el proceso de gestion de la informa-
cidény la informacidén que nos interesa y por el otro la infor-
macién que esta abierta; la que requiere de mecanismos
un poco mMas elaborados y a menudo, encontramos que
necesitamos otra forma de formalizar la veracidad de la
informacion.

Quinn McKew, Directora Ejecutiva Articulo 19

Cuando escuchamos sobre libertad de expresion, la era
digital y el acceso a la informacion algunos de los puntos
gue quiero subrayar son que el periodismo de investigacién
estd buscando cerrar esta brecha de informacidn, de falta
de informacién que tenemos porque hay muchos datos
gue estan disponibles pero no son accionables; es impor-
tante que la gente entienda y pueda tener acceso; el perio-
dismo, es clave.

El periodismo y los periodistas son pocos y son esencia-
les para la informacion de las autoridades y creo que algo
gue podamos reflexionar sobre los desafios que el periodis-
mo de investigaciéon enfrenta.
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Es muy importante de-
cir que los ataques a los
periodistas, no solamente
son un ataque a los pe-
riodistas, es un ataque al
derecho a sabery al acce-
so a la informacién, es un
ataque a la democracia
per se.

- En Articulo 19 habla-
mos sobre el indice de
diferentes democracias y
vemos la democracia en
todos los paises. Y lo que
se ha mostrado de mane-
ra consistente es que ac-
tualmente la democracia
estd en su nivel mas bajo
en los ultimos 30 anos.

Si  queremos saber
que estan sanas nuestras
sociedades, nuestras de-
mocracias, asomémonos
a los ataques contra los
periodistas porque es el
atague a la informacion.

- El periodismo de in-
vestigacion es tan im-
portante para el mundo,
sabemos que hay algu-
nos temas que son mMas
desafiantes, las activida-
des anticorrupcién, los
derechos de la tierra, as-
pectos ambientales, to-
dos son puntos por los
cuales nuestros periodis-
tas de investigacion son
atacados.

Los periodistas
tienen la respuesta a la
desinformacién y tienen
un papel crucial en la
verificacion de los datos.



Gilbert Sedungwa, Secretario Ejecutivo del Relator: Michel Kristian R. Ablan, Subsecre-
African Freedom Information Center tario de Administracién, Finanzas y Liber-
tad de Informacién - Oficina de Gestion de
El avance de la tecnologia y Proyectos de Libertad de Informacion de
los sistemas de comunicacién han Filipinas

representado un papel muy importante
en el espacio de informacién, pero por
otro lado debido a esto también provoca la

desinformacion.

A través de las conferencias, se
reconocen estos ataques contra nuestros
amigos y colegas de los medios, como
comisionados la informacidén nos interesa
porgue son nuestros principales socios,
antes de tener el acceso a informacion,
empezo el periodismo de investigacion.

El acceso a la informacion es critico
para ayudar, para que salga a la luz cual
es la informacién precisa y cudl no es
informacién precisa.

MEXICO TRANSPARENTE 45



Impacto de la labor de
la Auditoria Superior
de la Federacion en el
proceso de rendicion
de cuentas en México

Los procesos de rendicidn de cuentas son caracteristicos del
gjercicio gubernamental en las sociedades democraticas. El
hecho de que los funcionarios publicos no actden a su arbitrio,
sino que ejerzan sus atribuciones conforme a un marco legal
gue las limita y, por ende, los obliga a asumir la responsabilidad
de sus acciones, constituye un avance sustancial en la defensa
de los intereses de la ciudadania.

Establecer condiciones para llevar a cabo este control requiere
de una serie de mecanismos institucionalizados, entre los que
se encuentra el proceso de fiscalizacién, que opera como con-
trapeso para regular la actuacion de quienes tienen a su cargo
la asignaciéon y el uso de los recursos publicos.

David Colmenares
Paramo

Auditor Superior de la ) B . . L
Federacidn La informacién generada a partir de la fiscalizacion ofrece

insumos relevantes para la determinaciéon no sdélo de las
responsabilidades en las que pueden incurrir los ejecutores del
gasto, sino también de las acciones necesarias para prevenir
irregularidades y mejorar cualitativamente la calidad de los
servicios que se ofrecen a la ciudadania. De esta manera, la labor
qgue lleva a cabo la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) es
un componente clave en términos de los procesos de rendicidon
de cuentas de nuestro pais.

En este articulo se explican diversos elementos relacionados
con el concepto de rendicidn de cuentas; se explica la estruc-

46 MEXICO TRANSPARENTE



tura institucional de rendicion de cuentas en
nuestro pais y, por ultimo, se caracteriza la in-
cidencia que tiene la fiscalizacidn superior en
dicho entramado.

La rendicion de
cuentas como principio
organizativo de la
gestion gubernamental

El concepto de rendicién de cuentas en el
discurso politico y administrativo refiere a la
existencia de un entramado legal, normativo
e institucional que tiene por objeto acotar el
ejercicio gubernamental al cumplimiento es-
tricto de un mandato, conducir procesos de re-
visidon de la gestidén, disponer de mecanismos
para que las acciones de los entes publicos
sean debidamente reportadas y justificadas,
asi como prever la imposicién de sanciones en
el caso de determinarse la existencia de irre-
gularidades.

La rendicibn de cuentas, a su vez se
inserta como uno de los fundamentos de
la gobernanza democratica, en tanto que
involucra un conjunto de reglas para asegurar
un ejercicio gubernamental apegado a
la legalidad, garantias procedimentales,
informacién de acceso abierto, mecanismos
de participacion ciudadana, asi como medidas
para imponer sanciones a quienes incurran en
responsabilidades.

La relevancia de la rendicion de cuentas
responde a la necesidad de combatir de manera
efectiva la comisidon de actos irregulares en la
gestiéon de los recursos publicos que, ademas
del perjuicio que causa a la hacienda publica,
ha deteriorado la relacidn entre autoridades y
ciudadania.

Existe un amplio debate académico en
torno al alcance y pertinencia del concepto
“rendicién de cuentas”; traduccién aproximada
del término inglés accountability, que
originalmente incluye tanto la obligacién del
funcionario publico de reportar y justificar sus
acciones como la posibilidad de sujetarse a un

marco de responsabilidades en caso de haber
incurrido en irregularidades.

Como puede advertirse, rendir cuentas implica,
por un lado, a los entes gubernamentales
gue cuentan con diversas atribuciones
determinadas por un marco legal especifico,
asi como recursos para cumplirlas. Por otra
parte, se encuentran las instancias facultadas
legalmente para obligar a los entes publicos a
proporcionar informacidén sobre su actuacion,
llevar a cabo revisiones o acciones de control
Y, en su caso, aplicar sanciones o medidas de
mejora. Asimismo, otro actor clave en este
entramado es la ciudadania, en su caracter
de mandante con el derecho de conocer los
resultados de la gestiéon gubernamental.

Por lo tanto, es posible distinguir la existencia
de dos dimensiones en la rendicion de cuentas:
aquella que se da entre instituciones a nivel de
procesos administrativos encuadrados por un
marco normativo que establece mecanismos
de revisidn y sancidn —rendiciéon de cuentas
horizontal— y la que se genera entre los
ciudadanos y sus gobernantes —rendicién de
cuentas vertical—.

La efectividad de los procesos de rendicién de
cuentas requiere de un nexo adecuado entre
ambas dimensiones. En otras palabras, es
necesario que las instituciones con funciones
de vigilancia y control cumplan cabalmente
con su mandato y, ademas, que la ciudadania
cuente con informacidn para evaluar el
desempeno de las autoridades.

Estructura institucional
de la rendicion de
cuentas en México

El establecimiento de un conjunto coherente
de instituciones con funciones vinculadas
con la rendicién de cuentas en México es
consecuencia de distintas reformas legales
gue coinciden con un mayor involucramiento
de la sociedad en favor de la existencia
de alternativas para evaluar la gestion
gubernamental.
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Las reformas llevadas a cabo en las ultimas dos
décadas abarcan diversos temas que conver-
gen en el propdsito principal de incrementar la
transparencia, control y racionalidad en el gjer-
cicio de los recursos publicos. Entre esos temas
destacan los siguientes: (1) la modificacion de
la estructura presupuestal y la instrumentacion
de evaluaciones de desempeno para progra-
mas presupuestarios vinculados con el desa-
rrollo social; (2) la armonizacion contable; (3) la
transparencia y el acceso a la informacién pu-
blica; (4) el control interno, y (5) la fiscalizacion
superior. Estos temas varian en términos de la
custodia del interés publico y los derechos de
la ciudadania, lo que resulta en una mezcla de
instrumentos de rendicidon de cuentas.

Como ha sido ampliamente discutido en los
estudios sobre la evolucion del aparato admi-
nistrativo de nuestro pais, las reformas legales
antes descritas se tradujeron en la creacion de
diversos programas e instituciones.

Por ejemplo, en materia presupuestal, quedd
consighada en el articulo 134 constitucional la
obligacién de que los recursos publicos sean
administrados atendiendo a criterios de efi-
cacia, eficiencia, honradez, economia y trans-
parencia. En consecuencia, se implementd el
Presupuesto basado en Resultados para ase-
gurar la coherencia entre la asignacion de re-
Cursos y su impacto. Asimismo, se conformé el
Sistema de Evaluaciéon del Desempeno, con el
fin de generar informacién que permita veri-
ficar el grado de cumplimiento de las metas y
objetivos de programas y politicas.

De igual manera se cred el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
con el mandato de generar informacién sobre
la situacion de la politica social en nuestro pais.
En cuanto al segundo tema, se promulgo la
Ley General de Contabilidad Gubernamental
y se cred el Consejo Nacional de Armonizacidn
Contable; érgano encargado de emitir normas
para el registro contable y financiero de todos
los entes publicos del pais.

En cuanto al gjercicio del derecho constitucio-
nal a la informacién, en primer lugar, se publicd
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la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental y, poste-
riormente, la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica. La primera
fue el cimiento para garantizar el derecho al
acceso a la informacidén, mientras que la se-
gunda reforzd su alcance y establecio las pau-
tas de coordinacidn entre el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales y los 6rganos
garantes de las entidades federativas, entre
otros aspectos.

Respecto a los mecanismos de control inter-
no, estos implican la revisidn sistematica de
procesos, politicas y actividades de las institu-
ciones para asegurar el cumplimiento de sus
objetivos, asi como el control y la vigilancia del
desempefioy la integridad de los funcionarios
publicos. Esta tarea corresponde a la Secreta-
ria de la Funcién Publica, los Organos Internos
de Control de las distintas dependencias y en-
tidades de la Administracién PuUblica Federal,
asi como sus homologos en los ambitos esta-
tal y municipal.

En el siguiente apartado se analiza el Ultimo de
los temas enlistados: la fiscalizacién superior.

e

Fiscalizacion y rendicion
de cuentas

El uso de los recursos publicos estd regido
por un sistema de contrapesos que busca
evitar la discrecionalidad, la ineficiencia y
las irregularidades por parte de los entes
publicos. En México esta labor fue confiada a
nivel constitucional a la Camara de Diputados
por conducto de la ASF como érgano técnico
especializado en la revision del gjercicio de los
recursos publicos.

La ASF se instituyd en el 2000 en sustitucion
de la Contaduria Mayor de Hacienda, a través
de la publicacién de la Ley de Fiscalizaciéon
Superior de la Federacidn, cuyas sucesivas
reformas han estado encaminadas a ampliar
el universo auditable, y a dotar a la instituciéon



de las atribuciones necesarias para robustecer
su funcionamiento.

La fiscalizacion tiene como objetivo el
comprobar, a través de distintas metodologias
de auditoria, que los entes publicos cumplan
con sus mandatos y ejerzan su presupuesto de
acuerdo con la normativa aplicable, entre otros
aspectos.

El alcance de la fiscalizacién a cargo de la
ASF se extiende a la totalidad de los recursos
federales que se administren o ejerzan a nivel
estatal y local —incluye el gasto federalizado
programable o transferencias condicionadas
y el gasto federalizado no programable o
participaciones federales—. Asimismo, la
instituciéon es responsable de vigilar el ejercicio
de recursos federales por parte de cualquier
entidad, persona fisica o moral, publica o
privada, asi como los administrados mediante
fideicomisos, mandatos, fondos o cualquier
otra figura juridica similar.

En 2016 la potestad auditora de la ASF fue
ampliada al incluir no solo la Cuenta Publica
entregada anualmente por la Secretaria de
Hacienda y Crédito PuUblico a la Camara de
Diputados, sino también ejercicios fiscales
anteriores o en curso, una vez cumplidos
diversos requisitos legales.

En cuanto a las consecuencias que se derivan
de la practica de auditorias, éstas se dividen
en dos categorias principales: preventivas y
correctivas. Respecto al primer tipo, la ASF
estd facultada para emitir recomendaciones
orientadas a mejorar el desempeno de los
procesos y controles de los entes auditados.
En cuanto a las acciones correctivas, la
instituciéon puede promover denuncias de
hechos ante las autoridades judiciales, y llevar
a cabo la investigacion y substanciacion de
responsabilidades administrativas, asi como el
tramite respectivo para su resolucién ante los
tribunales administrativos competentes.

Al respecto, es importante sefialar que existen
varios pasos intermedios antes de culminar los
procesos antes sefalados, mediante la emi-
sion de solicitudes de aclaraciéon y pliegos de

observaciones, cuyo tramite legal prevé diver-
SOs mecanismos para que los entes auditados
cuenten con diversas garantias y plazos para
presentar informacién y pruebas. Adicional-
mente, cabe senalar que la ASF puede impo-
ner multas en caso de que los entes auditados
no proporcionen la documentaciéon o informa-
cién que les sea solicitada.

Por otro lado, es conveniente destacar que los
resultados de la fiscalizacién, de acuerdo con
el articulo 79 constitucional, tienen caracter
publico una vez que sean presentados ante la
Camara de Diputados, por lo que son notifica-
dos a los entes auditados y puestos a disposi-
cion de la ciudadania.

Las caracteristicas de la fiscalizacién —el al-
cance y profundidad como medio transversal
de control en todos los 6rdenes y ambitos de
gobierno, la observancia de las garantias de
debido proceso y el caracter publico de sus
resultados— la encuadran como uno de los
mecanismos de rendicidon de cuentas que in-
tegran de forma amplia las distintas aristas
asociadas con dicho concepto: la entrega de
informacioén, la justificacién de las decisiones
de los actores publicos y la eventual sancidn a
los responsables.

La fiscalizacidn no se centra en las acciones de
individuos, sino en la gestidn institucional, por
lo que sus efectos preventivos y correctivos in-
ciden directamente en el mejoramiento de la
administracién publica, atienden a factores de
riesgo y se traducen en informacién objetiva
para la toma de decisiones en materia presu-
puestal. En consecuencia, puede afirmarse
que la fiscalizacién constituye un componente
crucial de los procesos de rendicidon de cuen-
tas en México.

Consideraciones finales

Los procesos de rendicién de cuentas y las es-
tructuras institucionales, legales y normativas
gue los sustentan son el resultado de un vasto
conjunto de reformas e innovaciones adminis-
trativas que atienden a un amplio rango de te-
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mas vinculados con el ejercicio de los recursos
publicos y la mejora de la calidad del gobierno.

En este contexto, aunque la fiscalizacién es uno
de los instrumentos de rendicidn de cuentas
mas acabado, es preciso fortalecerlo a través
de reformas que amplien las atribuciones de
la ASF, faciliten la incorporacién de las tecno-
logias de la informacién y la comunicacion a
los procesos de fiscalizaciéon, e incrementen el
impacto preventivo de las auditorias en las dis-
tintas etapas del ciclo presupuestal, entre otros
temas relevantes.

La efectividad de la fiscalizacion como
mecanismo de rendicion de cuentas a
nivel federal ha sido reconocida a través
de las modificaciones que han ampliado
sustancialmente el ambito de competencias
de la ASF, sin embargo, aun subsisten
importantes areas de oportunidad en cuanto a
la fiscalizacién en el ambito estatal.

La fiscalizacion no es una tarea acabada, debe
ajustarse a las constantes modificaciones de la
administraciéon publica en Méxicoy a la crecien-
te complejidad de la sociedad contemporanea
para mantener su sitio preeminente en la es-
tructura institucional de rendicién de cuentas.
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TEMA DE FONDO: "PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA"

PNT a seis anos

de su
creacion

Norma Julieta
del Rio Venegas

Comisionada del
INAI

Observar el camino recorrido por el pais
en materia de transparencia, acceso a la
informacién y proteccién de datos personales,
es sin duda, un trayecto de grandes desafios,
logros, y de metas aun por cumplir. Dentro
de estos esfuerzos por construir cada dia una
nacién mas democratica, justa y transparente,
uno de los proyectos mas importantes del INAI
es la consolidacién y labor de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT).

Este 2022, celebramos seis anos de la existen-
cia de la PNT. No se puede negar que a través
de las tecnologias de la informacién y de las
herramientas digitales se han reflejado nume-
rosas ventajas para la comunicacién social y
para la relacién entre gobernados y gobernan-
tes. La PNT es una herramienta que brinda una
apertura en la informaciéon publica, ademas de
gue abre vias de comunicacion a través de las
solicitudes de informacién, proporcionando in-

formacién de utilidad para la ciudadania. Con
la entrada en marcha de la plataforma, se ve
fortalecido el proceso en la toma de decisio-
nes y se crean sinergias en la ciudadania, que
permiten el auto reconocimiento del derecho
a lainformaciény la defensa de éste. El acceso
a la informacién y la proteccidn de datos per-
sonales son “derechos llave”, es decir, su ejerci-
cio permite el conocimiento y desempeno de
otros derechos humanos, los cuales confieren
mejoras en las condiciones sociales y el acceso
a una vida plenay digna.

La PNT es una de las bases de datos mas
grandes de México, que contiene informacioén
gue es de relevancia para el ejercicio de la
vida puUblica del pais. Sus buscadores cuentan
con un total de 9 millones 943 mil 924
consultas, de las cuales 6 millones 920 mil 379
corresponden a sus 10 buscadores tematicos;
en donde la informacién publica cargada es
de 7 mil 409 millones 184 mil 230 de registros
de obligaciones de transparencia, por los 8 mil
406 sujetos obligados de todo el pais. Todo
esto se traduce en insumos valiosos en pro de
la transparencia, la cultura democratica y la
defensa de un derecho fundamental, como lo
es el de acceso a la informacion.

1 Fuente de informacion: Base de datos PNT,
obtenida por la Direccion General de Tecnologias de la
Informacioén del INAL
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La PNT es la herramienta tecnoldgica para la transparencia
mas importante en México. Los usuarios pueden consultar in-
formacién que debe ser actualizada por cada institucién pu-
blica 0 mas aun, pueden presentar solicitudes de informacién
para conocer datos especificos, archivos y documentos de ca-
racter publico. Desde agosto de 2020, se han implementado y
afinado los buscadores tematicos, los cuales permiten filtrar la
informacién publicada por los Sujetos Obligados y contar con
busquedas mas rapidas y sencillas.

A manera ejemplificativa, dentro de las bUsquedas generadas
en la Plataforma, la informacién que mas consultan las personas
es aquella que esta relacionada con servicios, tramites,
sueldos de servidores publicos, el combate a la corrupcion;
el funcionamiento institucional, al 29 de junio de 2022 los
buscadores tematicos han registrado un total de 7 millones
80 mil 470 consultas, donde el mas utilizado es el buscador de
sueldos con mas de 3 millones de consultas.

1 Sueldos 3,635,328
2 Directorio 1,995,699
3 Contratos 923,950
4 |Trdmites 253,394
5 |Servicios 111,459
6 |Servidores PUblicos Sancionados 50,667
7 |Padrén de Beneficiarios 42,605
8 Presupuesto Anual Asignado 24,280
9 |Resoluciones de Transparencia y Datos 22,555
10 |Ejercicio de Egresos Presupuestarios 20,533
Total 7080470

Es innegable el hecho de que la transparencia y la rendiciéon
de cuentas son dos elementos esenciales para el desarrollo
y fortalecimiento de las sociedades democracias modernas.
Una no existe sin la otra y ambas son necesarias para que los
ciudadanos exijan transparencia y resultados a las autoridades.
En este contexto, los datos abiertos son una pieza clave para
impulsar la apertura de las instituciones y revitalizar el ejercicio
de acceso a la informacion.

En cumplimiento al articulo 51 de la Ley General de Transpa-
rencia, los Organismos Garantes deberan dar publicidad maxi-
ma a la informacién de Datos Abiertos, los cudles tienen que
estar actualizados de forma trimestral. Con la puesta en mar-
cha de la Plataforma Nacional de Transparencia, en mayo de
2016, se tuvo en un solo portal, todas las obligaciones de trans-
parencia de las instituciones publicas del pais de forma estruc-
turada, homogénea y uniforme, con la posibilidad de poder
descargar informacién en formatos abiertos, permitiendo a las
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personas utilizar la informa-
cién para su consumo propio.

¢Qué son los
datos abiertos?

Son datos que pueden ser
utilizados, reutilizados y redis-
tribuidos libremente por cual-
quier persona de una forma
gratuita, a través de internet,
con la finalidad de ponerlos
a la disposiciéon de la socie-
dad para que ésta los des-
cubra, analice y en su caso,
clasifique, como por ejemplo,
cuestiones que se refieran a
aspectos del gasto publico,
contratos, estadisticas, com-
parativos, etcétera.

Desde el INAI y los organis-
mos garantes del pais, se ha
continuado mejorando la PNT
para facilitar la consulta de
la informacién de esta base
de datos. El 21 de septiembre
de 2021, se puso en marcha
la nueva seccién de la Plata-
forma llamada “Datos Abier-
tos”, funcién que permite la
descarga de informacion en
datos abiertos; ademas, per-
mite obtener las solicitudes
de informaciéon que las per-
sonas han generado a las di-
versas instituciones publicas
del pais. La informacién que
se puede obtener en datos
abiertos contiene el folio de la
solicitud, la pregunta que hizo
el ciudadano y la respuesta
gue le fue otorgada por la ins-
titucién publica, asi como el
archivo adjunto. Lo anterior,
con el propdsito de que las
personas tengan herramien-
tas disponibles para su con-
SUMO sin ninguna restricciéon
de por medio.



Otra mejora implementada a la PNT se registro
el 4 de marzo de 2022. Fue la funcionalidad
para descargar en datos abiertos los recursos
de revisidn, derivado de las inconformidades
gue fueron presentadas en su momento por las
personas solicitantes, a las respuestas de sus
solicitudes de informacién las cuales pudieron
ser incompletas, erréneas o que simplemente
no recibieron datos.

A mediados del mes de marzo del ano
en curso, se realizd una migracion de las
solicitudes y recursos de revision historicos
gue contenian los sistemas Infomex estatales.
La finalidad fue, contener la totalidad de las
solicitudes en un solo sitio (PNT), y permitir
a las personas consultar de forma rapida y
sencilla la informacién en formatos abiertos
y estructurados que cualquier dispositivo
electrénico pueda leer. La informacidn que
contiene la Plataforma es muy grande,
pero cuando los datos son interpretados
y analizados se convierten en un iNnsumo
esencial para la toma de decisiones. Por esto,
los Datos Abiertos facilitan la localizacidn
de informacién que anteriormente ha sido
solicitada para su uso por la sociedad. A partir
de esta interpretacién, la informacién de la
Plataforma Nacional de Transparencia obtiene
un valor agregado con relacién al beneficio
colectivo y al acceso a la justicia.

En este sentido, los datos abiertos son una de
las herramientas que permiten a la ciudadania
el uso y explotacion de la informacidon publica,
por lo que esta tecnologia siempre ha
estado presente en la Plataforma. Desde su
creaciéon, las obligaciones de transparencia
han estado disponibles para su exportacion
en datos abiertos, no obstante, como ya se
menciond, se mejord esta descarga para que
las solicitudes de informacidén terminadas,
asi como los recursos de revision, se puedan
acceder por entidad federativa, institucién y
por rango de fechas. Esto permite alcanzar un
gran volumen de solicitudes y exportarlas en
datos abiertos, ademas de la posibilidad de la
especificidad de las consultas.

A partir del 4 de julio del afio en curso se puede
realizar la descarga masiva de obligaciones de
transparencia, permitiendo el acceso a un gran
volumen de informacién en formato de datos
abiertos. La Direccion General de Tecnologias
de la Informacién del INAI, desarrollé esta
herramienta para que las personas puedan
realizar la descarga masiva de informacion
de oficio, de los 8 mil 240 sujetos obligados,
y aprovechar la informacién contenida en
el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT); uno de los cuatro que
conforman la Plataforma.

La innovacién contempla 18 fracciones, las
cuales son consideradas las de mayor interés
entre la poblacion para el procesamiento
de la informacion. Estas fracciones son las
siguientes:

1. Sueldos.

2. Contratos de adquisiciones.

3. Directorio.

4. Viaticos y gastos de representacion.
5. Curriculos.

6. Padrén de beneficiarios sociales.

7. Presupuesto asignado.

8. Contratos de honorarios.

9. Concesiones, contratos, convenios, permisos,
licencias o autorizaciones.

10. Ejercicio del gasto por partida.

1. Estructura organica.

12. Plazas ocupadas y vacantes.

13. Contratacién de publicidad oficial.
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14. Personas fisicas y morales que reciben
recursos.

15. Padrén de proveedores y contratistas.

16. Inventario de bienes muebles e inmuebles.
17. Jubilados y pensionados.

18. Ingresos recibidos por cualquier concepto.

La finalidad de las herramientas de consulta
publica en formatos abiertos, es permitir
la generacion de analisis y visualizacion de
los datos por las personas que se interesan
en el quehacer de las instituciones publicas
del pais, asi como en el manejo de recursos
publicos. La apertura de Datos Abiertos es
de suma importancia para el fortalecimiento
institucional, ya que considera la participacion
de la ciudadania en los procesos de
transparencia y de rendicion de cuentas. Todos
los Organismos Garantes estan obligados a
adoptar estos compromisos de apertura que
buscan la socializacidn de la informacion, la
transparencia de recursos, la rendicion de
cuentas y el combate a la corrupcion.

El reto mas importante que tenemos en
materia de Datos Abiertos consiste en
concientizar, educar y ayudar a la ciudadania
en la generacidn de proyectos originados a
partir de los datos abiertos; proyectos que
puedan incidir en problemas publicos como la
corrupcion a través de licitaciones, seguridad,
pobreza, salud, etcétera. Es indispensable que
las instituciones abran los datos y que, a su
vez, éstos respondan a las necesidades de los
usuarios potenciales.

Una de las mejoras mas significativas que ha
tenidola Plataforma Nacional de Transparencia
es el Sisai 2.0, la cual responde a la necesidad
de poder brindarle a la ciudadania Ia
informacién de las solicitudes de informacion
en un solo lugar. Por ejemplo, antes del 13
de septiembre de 2021, se contaba con 32
Infomex (uno por cada entidad federativa) y un
Informex de la Federaciéon. Anteriormente, si un
ciudadano necesitaba realizar una solicitud de
informacidn a cada uno de los Estados, tenia
gue crear 32 usuarios y contrasefas, ademas
de estar accediendo de forma constante a
cada pagina para conocer el estatus de las
solicitudes. Otro problema que existia fue
el de garantizar al 100% el funcionamiento
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de los Infomex, debido a la disparidad de
condiciones de los institutos de transparencia
de los estados, pues algunos no podian alojar
este sistema en sus instalaciones, a diferencia
de otros que contaban con la infraestructura
minima para el buen funcionamiento del
Infornex. En consecuencia, el no contar con
un buen servicio de Internet o de una red
eléctrica continua, se traducia en problemas
de interconexion Infomex-PNT, respuesta y
almacenamiento de este sistema.

Por lo que con la entrada del funcionamiento
del Sisai 2.0, estos problemas fueron atendi-
dos. Actualmente la Plataforma Nacional de
Transparencia es el Unico punto de acceso
a nivel nacional para consultar y realizar so-
licitudes de informacidn publica a cualquier
Estado del pais. En el ejemplo anterior, un
ciudadano podia realizar solamente una vez
la solicitud de informacién a un sujeto obli-
gado de un estado. Con el nuevo sistema de
solicitudes SISAl, se puede elegir al mismo
tiempo a 33 instituciones publicas de cual-
quier entidad del pais, y con ello realizar y dar
seguimiento a diferentes solicitudes, tenien-
do un solo usuario y contrasefa.

Como lo hemos mencionado anteriormente,
con la entrada del Sisai 2.0, se ha podido rea-
lizar una mejor gestion de las solicitudes y se
le han brindado herramientas a los ciudada-
nos que les permitan un mejor seguimiento.
Recientemente, el SISAI 2.0 cuenta con notifi-
caciones por correo electrénico, asi como no-
tificaciones por mensajes SMS. En las Ultimas
actualizaciones, se le ha mejorado con men-
sajes de WhatsApp, los cuales permiten tener
un seguimiento mas preciso de las solicitudes.
En este mundo digital en el cual nos encon-
tramos, una de las herramientas de conexién
mas utilizadas es la mensajeria instantanea,
por ello, el SISAl 2.0 ahora también notifica a
la ciudadania por medio de esta tecnologia.

El nuevo SISAI 2.0 sustituyd a los Infomex es-
tatales que estaban conectados a la PNT, con
la finalidad de eliminar los altos costos de in-
fraestructura tecnoldgica que tenia que man-
tener cada instituto de transparencia para el
funcionamiento de servidores que almacena-
ban cada Infomex estatal, esto implicaba que



cada organismo garante tu-
viera que invertir parte de su
presupuesto en licencias, en
software, enlace de internet
de alta velocidad, sistemas de
respaldo, seguridad, y perso-
nal especializado en el tema
para mantener el funciona-
miento de los sistemas todo
el tiempo. En algunos estados
los sistemas Infomex estaban
en dependencias de gobierno
donde tenian recursos limita-
dos y dependian del personal
de estas instituciones para
realizar ajustes, esto derivo en
problemas de interconexién
de la PNT hacia sistemas In-
fomex estatales, ocasionando
que las personas no lograran
realizar solicitudes o consultar
informacion.

Por todo lo anterior, el Sisai
2.0 es una de las mejoras mas
importantes que ha tenido
la Plataforma Nacional de
Transparencia en cuanto a su
funcionamiento, ya que vino
a revolucionar y mejorar la
forma en que se realizan las
solicitudes de informacién. En
consecuencia, se beneficia la
interaccion entre el ciudadano
y los sujetos obligados.

En otro orden de ideas, el
avance tecnoldgico con rela-
cién a los dispositivos maovi-
les ha sido importante, por lo
gue la PNT constantemente
estd actualizando sus fun-
cionalidades, por ello cuenta
con una aplicacidn movil, la
cual fue puesta en marcha en
septiembre de 2021. Esta se
encuentra disponible con el
nombre “PNT" en las tiendas
Google Play y App Store de
forma gratuita. La App movil
de la PNT cuenta con varias
funcionalidades, por ejemplo:

permite generar nuevas solicitudes de informaciéon publica y de
proteccidén de datos personales. Asimismo, se posibilita su se-
guimiento de forma sencilla a través de notificaciones que envia
la App al usuario. De la mano, emite notificaciones cuando la
respuesta esta disponible o cuando es necesario complementar
la pregunta, por lo que se facilita que la ciudadania se encuentre
actualizada del estado de su solicitud o de su recurso de revi-
sion. Ademas, permite buscar informacion publica, aprovechan-
do la tecnologia que utiliza la Plataforma.

En cuanto a las ultimas novedades de la PNT, se agreg¢ lo que
se denomina un Chat Bot, llamado Cavinai. Esta tecnologia
permite tener conversaciéon con una inteligencia artificial que
posibilita conocer mas sobre la PNT, asi como recibir informacion
de utilidad para la gestion y uso de la Plataforma.

Cavi también es accesible por medio de un numero
de WhatsApp (55 5004 2330), el cual permite llevar la
conversacion antes mencionada desde un dispositivo movil.
Por este medio, se puede obtener soporte técnico con relaciéon
a la atencién de solicitudes de informacion. Cabe mencionar
gue esta herramienta innovadora en atencién a la ciudadania
se encuentra a la vanguardia y es de suma relevancia para el
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qguehacer del INAI, ya que extiende el horario
de atencidén a la sociedad ilimitadamente,
debido a que se encuentra disponible 24/7 los
365 dias del ano.

Al dia de hoy, desde el equipo de trabajo
del INAI, desarrollamos 2 buscadores mas,
uno dirigido a los organismos garantes del
pais, donde podran localizar los expedientes
completos de sus resoluciones denominado
“Buscador de Precedentes”; el segundo
buscador denominado “Buscador de
violencia género”; y la incorporacién de la
firma electrénica a la Plataforma Nacional de
Transparencia, la cual tenemos experiencia de
SuU incorporacion en Zacatecas.

La PNT actual no es la misma que se publicd
en el 2016, pues ha tenido bastantes mejoras
y ha evolucionado de forma positiva la
manera de presentar la informacién para las
personas que no estan familiarizadas con los
términos legales de la Ley de Transparencia.
Las mejoras a la PNT se han logrado con base
al apoyo de las directoras y directores de
tecnologias de los organismos garantes de
los estados, pues la Plataforma es de todos
los estados, no sélo del INAL

Por ultimo, cabe mencionar que, para poder
lograr una socializacion de la herramienta en
varios sectores de la sociedad, desde el 6 de
junio de 2022 iniciamos las “Jornadas para la
Socializacién de la PNT”, arrancando en la ciu-
dad de Ledn, Guanajuato, con el acercamiento
a la comunidad universitaria. La socializacién
consiste en conferenciasy talleres practicos di-
rigidos a diversos sectores como: empresarios,
periodistas, sociedad civil, grupos vulnerables
y estudiantes. Esto permite que se estrechen
lazos de coordinacién y trabajo. De la misma
manera, estas jornadas buscan hacer del co-
nocimiento de toda la sociedad la utilidad y las
ventajas de utilizar la Plataforma.

En el INAI, estamos conscientes que la
corrupcién no solo afecta a lo publico, también
dana el desarrollo de las sociedades, afecta
la vida personal de las y los ciudadanos,
los ecosistemas y el medio ambiente, la
imparticiéon de justicia, los servicios publicos,
pero principalmente a los sectores sociales
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con menores recursos para enfrentar las
exigencias que demanda la vida. Es por ello
gue es importante la creacidén de este tipo de
herramientas, las cuales permite participar
de forma voluntaria a las y los ciudadanos,
periodistas, empresas y todos aquellos cuya
funcionalidad es transversal y organizaciones
de la propia sociedad civil, que vigilan el
quehacer de los Sujetos Obligados del pais.

Si bien todavia contamos con grandes desa-
fios y estamos lejos de un panorama ideal, el
avance que la PNT ha presenciado en estos seis
anos es un gran logro para el camino de la ren-
dicién de cuentas y el combate a la corrupcion.
No me resta mas que invitarlos a que conozcan
o bien continden usando la Plataforma, ya que,
hoy en dia, es la herramienta democratizadora
de la informacién publica mas importante del
pais. La cual sélo cobra sentido una vez que es
usada y consultada por la ciudadania.



Internet y el acceso
a la informacion -
marcos de referencia
de Internet parala
transparencia

El acceso a la informacion publica, el derecho a saber, ha
evolucionado a lo largo de la historia dando saltos en fun-
cion de la aplicacion de algunas innovaciones tecnoldégicas.
De la pluma de ganso a la imprenta, de la imprenta a los
sistemas de archivo sistematizado, a las fotocopias, y de
ahi a las computadoras y el desarrollo de internet: en cada
salto han aumentado los volumenes de informacién que se
pueden hacer publicos y la facilidad de que la ciudadania
acceda a esa informacién, la procese y utilice. En este tex-
to aporto dos marcos de referencia relativos a Internet que
pueden permitir calibrar, evaluar y disefAar sistemas de ac-
ceso a la informacién, como el Sistema Nacional de Trans-
Epecialista en materia parencia de México y su Plataforma Nacional, de acuerdo
de Tecnologias de la con los principios de disefio y la evaluacion diferenciada de
Informacidén los impactos de las conductas humanas conocidas y las ca-
pacidades disruptivas de Internet.

Alejandro Pisanty

1. Introduccion

El propdsito de este breve texto es arrojar luz sobre la relacién
entre los aspectos fundamentales del acceso a la informacion
publica y los de internet, entendiendo por éstos aquellos que
fueron principios guia y objetivos en el disefo de internet y
se siguen cumpliendo en la actualidad. Sin entrar en excesivo
detalle técnico se intenta traducir la vision de los tecndlogos y
conellaenriquecer lacomprensidén de losavances que internet
permite alcanzar en materia de derecho a saber, acceso a la
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informacién, transparencia gubernamental, y
rendicién de cuentas.

El trabajo es una version abreviada de un libro
gue serd publicado proximamente por el INAI,
al que se ha anadido una seccién sobre las
formas en que internet es visto en distintos
ambitos nacionales y su impacto sobre la
transparencia.

2. Principios de internet
y su relacion con la
transparencia

Internet representa multiples significados
para diferentes personas, mismos que
ademas cambian a lo largo del tiempo. Estos
significados van desde una definicion estricta
como la interconexiéon global de redes de
comunicaciones digitales basadas en el
protocolo IP, interconectadas entre si, y que
utilizan un sistema uUnico de identificadores
basado en direcciones IP y nombres de
dominio, hasta una vision difusa y general
gue contiene todas las actividades, servicios y
relaciones que se pueden presentar en linea.

Para dar solidez y rigor a nuestra discusion
es util referirnos ante todo a la visiéon estricta
y, sin entrar en los detalles de la ingenieria,
recordar que se basa en los siguientes
principios rectores y objetivos de disefo,
partiendo de una arquitectura de capas y
de la conmutacién por paquetes de bits del
protocolo IP:

1. Mejor esfuerzo.

2. Interoperabilidad.
3. Apertura.

4. Robustez.

5. “Punta a punta”.
6. Descentralizacion.
7. Escalabilidad.

8. “Innovacion sin pedir permiso”.
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Como resultado de estos principios, aplicados
de manera jerarquica, internet ha pasado
de un diseflo experimental orientado
a comunicar un pufado de centros de
cémputo, a una red vital para la humanidad
gue conecta a varios miles de millones de
personas en todos los paises y un numero
comparable de dispositivos.

Internet fue diseflada como una red de
propdsito general, es decir, capaz de conducir
indistintamente datos numéricos, texto,
conversaciones interactivas, voz, imagen fija
0 en movimiento, y cualquier otra forma de
informacién que sea posible digitalizar. La red
dedica su esfuerzo a la transmisiéon efectiva
de paquetes sin distincién de la naturaleza,
origen, o destino de su contenido, salvo por
algunos matices debidos a limitaciones
dirigidas a preservar la funcionalidad y
seguridad de la propia infraestructura.

Los servicios que se prestan a través de inter-
net se diseflan de acuerdo con los principios
de capas y de conmutacion de paquetes, y los
otros enlistados, lo cual ha dado lugar a una
etapa de innovacion que alcanza a toda la so-
ciedad, no sdélo a los usuarios directos de la
red, y ha transformado las mentalidades hacia
la horizontalidad radical en las relaciones y la
experimentacion e innovacion permanentes.

Cabe mencionar que la descentralizaciéon
de internet tiene una sola limitante, la
coordinacion global del sistema de nombres
de dominio (DNS), de la asignacidon de
direcciones IP en grandes volumenes, y el
registro de pardmetros de los protocolos, en
una entidad independiente y multisectorial
lamada ICANN, que desarrolla sus politicas
en procesos participativos globales.

El principio “de punta a punta” significa que
el objetivo de internet es llevar la informacién
de emisor a receptor de la manera mas
eficiente posible, a través de distintas rutas
en la red segun lo exijan condiciones como
la congestion en nodos o enlaces, y que las
caracteristicas como integridad, fidelidad,
eficiencia, o seguridad de la informacién
deben ser garantizadas desde los extremos.

internet no provee una identidad que



podamos asociar de manera permanente
a una persona. Solamente provee una
direccién IP que, en el mejor de los casos,
podemos asociar a un equipo de computo
y a veces solamente a un componente de
éste. Los identificadores como nombres
de usuario, numeros de cuenta, etc. estan
fuera de internet y pertenecen a la capa de
aplicaciones o a los servicios que la utilizan,
como la banca, el gobierno, las instituciones
educativas y los sistemas electorales.

3. “Cuatro internets”

Recientemente Wendy Hall y Kieron O'Hara
publicaron un libro titulado “Four Internets”,
“Cuatro Internets”, que provee un marco
de referencia relevante para comprender
como distintos paises gestionan la parte
de infraestructura de internet instalada en
su territorio, y la conexiéon con servicios y

contenidos originados tanto en el propio
territorio como fuera de éste.
La visidn original de internet estaba

totalmente basada en estos principios y
tiende a una constante profundizacién de
la apertura y la interoperabilidad. Fruto de
esta visiéon es el gran proyecto global de
Datos Abiertos y los de Acceso Abierto a las
publicaciones cientificas y al conocimiento.
Hall y O'Hara Illaman a esta visién la “vision
de Silicon Valley” aunque la atribucién a esa
localidad pueda ser difusa e incompleta.

La obra de Hall y O’'Hara es extremadamente
util para entender las distintas formas en que
internet es percibida en distintos contextos
geograficos, econdmicos, sociales y politicos,
y esto a su vez nos permite proyectar el
desarrollo de sistemas como los de acceso
a la informacién publica de tal manera que
simultaneamente provean los maximos
beneficios posibles y encuentren o generen
para la sociedad los menos obstaculos y
danos posibles.

Hall y O'Hara toman caracteristicas comunes
a la gestidn de redes y de los servicios que se

prestan a través de ellas en muchos paises,
y las agrupan en cuatro modelos ejemplares.
En la mayoria de los paises la aproximacién a
internet representa una combinacion de estos
modelos, mas que una instancia pura de uno
de ellos, pero es facil reconocer a uno u otro
como dominante. Se deben tomar en cuenta,
desde luego, tanto los aspectos declarados de
la legislacion y la regulacion como los tacitos
y facticos; por ejemplo, China tiene una ley de
proteccién de datos personales muy similar
a las leyes europeas, pero en la practica la
presencia de un Estado vigilante hasta lo mas
intimo la hace nugatoria.

Otro punto importante sobre estos cuatro
modelos es que en paises donde no se
representa uno solo de ellos en forma “pura”,
la situacion real puede ser una bien planeada
conjuncién de premisas de cada uno de ellos,
seleccionadas deliberadamente alrededor de
un proyecto cohesionado, o tratarse de una
situacidn mas cadtica, con leyes y regulaciones
contradictorias entre si, lagunas, vacios y
oportunidades de abuso, e incertidumbre para
los actores no gubernamentales.

Asi, Hall y O'Hara hacen notar que estan en
desarrollo visiones de Internet distintas de la
original,quedescribencomosigue,subrayando
gue se trata de visiones caricaturales en las
gue se exageran los rasgos distintivos para
dar claridad a la discusidn. Vale la pena insistir
en gue no se trata de “cuatro internets” en el
sentido de cuatro redes separadas, sino de
cuatro formas de aproximarse a nivel nacional
a la gestion y contenidos de internet en el
segmento local, sea la conectividad fisica
en unos casos o la operacidn de software
y servicios en otros. Existe, desde luego, el
temor de que estas formas de gestidon lleven
a una fragmentaciéon de internet, la llamada
“Splinternet”, que ya no seria la internet global,
unificada y abierta que conocemos hoy sino
un conjunto de redes nacionales y regionales
que estarian conectadas de forma parcial a
través de puntos de interconexién que, en
algunos casos, podrian eliminar gran parte de
las comunicaciones e incluso aislar a un pais o
region del resto del mundo.
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La “vision de DC", donde DC se refiere en
inglés al Distrito de Columbia, circunscripcion
en la que se ubica la ciudad de Washington,
capital y sede de los poderes federales de
Estados Unidos. En esta vision se desatiende
parcialmente el principio de apertura a
cambio de la construccion de servicios
basados en datos ampliamente disponibles,
la competencia comercial entre innovadores
gue permite crear grandes empresas con
ventajas en economias de escalay de alcance.
Tanto la “vision de DC” como la original dan
un gran peso a la libertad de expresion entre
todos los derechos asi como la operacién
de la red. La "vision de DC" tolera algunas
restricciones a la apertura en internet a
cambio de propiciar la innovacién y proteger
los resultados comerciales de ésta para que
resulte autosustentable.

La “vision de Bruselas" se refiere a la
actuacion de la Unidn Europea y muchos
de sus participantes, que privilegia el
respeto entre personas incluyendo la no
discriminacién y la prevencion de fuerzas
indeseables para la convivencia social, y los
derechos humanos — entre estos de manera
notable el de privacidad y proteccidén de datos
personales. El acceso a datos esta restringido
por la necesidad legalmente establecida de
gue los ciudadanos tengan control sobre sus
datos y el flujo de informacidén y opinién esta
restringido por principios de convivencia que
se originan en la larga historia europea de
eventos de discriminacién y odio basados en
elementos de la identidad de las personas.
La libertad de expresion pasa a un segundo
lugar en esta visioén.

La “vision de Beijing” se basa en las normas
y practicas aplicables a internet en China y
otros paises. En esta visidn se observa una
orientacion al control por parte del Estado,
de tal manera que el flujo de opiniones
politicas esté restringido y el comercio opere
con libertad. La infraestructura de paises en
gue rige esta visiéon tiene algunos puntos de
alta centralizacion de las comunicaciones,
software, y empleados y ciudadanos que se
dedican al control de las conversaciones. En
este modelo se propicia un flujo libre para el
comercioy un control estricto para la politica.

60 MEXICO TRANSPARENTE

Kieron y O'Hara mencionan un modelo
adicional, complementario en forma
paraddjica y negativa y que puede estar
presente en cualquiera de los cuatro sistemas,
“el saboteador de MoscU” (“Moscow spoiler”).
En esta visidn, se vierten deliberadamente
las caracteristicas positivas de internet en
contra de esta misma y de la sociedad, por
ejemplo, aprovechando la escala de internet
(véase seccion siguiente) para propagar
desinformacién y asi afectar la confianza en
la informacion confiable en materia de salud
y otros temas vitales, aunque el propdsito
original haya sido interferir en los resultados
de un proceso electoral.

El acceso a la informacidn publica, el estable-
cimiento y persecucion de la transparencia
en la accion gubernamental, se corresponde
particularmente con la “visiéon de Silicon Va-
lley”, de la cual surgieron iniciativas como las
de Datos Abiertos, Acceso Abierto, Gobierno
Abierto, y “gobierno como plataforma”. Las
batallas libradas en el espacio civico por per-
sonajes extraordinarios como Carl Malamud,
para poner en acceso libre las leyes, y los de
muchas otras personas y organizaciones dan
cuenta del arduo camino recorrido desde
esta vision. El paradigma de web 2.0, la Web
enriquecida por el contenido provisto por los
propios usuariosy sus interacciones, asi como
la idea, relevante para el acceso a la informa-
cién publica, del “gobierno como plataforma”,
son también productos distinguidos de la vi-
sién original a la vez que parcialmente se en-
caminan a producir la “visién de DC".

La visién que impera en México respecto al
acceso a la informacién se enmarca mejor
en la ‘“Internet de Bruselas”, dadas las
restricciones que impone la proteccién de
datos personales. Este es un claro ejemplo
de lo mencionado parrafos arriba sobre
la coexistencia de modelos, en el que la
colision lleva a la constante resolucién de
controversias originadas en la colision de
dos derechos, el de acceso a la informacién
y el de proteccion de datos personales.
Tiene ademas cierto grado de soporte en
la “Internet de DC" en tanto usuaria de
servicios en la “nube”, con los que tienen que
contender tanto legislacion como practica, y



un togque de la “Internet de Beijing” en los
incansables esfuerzos de algunas instancias
de gobierno para negar, reducir, retrasar o
degradar el acceso a la informacién publica.
El poder heuristico de la clasificacion de Hall
y O'Hara se hace evidente con este ejemplo.

4. Seis ejes para hacer
la transparencia
conmensurable con
internet

En sus origenes, el acceso a la informacién
gubernamental se basaba en una tecnologia
gue hoy sigue en uso pero se encuentra
acompafada de muchas otras mas recientes
a saber, la publicacién del Boletin de los
emperadores chinos, que se construia con la
informacién que proporcionaban a lo largo
y ancho del pais unos funcionarios llamados
“censores”. La emisiéon del boletin, como la de
cualquier impreso en la actualidad, es un acto
comunicativo unidireccional aunque tenga
multiples receptores, es un acto dirigido de
un centro a una periferia, de un emisor activo
a un (Mmultiple) receptor pasivo.

Para la época en que fue emitida la ley de
acceso a la informacion en Estados Unidos,
conocida por sus siglas en inglés como FOIA,
el ciudadano o la ciudadana interesados en
la informacién, debia acudir a una oficina y
si era autorizado, inspeccionar documentos
y expedientes ahi almacenados, y tomar
notas para poder extraer la informacién.
La aparicion de sistemas computacionales
permitia (pero no garantizaba) la existencia
de catdlogos de documentos y la posibilidad
de consultarlos, pero solamente a nivel
de catalogo y no el documento mismo. La
invenciéon del fotocopiado, especialmente en
seco o xerografico, facilité la reproduccion
de los documentos para su estudio y posible
distribucién fuera de las oficinas, ampliando
la escala del acceso y de la difusiéon de
la informacién consultada. Es legendaria
en este contexto la operacién de Daniel
Ellsberg, quien extraia de manera clandestina
documentos oficiales y pasaba noches
enteras fotocopiandolos en la copiadora de

la oficina privada de un amigo - de donde
derivarian los “Pentagon Papers”.

La progresion en facilidad de acceso y
facilidad de difusién de la informacién
publica daria un salto cuantico con la llegada
de internet. El almacenamiento, el acceso
y la publicacién; los usos y explotacidén de
la informacién; y la actitud misma de la
ciudadania hacia el gobierno, y en muchos
casos de éste hacia la ciudadania, se
transformaron radicalmente con internet.

Los primeros anos de internet permitieron
gue en la funcién publica se incorporaran me-
canismos de comunicacion como el correo
electrénico y procesos como la transferencia
de archivos de informacion, inicialmente me-
diante el protocolo FTP (copia de archivos).
La aparicion de la World Wide Web o WWW,
o simplemente Web, permitidé la publicacién
de informacién a través de paginas web o
conjuntos de éstas llamados “portales”, y la
“navegacion” en hipertexto para encontrar in-
formacion a través de enlaces de un sitio web
a otro. Pronto el numero de paginas web dis-
ponibles en el mundo y la velocidad de apa-
ricion de nuevos contenidos en éstas hizo
necesaria la apariciéon de catalogos, indices y
buscadores con una interfaz sencilla para que
personas no profesionales en computacion
pudieran encontrar con facilidad la informa-
cion deseada.

La web se convirtié en plataforma y es tanto
la base como la interfase de innumerables
servicios en la actualidad, entre los cuales
el publico en general conoce entidades
disruptivas como las que transformaron
el mercado de video y cine, la educacion,
los negocios, y practicamente todas las
actividades humanas. Por muchos afnos el
adjetivo “disruptivo” se escuchdé en todos los
rincones, para describir los cambios radicales
gue internet y la web estaban produciendo o,
al menos, facilitando.

Muchos gobiernos aprovecharon este siste-
ma para publicar informacién dirigida a la
ciudadania. En una primera etapa esta infor-
macioén era esencialmente estatica y pasiva,
con datos como la ubicacién de las oficinas
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o los requisitos, pasos y costos de los tramites.
Posteriormente vendria la publicacion de infor-
macién de archivos ricos en informacién como
los censos y otros datos generados o recolec-
tados por el propio gobierno. Una etapa mas
avanzada, concomitante con el desarrollo del
comercio electréonico en el sector privado, dio
lugar a los sitios y portales transaccionales, en
los cuales la ciudadania puede, por ejemplo, no
sélo conocer las tasas de impuestos aplicables
sino hacer los pagos de estos mismos.

La comunicacion electronica interna de la ad-
ministraciéon publica a través de correo elec-
trénico y mensajeria instantdanea genera una
huella en la que en principio todo mensaje
gueda registrado en alguna computadora, en
algun medio de almacenamiento, con datos
extensos y verificables acerca de emisor, re-
ceptor, fecha y hora, y contenido. Si bien los
contenidos de los mensajes pueden estar su-
jetos a algunas reglas de confidencialidad en
las comunicaciones privadas, los metadatos y
el mismo contenido de las comunicaciones de
los funcionarios publicos no gozan de la misma
proteccidn y sélo pueden ser protegidos bajo
consideraciones de reserva de acuerdo con las
leyes de acceso a la informacién. Este tipo de
comunicaciones puede ser exigido en solicitu-
des de acceso a la informacién para conocer la
forma en que se toman decisiones y adjudicar
responsabilidades a personas especificas, lo
cual inaugura una nueva era de transparencia
y rendicidon de cuentas del sector publico.

Las leyes de acceso a la informacion publica
sufren una profunda transformacién con el
advenimiento de internet. En Estados Unidos,
uno de los paises pioneros en esta materia,
la emisidn de la ley conocida como e-FOIA
obliga a lasentidades publicas a hacer publica
a través de internet la maxima cantidad de
informacién posible que exista en formato
digital, ademas de crear mecanismos en
linea para las solicitudes de informacion.
El abatimiento de obstaculos para que la
ciudadania tenga acceso a la informacién
publicada y solicite el acceso a la que no ha
sido hecha publica tiene un efecto radical.

En México la creacion del sistema de acceso
a la informacidén publica, con la emisién de la
ley y la creacion del Instituto correspondiente,
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da lugar a una politica activa que impulsa a
las entidades gubernamentales a publicar
informacién en internet y a crear instancias
internas 'y mecanismos en linea para
responder a las solicitudes. Es uno de los
raros casos de éxito en que la politica publica
es acompafnada en muy corto plazo con
la emisién de una ley, la creacién de una
instituciéon, y la puesta en marcha acelerada
de acciones para dar efecto inmediato a sus
beneficios. Este es el germen del Sistema
Nacional de Transparencia y su evolucion.

Para explicar en mas detalle qué significa esta
transicién vamos a mostrar seis factores que
permiten traducir y separar las contribuciones
de las actividades tradicionales o externas a
internet y la contribucién, revolucionaria y dis-
ruptiva, de internet. Hemos dado el nombre de
“6F" a este esquema:

1. Masificacién o “escala internet”: las
actividades que realizamos en internet tie-
nen un alcance masivo y se desarrollan en
tiempos brevisimos; se presentan “efectos
de red” que hacen que cada nuevo nodo
haga mas valiosa la red y aproveche el va-
lor total de ésta.

2. Identidad: el Unico elemento de
identidad propio de la capa de internet es
una direccidn numeérica IP, que puede ser
temporal para el usuario, y de otras formas
no corresponder a un usuario y actividad
especificos identificables por terceros. Ello
facilita comunicaciones andnimas y bajo
pseudoénimos. La identidad de los usuarios
de internet se asegura solamente en las
aplicaciones en la “orilla” de la red, como
por ejemplo en el correo electrénico, los
numeros de cuenta bancarios, o las redes
sociales en linea. El anonimato puede
ser deseable en contextos politicos o
incluso en los educativos bajo regimenes
autoritarios.

3. Jurisdiccién: Internet fue disefada para
el alcance global. Las actividades que se
generan en una localidad pueden tener
impacto en otra bajo diferentes leyes, re-
gulaciones y practicas. Los protocolos e
identificadores propios de internet no



contienen indicaciones de fronteras na-
cionales o subnacionales. El sistema de
nombres de dominio (DNS) puede tener
indicaciones geograficas (como es el caso
de ".mx") pero no conlleva una vinculacién
geografica estricta con todos los otros
componentes.

4. Abatimiento de barreras: formar una
organizaciéon o acceder a un mercado
es mucho mas facil en linea, cuando por
ejemplo un proyecto comercial norequiere
la presencia de tiendas fisicas en todos los
mercados que puede atender. No se pre-
sentan, o aparecen en forma muy dismi-
nuida, barreras como los requerimientos
formales de constitucién de una sociedad
comercial; los requerimientos laborales,
sanitarios, de zonificacién o uso del suelo,
fiscales y ambientales de las diversas tien-
das fisicas que quedan substituidas por un
pequefo conjunto de instalaciones en uno
solo o pocos paises. Para la formacion de
organizaciones — benéficas o delictivas —se
aplica un criterio similar.

5. Reduccion de friccion: entendemos
por friccidon tanto la multiplicidad de ope-
raciones requeridas para llevar a cabo una
actividad como el concepto econdmico
asociado a esta palabra. Realizar activi-
dades como una compra o el pago de un
impuesto “con un solo click” representa la
reduccioén de friccién que se ha convertido
en norma en la experiencia de usuario.

6. Memoria: las tecnologias de informa-
cidon y comunicacion, e internet en parti-
cular, estan permitiendo a la humanidad
crear un registro de documentos, deba-
tes, imagenes, conversaciones, transac-
ciones y toda clase de actividades que
puede ser permanente y volverse acce-
sible a personas distantes. Algunos “re-
cuerdos” que nuestro cerebro olvidaria o
consideraria irrelevantes después de un
tiempo o en lugares distantes se man-
tienen con la misma prominencia que
los que son vitales. Innovaciones como el
“derecho al olvido” (en realidad, una for-
ma de aplicar los derechos de proteccién
de datos a algunas busquedas en linea)

son remedios parciales. La protecciéon de
datos personales adquiere prominencia
para contener los efectos de esta nueva
clase de memoria. La informacién publica
a la que se debe permitir acceso crece de
forma explosiva. El riesgo de borrar, o vol-
ver inaccesible, una parte de la memoria
también debe ser administrado.

Ninguno de estos factores es “bueno” o
“malo” por si solo; deben ser tomados en
cuenta para evaluar proyectos de negocio o
de legislacion; por ejemplo, la legislacion con-
tra ciertos delitos informaticos debe tomar en
cuenta la escala de millones de transacciones
por segundo, la posibilidad de que los delin-
cuentes se oculten en localidades donde no
se aplican las leyes del pais de las victimas de
esos delitos, y la facilidad que la reduccién de
barreras presenta para la formacién y evolu-
cion del ecosistema criminal. La reduccién
de friccién caracteristica del mundo en linea
debe ser compensada en algunos casos para
limitar la facilidad con la que los delincuentes
pueden enganar a los cuentahabientes de la
banca para transferir sus recursos. La intro-
duccidn de friccién se presenta con elementos
propiamente informaticos como los CAPTCHA
(“demuestra que no eres un robot”) y otros no
informaticos como la campanfa “Stop, Think,
Connect” (“Detente, Piensa, Conecta”) pro-
movida por el APWG (Anti-Phishing Working
Group) para que los usuarios de la banca y
otros medios de pago reflexionen antes de
realizar impulsivamente las operaciones indu-
cidas por criminales que pueden privarles de
su patrimonio.

Visto de una forma mas sistematica, este
conjunto de factores se aplica a los sistemas
modernos de acceso a la informacién como
sigue; para mayor claridad, se expone en
comparacion con sistemas predecesores:

1. Masificacién y escala internet: la pu-
blicacion de informacion es instantanea
y de alcance global, en lugar de requerir
la impresiéon y distribucion fisica de ejem-
plares. La actualizacién es constante sin
requerir nuevos ciclos de reimpresién y
distribucién. Los efectos de red y la vira-
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lizacion contribuyen a ciudadanizar el co-
nocimiento y analisis de la informacién y
la consecuente exigencia de rendicién de
cuentas.

2. Identidad: el anonimato permitido
por la gestiéon de identidad en internet
debe ser considerado en el disefo de los
sistemas de acceso a la informacién para
respetary fortalecer las leyes que favorecen
las solicitudes andénimas, con objeto de
evitar represalias contra ciudadanos que
accedan a la informacién y exijan cuentas
a las autoridades.

3. Jurisdiccién: se parte de la hipdtesis
de que el/la solicitante de acceso a la
informacién puede encontrarse en
cualquier lugar del mundo. Esto permite
que los ciudadanos mexicanos, por
ejemplo, podamos comparar los niveles
de transparencia alcanzados en nuestro
pais con los de otros, y viceversa, cuando
nuestras practicas sean superiores, que
sean estudiadas y trasladadas.

4. Abatimiento de barreras: los sistemas
de acceso a la informacién pdblica par-
ten de la hipdtesis de que la barrera para
publicar la informacién ha bajado en tan-
to que no se requiere una organizaciéon
independiente para publicarla; que las
asociaciones formales e informales de ciu-
dadanos interesados y competentes en
el analisis y explotacion de la informaciéon
pueden formarse con facilidad; y que la
disponibilidad de informacién publica a su
vez abate las barreras que de otra manera
existirian para que la ciudadania constru-
ya proyectos con base en el acceso a esta
informacioén, proyectos que pueden ir des-
de el aprovechamiento de los horarios de
transporte hasta las estadisticas comer-
ciales aplicadas a la mercadotecnia.

5. Reduccion de friccion: los sistemas de
acceso a la informacién deben ser eva-
luados con base en cuan pocas y cuan
sencillas son las operaciones requeridas
para llegar a la informacién buscada por
la ciudadania. Para ello deben contar con
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una arquitectura de la informacién, una
operacidon eficiente, servidores poderosos
y conexiones de red de alta capacidad de
respuesta, resiliencia, y buscadores de in-
formacién bien disefados con base en un
analisis riguroso y amplio de casos de uso
en constante actualizacion.

6. Memoiria: los sistemas de acceso a la
informacién publica proveen la interfaz
entre la ciudadania y la memoria de la
sociedad en todo lo que concierne a la
gestion publica, en los poderes Ejecuti-
vo, Legislativo y Judicial, en los érdenes
de gobierno federal/nacional, estatal/
provincial y municipal/local, asi como de
los sujetos obligados como sindicatos y
otros. La responsabilidad de preservar
una memoria de calidad, siempre accesi-
ble, reside en los sujetos obligados, pero
debe ser vigilada y exigida por los siste-
mas centralizados de acceso. La gestion
de esta memoria esta constreiida de ma-
nera importante por las leyes de acceso a
la informacién y las opciones de reserva
de la informacién que ellas contienen, asi
como por las leyes de proteccidon de datos
personales. La preservacion de la memo-
ria estd estatuida ademas en las leyes que
rigen a los archivos, componente funda-
mental tanto de la preservacion como de
la facilidad de acceso; ambos deben pre-
servarse a largo plazo para evitar la “Edad
Obscura” contra la que ha advertido Vin-
ton G. Cerf, y en lineas como el Proyecto
“INTERPARES"” de la Asociacion Mundial
de Archivos que estudia la preservacion
en una escala de cien anos.

Un esquema de evaluacién basado en estos
pardmetros puede orientar la toma de
decisiones para las generaciones sucesivas
de los sistemas de acceso a la informacién.
Evalia cdmo responden a cada una de las
variables y, cuando aparecen contradicciones
como la mostrada en el ejemplo, se puede
tomar una decisién consciente, deliberada,
documentada, y evolutiva que pondere la
coexistencia de los criterios.



5. Nota final

He tratado de mostrar cémo sistemas como
el Sistema Nacional de Transparencia respon-
den a la evolucién de la tecnologia, en nues-
tro caso la de internet, mas alld de una visién
utilitaria o instrumental de la misma. Si, como
ha dicho Castells, internet y la Sociedad de la
Informacién no son lo mismo, pero internet es
la tecnologia paradigmatica de la Sociedad de
la Informacién, debemos observar las implica-
ciones profundas de la red y sus reflejos en la
cultura en forma amplia.

Cuando las actividades que observamos
en la red tienen correlatos preexistentes, o
existentes también en ausencia de la red en
tiempo actual, el esquema 6F presentado
aqui es un auxiliar valioso para determinar las
contribuciones de los distintos componentes,
y en consecuencia actuar sobre ellos
de manera eficaz. Enfocar la regulacion
solamente sobre la tecnologia es enfocarla
sobre la herramienta, no sobre la conducta.
Enfocarla, en sentido opuesto, en la conducta,
sin tomar en cuenta los efectos de la red, es
ineficaz también ya que ignora la disrupcion
y condena a la legislacion a ser inutil, obsoleta
aun antes de ser emitida. Una sintesis
estructurada de ambos enfoques tiene una
mayor posibilidad de servir a la sociedad.
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A medida que las politicas publicas garan-
tes del derecho al acceso a la informacion
evolucionan se ha buscado aplicar herra-
mientas tecnolégicas para habilitar he-
rramientas que permitan a la ciudadania
ejercer su derecho de peticion y facilitar la
gestion de respuesta acorde con lo estable-
cido en la normatividad vigente. Tecnolégi-
camente, las plataformas de transparencia
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tienen el reto de atender las necesidades de
sus usuarios y evolucionar continuamente
para brindar siempre mejores funcionalida-
des y experiencias de uso.

Una vez que ciertos retos esenciales para el
acceso a la informacién van siendo cubiertos,
se vuelve necesario explorar cdmo es que
la tecnologia puede servir para potenciar y
amplificar otras acciones relacionadas con la
transparencia y el derecho a la informacion.
Es asi, que, a medida que las plataformas
de transparencia van cumpliendo (siempre
buscando mejorar) su rol de recepcion, gestion
y respuestas a solicitudes de informacidén vale
la pena explorar los elementos que pueden
ser aprovechados para realizar iniciativas
gue comprendan mejor la demanda de
informacién de la ciudadania y apoyen las
acciones para llevar la informacion demandada
hacia la ciudadania a través de iniciativas de
transparencia proactiva.



La tecnologia, asi como esta sirviendo para efi-
cientar los procesos de peticidén y de respuesta,
puede ser aprovechada para explorar mecanis-
mos para llevar proactivamente informacion
relevante a la ciudadania. A medida que se pue-
da aprender de la informacion generada por las
plataformas de transparencia, los mecanismos
de transparencia proactiva podran ser mas ro-
bustos e inteligentes habilitando cada vez mas
mecanismos de transparencia que lleguen a
mas personas y satisfaciendo necesidades par-
ticulares de informacién ciudadana.

Existen tres elementos esenciales que, desde
una visidn tecnoldgica, pueden aprovechar
datos generados de las plataformas de trans-
parencia para conocer mejor la demanda de
informacién y por lo tanto impulsar iniciativas
de transparencia proactiva:

Analisis del Trafico Web de Plataformas
de Transparencia.

Categorizacién y  Etiquetado de

Solicitudes de Informacidn.

Andlisis de Texto a Solicitudes de
Informacion.

Analisis del Trafico Web

Como todo sitio o plataforma web, las plata-
formas de transparencia pueden contar con
programas que llevan registro del uso que las
personas usuarias le dan al sitio y la informa-
cion al navegar. Tradicionalmente, este tipo de
programas, conocidos como “analytics™, lle-
van un registro de visitas al sitio, el origen de
las mismas (siendo estas por accesos directos,
busquedas organicas, trafico referido o redes
sociales) y comportamiento de la navegaciéon
dentro del mismo sitio web. Es decir, los analiti-
cos de un sitio web sirven para conocer mejor
a las personas usuarias del sitio y/o plataforma
con la finalidad de poder mejorar las expe-
riencias de usuario dentro de la misma, pero

1 El término analytics se asocia comUdnmente con
el uso de la herramienta para el analisis de trafico web
desarrollada por Google, Google Analytics. No obstante,
existen multiples herramientas de distintas companias y
comunidades tecnoldgicas que cumplen este mismo fin.

también para identificar qué tematicas o fun-
cionalidades son las mas utilizadas.

Un analisis riguroso de la actividad de personas
usuarias en una plataforma que permite solici-
tar acceso a la informacién y mas aun cuando
se puede consultar el historial de respuestas a
solicitudes, permite a quienes administran la
plataforma tener una nocién sobre qué pagi-
nas son las mas consultadas, qué términos de
busqueda en internet llevan a las personas a la
plataforma y qué tipo de sitios web o publica-
ciones de redes sociales redireccionan a mas
personas. Esta combinacién de elementos de
andlisis sencillos, pueden servir para que se
pueda tener una nocién amplia sobre publicos
recurrentes, tendencias de temas de interés y
actividad de personas interesadas en acceder a
la informacién publica.

Cuando los reportes de analytics son
combinados con andlisis de redes sociales,
aprendizajes de interaccién social y analisis
de tendencias de buUsqueda, las nociones de
demanda social de la informacién se pueden
reforzar sustancialmente para poder tener
mejor claridad sobre qué informacién es de
interés por parte de personas internautas.

Conocer mejor la demanda de informaciéon
permite no soélo sustentar con evidencia los
esfuerzos de transparencia proactiva y aper-
tura de datos, sino también tener elementos
mMas precisos para acercar dichos esfuerzos a
la ciudadania interesada en la tematica trans-
parentada. Si se sabe qué es lo que la gente le
pregunta a Google, se pueden realizar campa-
Aas de comunicacién social para difundir infor-
macidén publica que atienda las necesidades de
informacién. Adicionalmente, en la ejecucion
de campanas e inversién en pauta con una
segmentacion de audiencias basada en datos,
aumenta la eficacia de esfuerzos para la sociali-
zacion de contenidos derivados de ejercicios de
transparencia proactiva.

Es importante recordar que, existen servicios y
productos de analisis de trafico de sitios web
que pueden llegar a contraponer limites de
privacidad sobre todo en el uso de rastreado-
res por lo que siempre se recomienda utilizar
servicios de analytics que minimicen la obten-
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cion de datos de las personas usuarias y que se
comunique de manera clara qué tipo de tec-
nologias, tales como las cookies?, utiliza la pla-
taforma para conocer su trafico.

Categorizacion y
Etiquetado de Solicitudes
de Informacion

Las plataformas de transparencia pueden ser
el insumo directo que permita conocer detalla-
damente la demanda tematica del acceso a la
informacién siempre y cuando exista una cla-
sificacion tematica de las solicitudes de acce-
so a la informacioén. Es decir, si una solicitud de
acceso a la informacién contiene clasificacio-
nes tematicas que describen la naturaleza de
la misma y en un nivel de detalle mayor el tipo
de peticidon que se realiza utilizando etiqueta-
do de palabras clave, serd posible contar con
estadisticas mas detalladas sobre aquello que
requieren saber las personas solicitantes de in-
formacién. Con lo anterior se podran establecer
pardmetros cuantitativos para identificar qué
informacién publica es la mas demandada y
por lo tanto implementar acciones de transpa-
rencia proactiva que la satisfagan antes siquie-
ra de que sea solicitada.

Dichas politicas para accionar iniciativas de
transparencia proactiva basada en datos de
la demanda, no sélo responden a la exigencia
de informacién de manera agnéstica sino que
ayudan a implementar politicas publicas con-
cretas que motiven que las instituciones pu-
blicas adopten progresivamente programas
permanentes o coyunturales de apertura de
informacién, preferiblemente en sincronia con
las agendas de apertura de datos.

La ausencia de clasificaciones y etiqguetado de
solicitudes de acceso a la informacién en las
plataformas existentes complejiza el analisis
de texto de solicitudes. Desde la practica, Uni-
dades de Transparencia y/u Organos Garantes

2 Las cookies son programas que comunmente se
alojan en los navegadores de Internet con la finalidad de
almacenar pequefos datos relacionados con la persona
usuaria y actividad de navegacion. Mas informacién en
https://protege.la/que-son-las-cookies-y-para-que-sirven/
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pioneros en la transparencia proactiva basada
en evidencia deben de realizar clasificaciones
a las solicitudes que reciben y gestionan, con
la finalidad de poder identificar con detalle los
tipos de demanda con base en la informacién
gue se solicita. Estas actividades las realizan
frecuentemente de manera manual leyen-
do cada solicitud y asociandose a un catélo-
go propio de clasificacién tematica con tal de
sustentar acciones de transparencia proactiva
tales como: micrositios de transparencia te-
matica, secciones de “preguntas y respuestas”
frecuentemente realizadas a la institucion,
apertura de datos y estrategias de comunica-
cion social informativa.

No obstante, establecer criterios de categoriza-
cion y etiguetado es una tarea compleja dada
la vasta y diversa cantidad de temas a los que
se refieren las solicitudes de acceso a la infor-
macion. Un érgano garante de la transparencia
puede tener una idea aproximada de las tema-
ticas preguntadas con base en solicitudes his-
toricas y adicionalmente se pueden establecer
mecanismos de categorizacion directo con las
Unidades de Transparencia por dependencia.
También, al establecer catdlogos de categorias
generales, tematicas para describir las solici-
tudes, se puede potenciar la interoperabilidad
con otras bases de datos de relevancia publica,
tal como aquellas publicadas desde los institu-
tos de informacién, estadistica y geografia.

Los procesos de categorizacion de la informa-
cidn no necesariamente deben de estar centra-
lizados. El dejar campos abiertos de etiquetado
para ser llenado con “palabras clave” por soli-
citantes de informacidén, ayuda a definir los
catalogos de categorizacién y eficientiza signi-
ficativamente los procesos de andlisis de texto
de las preguntas realizadas. Al tener “palabras
clave” mas afines a lo expresado en la solici-
tud de informacién se logra filtrar con mayor
precision los grupos de textos de solicitudes
similares y desde las aplicaciones de técnicas
de inteligencia artificial, contar con elementos
mas particulares que describen a cada solici-
tud, incrementa el entrenamiento que requie-
ren los algoritmos dedicados a analizar el texto
de las mismas.


https://protege.la/que-son-las-cookies-y-para-que-sirven/

Analisis de Texto
a Solicitudes de
Informacion

Las plataformas de transparencia que mantie-
nen el registro histérico de todas las solicitudes
de informacién recibidas abren la posibilidad
de realizar analisis de texto de estas.

Tal volumen de informacidén, como se describid
previamente, en caso de ser analizada, puede
brindar evidencia de aquellas tematicas
solicitadas a través del tiempo® Estos
insumos, tanto histéricos como coyunturales,
constituyen la base para entender la demanda
de informacidén ciudadana y poder promover
iniciativas (permanentes o temporales) de
transparencia proactiva.

A pesar de que se habla comiUnmente de
las ventajas de la inteligencia artificial,
analizar grandes volumenes de texto no es
trivial y se requieren importantes esfuerzos
dedicados para el entrenamiento de modelos
algoritmicos que permitan el aprendizaje
automatico de sistemas para que sean
capacesdedetectar con precisiénlademanda
de informaciodn publica.

En 2018, un equipo de académicos de diversas
universidades internacionales analizaron un
millén de solicitudes de acceso a la informacion
en México de los afnos 2003 al 2015 con técnicas
de procesamiento de lenguaje natural para
modelar grupos tematicos de solicitudes. En su
analisis llegaron a establecer “clusters” o grupos
de palabras con coocurrencia, es decir, palabras
utilizadas frecuentemente juntas o en un

3 De acuerdo con el Reporte de Estadisticas del
INAI, a partir de 2017 el volumen de solicitudes de acceso
a la informacion supera las 250,000 anuales. Ver detalle
en https://home.inai.org.mx/?page_id=3348

4 Ver
Evidence from One Million Information Requests in
Mexico.” 2018. World Development. 109: 222-235. With
Benjamin E. Bagozzi and Brian Palmer-Rubin disponible

“What Information Do Citizens Want?

en https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/
S0305750X18301359

mismo espacio, bajo el modelo de aprendizaje
automatico LDA (Latent Dirichlet Allocation).®

En un egjercicio similar realizado por alumnos
de la Maestria en Ciencias de Datos del ITAM
bajo la coordinacion de Jesds Ramos y So-
cialTIC, en 2020 se experimentaron distintas
variantes de modelos LDA y TF-IDF® con los
textos de las solicitudes realizadas entre 2012
a 2019 a sujetos obligados dedicados a tema-
ticas afines. Al modelar distintos tamanos de
grupos de palabras de relevancia por grupo se
pudieron identificar aquellas palabras mas fre-
cuentes y relevantes por grupo.”

A pesar de poder contar con técnicas de ana-
lisis de texto que estadisticamente puedan
detectar palabras que describan las solicitu-
des de informacién, los resultados de ambos
estudios no describen plenamente la deman-
da de informacidon por sujeto obligado puesto
gue no es lo mismo tener listados de palabras
clave por relevancia, afinidad o frecuencia, que
un conjunto de palabras descriptivas a una
pregunta concreta. Estos modelos deben de
seguir siendo alimentados por datos y orien-
tados por humanos que permitan clasificar
el sentido de ciertas palabras. Los modelos
no-supervisados suelen confundir palabras
descriptivas del tema asociado a un grupo (ej.
“municipio”, “ejido”, “construccién”, “agua”) con
aquellas palabras que describen la intencién
de la peticién (ej. “tramite”, “documento”, “au-
torizacion”, “permiso”, etc.).

Adicionalmente, existen otros elementos que
incrementan la complejidad del analisis de tex-
to de solicitudes de informacioén tales como la
existencia de solicitudes que incluyen mul-
tiples preguntas y temas, la amplia gama

5 Latent Dirichlet Allocation es un proceso de
modelacién de tépicos o temas que permite que conjuntos
de observaciones puedan ser descritos o explicados. Es
utilizado para clasificar y sumarizar textos.

6 TF-1DF es una medida que describe la relevancia
de una palabra dentro de un conjunto de palabras, ya sea
un parrafo o un documento. Es utilizado para ponderar
palabras en ejercicios de mineria de texto.

7 Ver repositorio de trabajo en https://github.
com/xuxoramos/score-respuesta-inai/blob/master/safari_
transparencia/notebooks/step5_model_LDA_resultados.
ipynb
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variantes de escritura y ortografia en los textos
de las solicitudes y la traduccién de solicitudes
en diversos idiomas.

A medida que exista mas trabajo y coordina-
cién en el entrenamiento de modelos para
analizar textos de solicitudes de acceso a la
informacién, se podran ir construyendo in-
terpretaciones mas operables y precisas que
permitan conocer la demanda de informacion
y por lo tanto habilitar iniciativas de transpa-
rencia proactiva. Inclusive, bajo este supuesto
se puede ambicionar que se automaticen me-
canismos que permitan construir asistentes
inteligentes para solicitantes de informacion,
buscadores de informacién inteligentes, micro-
sitios de transparencia proactiva que prioricen
automaticamente la informacién mas deman-
dada y reportes de tendencias de peticion que
permitan a dependencias y Organos Garantes
sustentar y anticipar sus iniciativas de transpa-
rencia proactiva y comunicacion social.

En suma, las plataformas de transparencia no
sélo han representado el bastion para opera-
tivizar el derecho al acceso a la informacién
en el Siglo XXI, sino que también pueden ser
el cimiento para emprender mecanismos que
trasciendan su mandato de hacer cumplir el
derecho al acceso a la informacién y habiliten
iniciativas de transparencia proactiva basa-
da en evidencia. La informacién generada y
almacenada en las plataformas ya sirve para
poder entender analiticamente la demanda
de informacidn publica y, a medida que estas
plataformas vayan evolucionando también
podran ser mas eficientes y cercanas a las
personas usuarias.
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Retos para el
posicionamiento de la
Plataforma Nacional
de Transparencia
desde de la Comision
de Tecnologias de la

Informacion y PNT

Magda Eugenia de
Jesus Lozano

Comisionada Presidenta

del Instituto de Acceso a la
Informacidén y Proteccion

de Datos Personales de
Quintana Roo, Coordinadora
de la Comision de
Tecnologias y Plataforma
Nacional de Transparencia
del SNT

La tecnologia hoy en dia es la pieza clave para el desarrollo
de la vida en sociedad y marca la pauta de su evolucién,
es a través del aprovechamiento de los medios que
se pueden llevar a cabo los procesos cotidianos tanto
en el sector privado y publico. Haciendo uso de estos
avances tecnolégicos surge la Plataforma Nacional de
Transparencia, que es la herramienta aliada de la sociedad
para el ejercicio de sus derechos de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales, la cual es resultado del
trabajo conjunto de los integrantes del Sistema Nacional
de Transparencia.

Es una herramienta tecnolégica unica en su tipo y se
renueva constantemente para permanecer a la vanguardia
en beneficio de la poblacion. A través de ella interactuan la
sociedad, los sujetos obligados y los organismos garantes
del pais para un fin comun, un México mds transparente.

Debido a la globalizacién, en la actualidad vivimos en un mundo
donde es necesario estar conectados unos con otros, gracias
a la aparicion del internet se logrd consolidar esta situacion.
Hoy podemos contar con infinidad de informacion al alcance
de nuestras manos, estando en cualquier parte del mundo,
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no existen fronteras fisicas ni temporales.
La comunicacidon entre seres humanos es
permanente y el flujo de informacién es
continua.

Las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon han facilitado los procesos
cotidianos que se realizan en una sociedad,
permitiendo agilizar tiempos e innovar en la
forma de realizar las cosas, es decir, a raiz de su
consolidacion nuestra dindmica ha cambiado.
Hoy en dia, el mundo moderno no se podria
concebir sin ellas.

Las tecnologias de la informacién y comunica-
cion son la base del entorno econdmico, politi-
co y social en el que vivimos y marcan la pauta
del futuro que concebimos.

Los desarrollos tecnolégicos son perfectibles
y se encuentran en constante cambio para
su evolucion, los dispositivos que utilizamos
en nuestra vida diaria y la forma en que estos
se encuentran programados, se actualizan
constantemente para adaptarse a la forma en
gue se desenvuelve la sociedad y satisfacer
sus continuas necesidades, vivimos en un
mundo que evoluciona de forma acelerada y
cuyo futuro préximo sea probablemente muy
distinto a como lo imaginamos.

Estos aportes tecnolégicos son utilizados
desde distintos sectores: la sociedad civil,
el sector privado y el sector publico. En el
ambito gubernamental se han aprovechado
estos avances para gque sea mas facil para la
sociedad realizar tramites y servicios, contar
con informacién de manera mas sencilla y
tener una relacién mas cercana entre gobierno
y poblacioén.

Dentro del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccidon
de Datos Personales se ha desarrollado
una herramienta tecnolégica que permite
garantizar a la sociedad el ejercicio de la
transparencia, su derecho de acceso a la
informacién y proteccion de datos personales;
y a los organismos garantes y a los sujetos
obligados dar cumplimiento a las obligaciones
gue tienen por Ley, esta valiosa herramienta es
la Plataforma Nacional de Transparencia
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En ella encontramos un espacio de colabora-
cidn entre distintas instituciones gubernamen-
tales, de los tres ambitos de gobierno y gracias
a la suma de sus esfuerzos mantienen su co-
rrecta operacioén, para que la poblacidén pueda
acceder a ella y gozar de todos los beneficios
que esta proporciona.

La Plataforma Nacional de Transparencia es
una solucidn tecnoldgica desarrollada para
cumplir con el mandato de los articulos 49 y 50
de la Ley General de Transparencia.

Como esta establecido en los Lineamientos
de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de
la Plataforma Nacional de Transparencia, es la
herramienta tecnoldgica del Sistema Nacional
de Transparencia con la que se garantiza a la
ciudadania el ejercicio de sus derechos de
acceso a la informacion publica y proteccién de
datos personales, permitiendo también realizar
varias acciones para lograr esto, como es el
interponer recursos de revisiéon y consultar la
informacién publica de los sujetos obligados
de todo el pais.

Se puede ingresar a ella a través de la pagina
web (https://www.plataformadetransparencia.
org.mx/), o por medio de la aplicacidén para
dispositivos méviles. Para las personas que no
cuentan con los medios para acceder de esa
forma, pueden marcar al TEL INAI mediante
el numero 8008354324, que es una linea
telefénica convencional habilitada para que la
sociedad pueda ejercer sus derechos.

El uso de esta herramienta tiene dos vertientes:

1. Los ciudadanos, quienes ingresan a ella
para consultar informacién publica o para
la proteccidn de sus datos personales.

2. Los sujetos obligados, quienes son los
encargados de alimentarla, cargando su
informacién en los términos establecidos
por las disposiciones legales en la materia
y/o para llevar a cabo los procedimientos
de atencidén a solicitudes y medios de
impugnacion.


https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Para la administracién y correcta operacién de
la Plataforma, existen tres niveles:

1. Administrador general, el cual recae en
el INAI.

2. Administrador estatal, que recae en el
organismo garante de la entidad federativa
correspondiente.

3. Administrador de sujeto obligado,
que por lo general recae en la unidad de
transparencia de cada sujeto obligado.

Los Lineamientos de la Funcionalidad,
Operacién y Mejoras de la Plataforma Nacional
de Transparencia (2021) sefalan que esta se
integra por cuatro sistemas:

1. Sistema de solicitudes de acceso a la
informacion (SISAI). Permite ala ciudadania
presentar sus solicitudes de acceso a la
informacién y de datos personales y a los
sujetos obligados su debida atencion.

2. Sistema de gestion de medios de

impugnacion (SIGEMI). Permite a la
ciudadania interponer recursos de
revision (quejas) ante los organismos
garantes locales, por inconformidad

con la respuesta o por la falta de esta, a
solicitudes de informacion y ARCOP de
parte de los sujetos obligados, asi como
dar el seguimiento correspondiente.

3. Sistema de comunicacidon  entre
Organismos garantes y sujetos obligados
(SICOM). Permite la comunicacién entre
el organismo garante con sus respectivos
sujetos obligados para realizar las
actuaciones de los recursos de revision
interpuestos por la ciudadania, conforme
la Ley General, Ley General de Datos y
las leyes y procedimientos locales en la
materia. Este sistema interactla con el
SIGEMI para notificar a los recurrentes y
con el SISAIl para que, desde este, una vez
que haya recibido respuesta la persona
solicitante o haya transcurrido o fenecido
el plazo para dar contestacidn, se active la
opcién de interponer recurso de revision.

4, Sistema de portales de obligaciones
de transparencia (SIPOT). Herramienta
electrénica a través de la cual los sujetos
obligados de los tres niveles de gobierno,
ponen a disposicién de los particulares la
informacion referente a las obligaciones de
transparencia contenidasen la Ley General,
Ley Federal o Ley Local. Proporciona a la
ciudadania, de manera directa y gratuita,
la informacién que los sujetos obligados
de los tres 6rdenes de gobierno deberan
publicar en la Plataforma Nacional de
Transparencia. INSERTAR FIGURA AQUI

Fuente: Elaboracion propia con datos de los lineamientos
de la funcionalidad, operaciéon y mejoras de la Plataforma

Nacional de Transparencia.

Asimismo, integra funcionalidades como las
de un potente buscador de informacién en el
cual, segun lo establecido en el Acuerdo Me-
diante el Cual se Aprueban los Lineamientos
de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la
Plataforma Nacional de Transparencia (2021),
a partir del ingreso de una palabra o frase, se
localizaran las coincidencias en los moédulos
de informacidén publica de las obligaciones de
transparencia contenidas en el SIPOT, solicitu-
des de informacién publica y sus respectivas
respuestas que se encuentran en el SISAl, y las
resoluciones a las quejas o recursos de revision
contenidas en el SIGEMI y SICOM.
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También contiene diez buscadores tematicos
de informacion: Directorio, Sueldos, Servicios,
Trédmites, Contratos, Padron de Beneficiarios,
Servidores Publicos Sancionados, Presupuesto
Anual Asignado, Ejercicio del Presupuesto,
Resoluciones de Transparencia y Datos. La
informacién que se puede encontrar con ellos
corresponde a las respectivas obligaciones
de transparencia, gracias a ellos se puede
simplificar la buUsqueda para las personas
usuarias.

Cuenta también con herramientas integradas
para facilitar la accesibilidad para personas con
discapacidad, y diversos mddulos de servicios
para la sociedad, como un glosario y tutoriales
de ayuda para su operacion.

La Plataforma Nacional de Transparencia
es adaptable a la realidad de cada estado,
es decir, es configurable para que se pueda
cumplir con las determinaciones de cada ley
local, por ejemplo, en los tiempos de atencidn
a solicitudes y recursos de revision, y en las
obligaciones de transparencia adicionales a las
de la Ley General.

En un solo sitio de internet la sociedad puede:

Hacer solicitudes de informacién
publica, dar seguimiento a la respuesta
y presentar una queja en caso de no
recibirla o estar inconforme con lo que se
le respondid.

Ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion al
tratamiento de sus datos personales, asi
como la portabilidad de los mismos en su
caso.

Conocer toda la informacion de las
obligaciones de transparencia del pais con
la ventaja de poder realizar la localizaciéon
y comparacién de la informacion, y el
aprovechamiento y explotacién de los
datos en formatos abiertos.

Fomentando un gobierno sin opacidad,
en donde la ciudadania pueda intervenir
de manera informada en la elaboracién de
politicas publicas y evalué las acciones de las
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autoridades, quienes deben representar los
intereses sociales en cualquier asunto publico.
Una sociedad informada es una sociedad
empoderada con la capacidad de mejorar las
condiciones de vida de su comunidad.

Desde su arranque en mayo de 2016, la Plata-
forma Nacional de Transparencia ha sido una
herramienta vital para el gjercicio del derecho
de acceso a la informacién, la proteccién de
los datos personales y para la transparencia
de la gestion publica. Su implementacion es
el resultado del esfuerzo de un gran numero
de colaboradores, desde el Sistema Nacional
de Transparencia, se trabaja permanente para
lograr su evolucién y mantenerla como una
herramienta tecnolégica a la vanguardia y Uni-
ca en su tipo en nuestro pais, es por esto, que
a lo largo de su existencia ha experimentado
diversas modificaciones, con el propdsito de
hacer mas eficiente y amigable su operacion.

El Sistema Nacional de Transparencia, es la ins-
tancia de coordinacién para construir en Mé-
xico una politica publica integral, ordenada y
articulada, con una visién nacional, generando
instrumentos normativos que conciben con-
diciones similares para ejercer en términos de
universalidad dos derechos fundamentales: de
acceso a la informacién publica y la proteccion
de los datos personales.

Para su organizacion adecuada y la
obtencion de buenos resultados de trabajo,
a dicho colectivo nacional se integraron sus
Comisiones, instancias de caracter especial
u ordinario, especializadas, representadas
por Comisionadas y Comisionados de los
organismos garantes del pais, para coordinar,
colaborar, dialogar, discutir, deliberar, analizar
y dictaminar asuntos y temas de interés en las
correspondientes materias.

Entre las once instancias de trabajo que en la
actualidad coordinan diferentes actividades
enfocadas al mismo fin, se encuentra la
Comisiéon de Tecnologias de la Informacién
y Plataformma Nacional de Transparencia,
qgue desde su instalacion en junio de dos
mil quince, ha venido contribuyendo con el
Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, con el fortalecimiento de la



cultura de transparencia y la
oportunarendicidn de cuentas
del Estado Mexicano en sus
tres dOrdenes de gobierno,
promoviendo estrategias
y aplicando mecanismos
informativos  orientados a
la implementacién de las
tecnologias de la informacioén,
impulsando el gobierno
abierto, en pro de los
objetivos planteados por el
propio Sistema Nacional de
Transparencia.

La Comisidn de Tecnologias
de la Informacién y Platafor-
ma Nacional de Transparen-
cia tiene su fundamento en el
articulo 27, fraccién V, de los
Lineamientos para la organi-
zacioén, coordinacién y funcio-
namiento de las instancias de
los integrantes del Sistema
Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién PU-
blica y Proteccion de Datos
Personales. Las funciones
generales estan establecidas
en el articulo 26 de los linea-
mientos antes referidos, y sus
atribuciones especificas se
encuentran en el articulo 32.

De acuerdo a los Lineamien-
tos para la organizacién, coor-
dinacién y funcionamiento
de las instancias de los inte-
grantes del Sistema Nacional
de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Protecciéon de
Datos Personales (2016), den-
tro de las responsabilidades
podemos mencionar las de
proponer y promover meca-
nismos que permita a los su-
jetos obligados y organismos
garantes cumplir con los pro-
cedimientos, obligaciones y
disposiciones a través de la
Plataforma atendiendo a las
necesidades de accesibilidad

y usabilidad de los usuarios, de conformidad con la norma-
tividad aplicable, también proponer y disenar potenciales
mejoras en su configuracién, asi como lineamientos para su
implementacion.

En los inicios de esta comisién, las metas que se plantearon eran
muy ambiciosas y hasta tal vez, poco realistas para muchos, una
de las primeras consistié en el establecimiento de la Plataforma
Nacional de Transparencia en toda la Republica Mexicana, con
el objetivo de contar con un medio que permita cumplir con los
procedimientos, obligaciones y disposiciones sefaladas en la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

Es gracias a la visidn y el impetu de todas las personas que
participaron desde el inicio de su concepcién, que se tuvo una
evoluciéon en la forma en que se garantizaba a la sociedad estos
derechos. Hoy en dia esos anhelos se encuentran materializa-
dos y contamos con esta herramienta que trajo consigo un sin
numero de beneficios para las y los interesados de informacion
gracias al aprovechamiento de las tecnologias, es mas sencillo
para la poblacién usuaria contar con informacién publica en
cualgquier momento y al alcance de sus manos.

La Coordinacion de la Comision de Tecnologias de la informa-
cién y Plataforma Nacional, al igual que el resto de las comi-
siones tematicas se renueva cada ano. Para el cumplimiento
de sus responsabilidades, la presente coordinacién cuenta con
un plan de trabajo anual, que orienta los esfuerzos de los inte-
grantes de la Comisidén de Tecnologias para coadyuvar con los
objetivos del Sistema en beneficio de la sociedad, él cual se
basa en cuatro ejes fundamentales:

~

Eje 1.Capacitaciéon, promocién y difusion de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Eje 2. Impulso y desarrollo de herramientas
tecnoldgicas.

Eje 3. Fortalecimiento de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

Eje 4. Colaboracion activa en los trabajos y
actividades que promueven el desarrollo del SNT.

J

r....1
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Bajo esta tesitura, la Comision de Tecnologias
ha realizado diversas acciones que conllevan
al mejoramiento continuo de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Y sobre todo se ha buscado impulsar su socia-
lizacion entre la poblaciéon mexicana, con el fin
de posicionarla como una herramienta aliada,
gue empodera a la ciudadania y les permite
transformar realidades.

A pesar de su constante evolucién para
satisfacer las demandas de las personas y
permitirles que su experiencia como usuarias
Yy usuarios sea mas sencilla y amigable, esta
herramienta no es conocida o no ha sido
explorada adecuadamente por la poblacién.
Es por esto que, adicional a los trabajos de
fortalecimiento realizados, se ha orientado la
labor de los integrantes de esta Comisién, a su
promocioén y difusion.

Es importante reconocer la labor que realiza
Norma Julieta del Rio Venegas, Comisionada
del INAI y Coordinadora de la Comision
Permanente de Tecnologias de la Informacién
de este Instituto, quien es pieza clave para
la consolidacion de las actividades que se
desarrollan para el cumplimiento del plan de
trabajo, lo cual es reflejo de su compromiso con
la sociedad y con la construccion de medios
qgue les permitan hacer uso de la informacién
publica como puente para la creacién en un
mejor futuro para nuestro pais.

Entre las acciones llevadas a cabo este afio por
esta comisidon, destacan:

La presentacidén de los buscadores tematicos
a lo largo de las regiones que integran el
Sistema Nacional de Transparencia, la cual
dio arranque desde inicios de afo, como
parte de las acciones para la promocion de
esta herramienta tecnoldégica y las nuevas
funcionalidades que han sido integradas a
ella, impulsando él acercamiento a la sociedad
de los nuevos 5 buscadores tematicos, que
recientemente se incorporaron a la plataforma,
con estos, ahora se cuenta con un total de 10
buscadores, los cuales surgen para facilitar a las
personas usuarias la consulta de la informacién
gue se ha detectado es la mas visitada.
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Gracias a los esfuerzos conjuntos ahora
contamos con una Plataforma Nacional de
Transparencia, mas sélida, que con el paso de
los afos se ha fortalecido, no es la misma que
al momento de su creacién, la incorporaciéon
de innovaciones tecnolégicas ha permitido
gue sea una herramienta mas amigable con la
sociedad.

Con ella se da acceso no solo a la informacién
publica, si no que se accede a un mundo
de oportunidades infinitas para quienes la
consultan.

Sin embargo, aun hay muchas personas que
aun desconocen sus potencialidades y bene-
ficios por lo cual en el seno de la Comisién se
planted la creacién de una obra editorial, que
pueda ser consultada facilmente por cualquie-
ra que desee conocer mas de la PNT.

Este proyecto tiene el objetivo de generar
un documento que permita a la sociedad
informarse de manera sencilla y con un
lenguaje ciudadano acerca de la Plataforma
Nacional de Transparencia y sus beneficios, el
cual se estd trabajando en colaboraciéon con
los comisionados que integran la Comision de
Tecnologias. Este documento se encuentra en
elaboracion y se tiene planteado presentarlo
durante este ano.

Asimismo, somos conscientes que la forma en
la que nos comunicamos hoy en dia es dife-
rente, con la llegada de las redes sociales a la
escena publica, se revoluciond la forma en que
interactuamos unos con otros. Actualmente es
mas comun consultar las redes sociales para
informarnos, que dirigirnos a los tradicionales
medios impresos o las telecomunicaciones.

Es por esto que se crearon las cuentas de
Facebook (Comision de Tecnologias de la
Informacién y PNT) y el Twitter (@Ctecinfo_
PNT) de la comisién, por medio de las cuales
Nnos mantenemos mas cercanos a la sociedad
y apegados a las nuevas formas de comunicar.

Utilizando el potencial de las redes sociales,
se han generado contenidos informativos de
manera constante, con la finalidad de que
un mayor numero de personas conozcan



las funcionalidades con las que cuenta la
Plataforma Nacional de Transparencia, a
través de la publicacién de videos sencillos e
infografias, acerca de cémo usar la Plataforma
Nacional de Transparencia, estas cuentas se
encuentran activas de manera permanente,
estrechando nuestro vinculo con la sociedad.

Como parte de las acciones de la Comisidn,
en Sesidn Ordinaria de la Comision de
Tecnologias, la Comisionada Norma Julieta
del Rio Venegas, presentd la Estrategia de
Socializacion de la PNT para potenciar su uso
en distintos dmbitos de la sociedad, a través
de 5 gjes estratégicos: Institucional, Usuario,
Difusién, Social y Colaborativo.

Todos los organismos garantes y los sujetos
obligados, estamos acostumbrados a
conocer de esta herramienta tecnoldégica y
sentirnos familiarizados con ella, hasta cierto
punto convivimos con ella diariamente en el
cumplimiento de nuestras atribuciones. Sin
embargo, ahora se busca acercarla a diversos
sectores de la sociedad que generalmente no
tienen contacto con ella, para que la conozcan,
la exploren y la exploten para su beneficio y el
de la poblaciéon

La invitaciéon de sumarse a estas jornadas de
socializacion se realizd a todos los 6rganos
garantes, actualmente ya se estan realizando a
lo largo de toda la Republica.

Continuando con las acciones que se estan
llevando a cabo y bajo el contexto actual en
el que vivimos, se busca que la PNT sea una
herramienta incluyente y que ayude a mejorar
la condicién en que viven los tradicionales
grupos vulnerables, como son las mujeres y
las personas de la diversidad sexual. A través
de esta herramienta y toda la informaciéon
publica que contiene en sus registros se puede
empoderar a estos grupos para visibilizar las
dificultades que atraviesan, buscar la igualdad
para todasy todos;y mejorar asi las condiciones
en las que se encuentran.

Como parte de los esfuerzos de las instancias
qgue integran el SNT, se llevd a cabo
recientemente la primera sesidon extraordinaria
de comisiones unidas, en la cual participaron

los integrantes de las comisiones de: Derechos
Humanos, Equidad de Género e Inclusiéon
Social; Gobierno Abierto y Transparencia
Proactiva; Indicadores, Evaluacion e
Investigacion; y Tecnologias de la Informacién
y Plataforma Nacional, y se aprobaron las
medidas de fortalecimiento de la perspectiva
de género en la carga de informacién publica,
la Transparencia Proactiva y la creacion del
Buscador de Género en la Plataforma Nacional
de Transparencia.

Este nuevo buscador es un trabajo colaborativo
para fortalecer esta herramienta en busqueda
de la igualdad entre la sociedad mexicana.

A pesar de los avances que se han tenido y la
evolucidén que ha presentado la plataforma en
los ultimos afos, aun quedan muchos retos
gue enfrentar para lograr que cada persona en
cada rincén del pais conozca los derechos que
posee en relacion al acceso a la informacion
y la proteccién de datos personales y pueda
ejercerlos de manera sencilla para su beneficio
y el de su comunidad.

Todas las personas que integramos el Sistema
Nacional de Transparencia, continuaremos
trabajando y encaminaremos  nuestros
esfuerzos conjuntos para seguir innovando e
implementando mecanismos para garantizar
los derechos que tutelamos y construir juntos
un México mejor para todas y todos.

Referencias:

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de
la Plataforma Nacional de Transparencia.

Lineamientos para la organizacidén, coordinacién vy
funcionamiento de las instancias de los integrantes
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales.

Acuerdo Mediante el Cual se Aprueban los Lineamientos
de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma
Nacional de Transparencia. https://www.dof.gob.mx/2021/
INAI/CONAIP-SNT-ACUERDO-ORD02-09-07-2021-03.pdf
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Interconexion del
SAIMEX - PNT

Con la finalidad de garantizar y facilitar el
acceso a la informacion a toda la poblacion
Y que éstos puedan aprovechar las ventajas
y beneficios que ahora brinda la Plataforma
Nacional de Transparencia, PNT; el pasado
10 de mayo, el Instituto Nacional de Trans-
parencia, Acceso a la Informacion y Protec-
cion de Datos Personales, INAI y el Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de México y Municipios, INFOEM,
formalizaron la interconexion del Sistema
de Acceso a la Informacion Mexiquense
(SAIMEX) con el Sistema de Comunicacion
entre Organismos Garantes y Sujetos Obli-
gados (SICOM) de la PNT.

Este esfuerzo que realizan ambas instituciones
y que se enmarca en los esfuerzos de un
federalismmo  cooperativo, redundarda en
mayores y mejores opciones tecnoldgicas, de
gran utilidad para que la poblacidn ejerza, con
oportunidad y facilidad, su derecho de acceso a
la informacién publica.
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Norma Julieta del Rio Venegas, Comisionada del INAI, destacd
gue la interconexién de ambos sistemas, busca facilitar el
acceso a la informaciéon a toda la poblacion, que les sea util
y sencillo ejercer sus derechos via la PNT y el SAIMEX; por lo
gue la importancia de esta colaboraciéon interinstitucional, es
continuar trabajando para beneficio de la sociedad.

Por su parte, el Comisionado del INAI, Adridan Alcald Méndez,
dijo que con la integracion de ambas plataformas serd posible
aprovechar los beneficios que los dos sistemas brindan, entre
ellos, los buscadores tematicos que se encuentran en la PNT.
AnRadié que ello permitira cerrar la brecha de desigualdad entre
los grupos mas vulnerables.

José Martinez Vilchis, Comisionado Presidente del INFOEM, re-
saltdé que al formalizar esta interconexién no sélo se cumple
con lo establecido por la ley, sino que ademas se impulsa el
ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién y la Protec-
cién de Datos Personales, en favor de la ciudadania y desta-

c6 que los 6rganos garantes
de las entidades federativas
tienen mucho que aportar
para el mejoramiento de la
Plataforma Nacional de Trans-
parencia, puesto que los siste-
mas locales pueden detectar
necesidades especificas, de
acuerdo a su poblacién.

Al integrar ambas platafor-
mas, dijo, se abre una venta-
na para visualizar las areas
de oportunidad y mejora, se
brinda un mejor servicio a la
ciudadania, para reafirmar el
compromiso de brindar a la
poblaciéon sistemas eficientes
e innovadores.

Al hacer uso de la voz, Ma-
ria del Rosario Mejia Ayala
comenté que el INFOEM ha
invertido recursos, tanto ma-
teriales como humanos, para
el desarrollo de sus platafor-
mas tecnoldgicas, por lo que
la integracion al SICOM es un
gran logro para seguir impul-
sando el trabajo colaborativo
entre éste, las entidades fede-
rativas y el INAL.

En esta formalizacion de in-
terconexiéon SAIMEX-SICOM
de la PNT, estuvieron ademas
presentes los comisionados
del INFOEM Sharon Morales
Martinez, Guadalupe Ramirez
Pena, asi como Luis Gustavo
Parra Noriega y de manera
virtual asisti6 Magda Euge-
nia de Jesus Lozano Ocman,
Coordinadora de la Comisién
de Tecnologias de la Informa-
cion del SNT.
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PROGRESO EN LAS
FUNCIONALIDADES

DE LA PNT

Luis Fernando Araiz

Director General de
Tecnologias de la
Informacion del INAI
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Desde el lanzamiento de Ila Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) el 5 de mayo de 2016, se han realizado
mejoras para la facilitacién de la obtencién y carga de la
informacion que las organizaciones publicas suben a la
PNT trimestralmente.

Pensando en las fases de las mejoras, varias de éstas
proporcionaron diversas e innovadoras herramientas a las
unidades de transparencia de los sujetos obligados y a los
ciudadanos. Ayudando a complementar y construir una
plataforma mds completa e integral.

En su primera fase, una de las primeras actualizaciones
fue el redisefo de la pdgina principal de Ia PNT. Se bus-
caba que su acceso fuera mds sencillo y que se lograra
distinguir a simple vista el ingreso a los moédulos mds im-
portantes regulados por la Ley General de Transparencia.
Por ejemplo; informacioén publica, solicitudes de acceso a
la informacién y quejas o peticiones de revision.

Estos médulos han mejorado con el apoyo de los directores
de tecnologias de Ila informacién, de los organismos
garantes de transparencia estatales, que siempre han
contribuido con aportaciones para la PNT. Algunas
de las actualizaciones mds destacadas las presento a
continuacion por cada uno de los sistemas que conforman
la plataforma:



Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia,
SIPOT

El primer mddulo, disefiado para que las personas consulten in-
formacién publica sin intermediarios, asi como para que los su-
jetos obligados publiquen sus obligaciones de transparencia, se
denomina Sistema de Portales de Obligaciones de Transparen-
cia (SIPOT). Este sistema fue mejorado en diversas ocasiones en
cuanto a su disefo y visualizacién para el usuario, y también se
le conoce como “consulta publica” Es un moédulo pensado para
encontrar informacion mediante la seleccion de Entidad Fede-
rativa, Instituciéon y Obligacién de transparencia (con icono). En
cuanto a la seccién exclusiva de los sujetos obligados, ya que es-
tos requieren autenticarse, también se implementaron mejoras
gue permiten a las unidades de transparencia y unidades admi-
nistrativas, cargar datos de forma trimestral a la PNT.

Otra mejora que se hizo en el moédulo SIPOT, fue hecha en la
seccion privada que pertenece a la unidad de transparencia
y unidades administrativas. Se actualizé la carga de archivos
para que fuera mas grande y permitiera mas informacion
en los formatos excel, asi como encolar los archivos para su
procesamiento. De esta manera, no sdélo existieron mejoras
técnicas relativas a la Plataforma, sino que también han existido
cambios en su marco normativo como a los Lineamientos
Técnicos Generales para la publicacién de las obligaciones
de transparencia, los cuales establecen la forma y estructura
de cada formato que se usa para actualizar la informacién en
la PNT. Estas modificaciones han impactado a cada formato,
permitiendo asi que la Plataforma se adaptara a las reformas
aplicadas sin perder la funcionalidad.

Otro cambio generado fueron los “web services”. Esta tecno-
logia permitié a las instituciones publicas (sujetos obligados)
del pais, cargar informacién de manera mas rapida y sencilla
en la Plataforma Nacional de Transparencia. Estos servicios
web, otorgan una conexiéon a estos sujetos obligados para que
puedan cargar informacién de manera directa, sin necesidad
de utilizar los formatos de obligaciones. Esto promueve que la
carga de informacion sea mas rapida, puesto que algunos de
estos sujetos obligados ya contenian su informacién en algun
otro sistema y mediante el “web service" se les permite reutili-
zar la informacion.

Otra mejora para los sujetos obligados dentro del SIPOT es el
modulo de “carga de informacion”, el cual permite reutilizar
datos que se encuentran almacenados en la Plataforma Na-
cional de Transparencia y con sélo modificar las fechas de ac-
tualizacion y validacién se puede cargar la misma informaciéon

de nueva cuenta. Esto ahorra
tiempos de carga, procesa-
miento en los servidores y tra-
bajo de los sujetos obligados.
Asimismo, se agregd un mo-
dulo de eliminacién, el cual
puede borrar, en un solo paso,
la informacién cargada en un
formato. Esto permite que la
informacién correspondiente
a las obligaciones de periodici-
dad de corto plazo se puedan
eliminar de forma masiva.

Para los organismos garantes
se agregaron modificacio-
nes a los controles de Confi-
guracion, permitiendo hacer
ajustes a sus normativas. Asi-
mismo, en los moddulos de
usuario que utilizan los or-
ganismos garantes y sujetos
obligados, se hicieron mejoras
para poder realizar una opti-
ma gestion de usuarios.

Otra mejora importante fue
el cambio del lenguaje téc-
nico-normativo que tenia la
Plataforma; Se realizaron mo-
dificaciones a los textos para
transformarlos a lenguaje ciu-
dadano y hacer esta informa-
cion entendible y accesible
para toda la poblacién.

Otra mejora que se realizd
para este sistema fue agregar
el botdn de queja, el cual, con-
forme a la normatividad de los
sujetos obligados, se encuen-
tra disponible para que los
ciudadanos puedan interpo-
ner denuncia por falta y/o des-
actualizacion de informacion
publica.

Por dltimo, la evaluacion de
la informacion del SIPOT es
relevante, por ello se realiza
una mejora en la seccidn
de usuarios que utilizan los
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equipos de evaluacion de los organismos
garantes. En éste se agregd la exportacion de
los formatos para realizar la evaluacién de la
informacién de una forma mas rapida y sencilla.

Sistema de gestion de
medios de impugnacion
SIGEMI SICOM

De la mano del SISAl y del SIGEMI, esta otro
sistema muy importante en el tramite de las
inconformidades ciudadanas que utilizan los
institutos de transparencia. Este es el Sistema
de Comunicacién (SICOM) que se encuentra
en la Plataforma Nacional de Transparencia,
el cual permite realizar la gestion de todo el
proceso de los recursos de revisidn (quejas
ciudadanas), desde su interposicidon hasta la
resolucion final. Facilita el intercambio de no-
tificaciones de sujetos obligados y organismo
garantes, ademas de generar un histérico de
las actuaciones. Puede ser consultado tanto
por el ciudadano como por el sujeto obligado
a través del sistema de quejas.

Asimismo, el sistema permite la recepcién
de recursos de revision de acceso a la
informacién y proteccién de datos personales
gue provengan de diferentes medios. Por
ejemplo, las personas pueden acudir al propio
instituto de transparencia a presentar su
recurso de forma impresa; o bien, enviarlo
a través de correo electrénico y la unidad de
transparencia por medio de la Plataforma
Nacional de Transparencia las registra.

El SICOM permite notificar de forma electréni-
ca alos sujetos obligadosy a ciudadanos por la
misma PNT. Esto genera un ahorro en viaticos
y en gastos de traslado de los notificadores.

En mi experiencia local, junto a la Comisio-
nada Norma Julieta del Rio Venegas, en su
momento Comisionada del IZAl Zacatecas;
pusimos en marcha el sistema SICOM en Za-
catecas. Siendo los primeros en el pais en
usarlo. Para iniciar los trabajos con el sistema,
primero se capacitd a un grupo piloto de suje-
tos obligados, los cuales fueron seleccionados
por recibir una mayor cantidad de recursos
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de revision. Con ello, obtuvimos retroalimen-
tacién sobre el sistema y, posteriormente, ca-
pacitamos al resto de los sujetos obligados ya
con las mejoras aplicadas y el aprendizaje ob-
tenido del primer grupo.

Sistema de solicitudes de
Acceso a la Informacién
SISAI

Las mejoras no soélo fueron hechas para las
personas que consultan informacién, sino
también para los organismos garantes y
sujetos obligados que cargan y gestionan su
informacién desde esta herramienta. De esta
manera, y cCOmo ya se menciond, existe una
seccidn interna que sdlo las personas que se
encargan de cargarinformaciony dar respuesta
a las solicitudes de informacion, llamadas
unidades de transparencia, tienen acceso. Esta
ha tenido grandes cambios hasta la fecha.

Los primeros cambios que fueron aplicados a
la seccién interna de las unidades de transpa-
rencia de la PNT son los siguientes:

Una de las mas importantes fue la llegada de
Sisai 2.0. Sin embargo, para que este sistema
pudiera funcionar, fue necesario que los 32 In-
fomex que en ese momento existian, dejaran
de recibir solicitudes, debido a que el nuevo
Sisai 2.0 recibe las solicitudes de todo el pais.
Por ello, la necesidad de inhabilitar los 32 Info-
mex para que ya no recibieran solicitudes de
informacion. Asimismo, la informacion histori-
ca de solicitudes fue migrada a la Plataforma
Nacional de Transparencia por cada uno de
los organismos garantes. Con ello se garantizé
gue todas las solicitudes de informacidén que
se generaron en cada uno de los Infomex se
encuentren dentro de la base de datos conte-
nida en la PNT. Esta mejora permitid que un
ciudadano pueda realizar mas de una solicitud
de informacién a sujetos obligados de diferen-
tes entidades federativas, sin tener que crear
32 usuarios y contrasenas para realizar la solici-
tud en cada uno.

A raiz de lo anterior, otra mejora significativa
fue la vinculacién de los usuarios, ya que si se



tenia una cuenta, por ejemplo, en el Infomex de
la Federacion o de alguna entidad federativa,
y se crea una cuenta en la Plataforma Nacio-
nal de Transparencia y se necesita traer solici-
tudes de informacién a esta plataforma, ahora
es posible migrarlas a través del médulo gene-
rado para este fin.

La Direccién General de Tecnologias de la
Informacién ha continuado mejorando las
herramientas de la Plataformma Nacional de
Transparencia, con la finalidad de facilitar
y agilizar el tramite de las solicitudes de in-
formacién publica y de proteccién de datos
personales. Es asi que en septiembre del ano
pasado se puso en marcha la version 2.0 del
Sistema de Solicitudes de Informacion (SISAI
2.0), satisfaciendo la necesidad de ofrecer a la
ciudadania la respuestas de las solicitudes de
informacién en un solo lugar.

Otro problema que existia a nivel técnico fue
el de garantizar al 100% el funcionamiento de
los Infomex, ya que en algunas ocasiones los
organismos garantes tenian diferentes limi-
tantes, debido a la disparidad de condiciones
de los institutos. Algunos no podian alojar este
sistema en sus instalaciones, a diferencia de
otros que si contaban con la infraestructura
minima para el buen funcionamiento del In-
fomex. En consecuencia, el no contar con un
buen servicio de Internet o de una red eléc-
trica continua, se traducia en problemas de
respuesta y almacenamiento de este sistema
el cual era necesario mantenerlo en linea de
forma continua.

Es por ello que con la entrada del funciona-
miento del Sisai 2.0 todos estos problemas
fueron eliminados. Los institutos de transpa-
rencia de los Estados ya no se tendran que
preocupar por mantener sus servidores de da-
tos en linea. Ahora, la Plataforma Nacional de
Transparencia es el Unico punto de acceso a
nivel nacional para consultar y realizar solicitu-
des de informacién publica a cualquier Estado
del pais. En el ejemplo anterior, un ciudadano
podia realizar, a la vez, solamente una sola so-
licitud de informacién a un sujeto obligado de
un Estado. Con el nuevo sistema de solicitudes
SISAl, se puede elegir al mismo tiempo a las 32
unidades de transparencia de los organismos

garantes de todo el pais, y con ello realizar y
dar seguimiento a diferentes solicitudes, sin
tener mas que un solo usuario y contrasefa.

Cémo lo he mencionado anteriormente, con
la entrada del Sisai 2.0, se ha podido realizar
una mejor gestion de las solicitudes y se le han
brindado herramientas a los ciudadanos que
les permitan un mejor seguimiento. Reciente-
mente, el Sisai 2.0 cuenta con notificaciones
por correo electrénico, asi como notificacio-
nes por mensajes SMS. En las ultimas actua-
lizaciones, se le ha mejorado con mensajes
de WhatsApp, los cuales permiten tener un
seguimiento mas preciso de las solicitudes.
En este mundo digital en el cual nos encon-
tramos, una de las herramientas de conexién
mas utilizadas es el WhatsApp, por ello, el Sisai
2.0 ahora también notifica a la ciudadania por
medio de esta tecnologia.

Para la implementacion del SISAI 2.0 en la
Plataforma Nacional de Transparencia se re-
quirié mucho trabajo, no solo de la Direccién
General de tecnologias de la informacién del
INAI, sino también de los organismos garan-
tes de transparencia de los Estados, en espe-
cial de los Directores de Tecnologias, ya que
fueron dias enteros de coordinacién y prue-
bas que se hicieron. Ademas de solventar in-
cidencias antes y durante la implementacion
del nuevo sistema.

Por todo lo anterior, el Sisai 2.0 es un modu-
lo que faltaba de incorporarse a la Plataforma
Nacional de Transparencia y su funcionamien-
to vino a revolucionar y mejorar la forma en
gue se realizan las solicitudes de informacion.
En consecuencia, se beneficia la interaccion
entre el ciudadano y los sujetos obligados.

Datos abiertos

Por otra parte, el INAI ha trabajado el tema de
los datos abiertos en la PNT, este tipo de datos,
son una de las herramientas que permiten a la
ciudadania el uso y explotacion de la informa-
cidon publica. Es por ello que esta tecnologia
siempre ha estado presente en la Plataforma
Nacional de Transparencia, desde su creacidn
se programoé para que cada formato, que es
cargado a la Plataforma, pudiera ser descar-
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gado sin restriccion alguna en formato abierto
y disponible para ser utilizado libremente por
las personas. Asimismo se cred la descarga
para que las solicitudes de informacién ter-
minadas, asi como los recursos de revision, se
puedan acceder por entidad federativa, insti-
tucién y por rango de fechas. Esto nos permi-
tira alcanzar un gran volumen de solicitudes
y exportarlas en datos abiertos. De la misma
manera, también podemos acceder a los re-
cursos de revision que han sido ingresados
por el sistema SIGEMI y gestionarlos por el sis-
tema SICOM. El 4 de julio de 2022, la Comisio-
nada Norma Julieta del Rio, puso en marcha la
descarga masiva de 32 formatos de obligacio-
nes de transparencia, permitiendo el acceso a
un gran volumen de informacién en formato
de datos abiertos en formato .Json y CSV

CAVINAI

La ultima tecnologia agregada a la Plataforma
Nacional de Transparencia es el Chat Bot lla-
mado Cavinai. Esta tecnologia permite esta-
blecer una conversacidon con una inteligencia
artificial que nos ofrece mucha informaciéon
sobre la PNT, asi como datos de utilidad para
SuU usoy gestion.

Es importante mencionar que también “Cavi”
es accesible por medio de un ndmero de
WhatsApp, el cual permite llevar la conversa-
cién antes mencionada. Asimismo, se puede
obtener soporte al respecto de la atencién de
solicitudes de informacidn. Esta herramienta
innovadora en atencidén a la ciudadania es im-
portante, ya que se encuentra disponible 24/7.

Buscadores

Siguiendo lo estipulado en la Ley General de
Transparencia, en su articulo 64, se contempla
la generacién de un buscador que permita con-
sultar la informacién. Derivado de ello, la Direc-
cion General de Tecnologias de la Informaciéon
buscé tecnologias especializadas para desarro-
[lar un buscador que permita localizar coinci-
dencias de palabras o frases en la informacion
publica, solicitudes de informacién y recursos
de revisiéon, que contiene la base de datos de
la Plataforma. El primer reto fue ordenar y cla-
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sificar la informacién, el segundo actualizar de
forma automatica cada periodo de carga de
informacién que hacen los sujetos obligados
cada trimestre.

El Buscador Nacional o General estd basado
en un potente motor de busqueda, de cédigo
abierto, llamado Apache Solr, que integra las
funcionalidades de un buscador vertical, es
decir, con agrupamientos de informacién por
entidad, sujeto obligado, obligacién de trans-
parencia y periodo, que después sirven como
filtros para descartar la informacién que no es
de interés del usuario.

Este tipo de buscadores indexan todos los re-
gistros para que las busquedas sean precisasy
rapidas, sin importar la forma de dictar las pa-
labras: con minusculas, mayusculas, con acen-
tos, sin acentos. El nUmero de registros que
podemos consultar en el Buscador General es
de mas de 7 mil millones al mes de julio 2022;
entre obligaciones de transparencia, solicitu-
des de informacién y quejas de respuestas de
mas de 8 mil sujetos obligados de todo el pais.

Es importante mencionar que la informacién
de la PNT estad cambiando constantemente,
por ejemplo cuando se generan nuevas So-
licitudes de informacién por las personas y
dan respuesta las instituciones publicas; otro
cambio en los datos se presenta cuando se
realiza la carga de informacién de las obliga-
ciones de transparencia de forma trimestral o
cuando se corrige esta informacidén, derivado
de evaluaciones alas obligaciones de transpa-
rencia que realizan los organismos garantes
de los Estados, es por ello que los buscadores
de la PNT constantemente estan indexando
la informacién para que al momento que una
persona los utiliza, muestre de forma inme-
diata los resultados.

Estos buscadores han facilitando las consultas
de informacién a través de la coincidencia de
palabras dentro de las solicitudes de informa-
cién, obligaciones de transparencia y recursos
de revision. El 11 de agosto de 2020, pusimos
en marcha cinco buscadores tematicos: direc-
torio, sueldos, servicios, tramites y contratos.
Estas herramientas localizan informacidn car-
gada en las obligaciones de transparencia y es



presentada de forma resumida en una ficha
informativa, facilitando la lectura a las perso-
nas. Los buscadores cuentan con filtros avan-
zados, los cuales permiten obtener resultados
mMas precisos, ya que podemos filtrar por enti-
dad federativa o institucién.

Observando el éxito de los primeros buscado-
res tematicos, el 26 de enero de 2022 pusimos
en linea cuatro nuevos buscadores tematicos:
Padron de Beneficiarios; Servidores Publicos
Sancionados; Presupuesto Anual Asignado
y Ejercicio del Presupuesto. De la misma for-
ma que los anteriores, éstos responden a las
necesidades y a la alta demanda que tienen
los formatos de obligaciones de transparen-
cia. Por ultimo, se publicé el mas reciente de
los buscadores es el llamado resoluciones de
transparencia y datos, el cual fue producto del
Concurso Nacional de Ensayo, Investigaciéon y
Aplicacién con Informacién Publica del INAI,
uno de los participantes gand $80 mil pesos
por crear un buscador tematico de “Resolu-
ciones de transparencia y datos” el cual fue
incorporado a la Plataforma Nacional de Trans-
parencia el 11 de marzo de 2022. Este buscador
permite encontrar las resoluciones publicadas
por cada uno de los organismos garantes.

Desde su implementacion, estos buscadores
han recibido un total de 10 millones 114 mil 820
consultar; los Buscadores Tematicos han re-
cibido 7 millones 050 mil 304 consultas; y el
Buscador general: 3 millones 064 mil 516 con-
sultas.

Al dia de hoy, desde el equipo de trabajo del
INAI, conformado por mujeres y hombres, se-
guimos trabajando para continuar mejorando
la Plataforma, por ejemplo en 2 buscadores
mas, uno dirigido a los organismos garantes
del pais, donde podran localizar los expedien-
tes completos de sus resoluciones denomi-
nado “Buscador de Precedentes”; el segundo
buscador denominado “Buscador de violencia
género”.

Para finalizar, solo me queda comentar que la
Plataforma Nacional de Transparencia es de to-
das y todos los Mexicanos, es un producto del
esfuerzo de cientos de personas que estamos
detras del teldn, aportando ideas, aplicando-
las. Todo este esfuerzo es en conjunto con los
organismos garantes de estatales integrantes
del Sistema Nacional de Transparencia e INAI,
sin ellos la plataforma no podria avanzar.
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“PROTAI y PRONADATOS”

Avances democraticos
derivados de

las politicas

publicas PROTAIl y
PRONADATOS

1. Politicas publicas para la
efectiva garantia de derechos
humanos

Es indiscutible que en las sociedades modernas y en

particular nuestro pais, hemos alcanzado avances

importantes en el reconocimiento y garantia de derechos

. humanos de primera, segunda y tercera generacion.

Dante I?relsser Los movimientos sociales y politicos que han movilizado

Renteria al Estado para identificar y atender las problemdticas

sociales en las ultimas décadas, han puesto en el centro del

! - debate la necesidad de contar con mecanismos eficientes,
Tesis del Tribunal .

Electoral del Poder para que lo que se plasme en la norma fundacional y en

Judicial de la la ley, no solo quede en texto y buenas intenciones, sino

Federacidn que se conviertan en realidades que transformen la vida

de las personas.

Secretario de

En ese contexto, es que se han creado instancias, instituciones y
procedimientos que buscan articular la funcién del Estado para
resolver los problemas de la vida en sociedad. Sin embargo, para
gue ese entramado funcione, particularmente en contextos
democraticos, es necesario contar con politicas publicas que
de manera adecuada diagnostiquen, ejecuten y evallden la
efectividad de las medidas implementadas.
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A partir de la reforma constitucional de 2014
por la cual se crea el Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Pro-
teccion de Datos Personales (SNT), asi como
de la aprobacién de las leyes generales en di-
chas materias, se encargd a dicha instancia
el desarrollo y establecimiento de programas
comunes de alcance nacional, para la pro-
mocién, investigaciéon, diagnostico y difusion
en materias de transparencia, acceso a la in-
formacién, proteccién de datos personales y
apertura gubernamental en todo el pais.

En cumplimiento a esta obligaciéon legal, el
SNT se dio a la tarea de generar y ejecutar dos
programas nacionales. Por una parte, el Pro-
grama Nacional de Transparencia y Acceso a
la Informacién 2017-2021 (PROTAI), que tuvo
por objetivo general fortalecer el cumplimien-
to normativo, difusién, capacitacidén, profesio-
nalizacion y los procedimientos institucionales
de la garantia progresiva del derecho de acce-
so a la informacidn, la transparencia y la rendi-
cion de cuentas.

Por su parte, el Programa Nacional de
Proteccién de Datos Personales 2018 — 2022
(PRONADATOS), estableci®6 como objetivo
fortalecer las instituciones vinculadas con la
proteccidén de datos personales para generar
un beneficio palpable en la poblacién sobre su
tratamiento de datos personales en el pais.?

Un elemento que llama la atencién, y que
es digno de reconocimiento, es que para la
elaboracién de estos dos programas en ese
entonces inéditos, el SNT realizé tres acciones
gue le permitirian sentar las bases para prever
una vision de largo alcance.

En primer lugar, es de destacar la emisidn
de lineamientos para la elaboracién, ejecu-
cion y evaluacion tanto del PROTAI como del

1 Acuerdo mediante el cualseapruebael Programa
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién.
DOF:05/03/2018. Retomado de: https://www.dof.gob.mx/
nota_detalle.php?codigo=5515118&fecha=05/03/2018#gsc.
tab=0

2 Acuerdo mediante el cual se aprueba el
Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales.
DOF: 26/01/2018. Retomado de: https://dof.gob.mx/nota_

detalle.php?codigo=5511542&fecha=26/01/2018#gsc.tab=0

PRONADATOS, los cuales establecen con cla-
ridad las reglas para la generacién de ambos
programas, asi como las fases y autoridades
encargadas de su cumplimiento, garantizan-
do la participacién social en su elaboracion.
Con la publicacidén de estos lineamientos en el
Diario Oficial de la Federacién, se profundizd
la construccién normativa que permite que
estas politicas publicas trasciendany cumplan
los objetivos para los que fueron disefladas en
el marco normativo.

El segundo elemento, en particular en el caso
del PROTAI, es que se establecid una alianza
institucional con el Instituto de Investigaciones
Juridicas para que en la elaboracion del
programa se contara con el respaldo de
expertas y expertos en la generacién de
politicas publicas.

Finalmente, en la fase del diagndstico de
ambos programas, se utilizaron una importante
cantidad de fuentes de informacién,
documentos y se solicitd la participacion de la
sociedad civil organizada, academia y personas
expertas. Con este mecanismo de socializacion,
ambos programas mantienen en su esencia
la cocreacion, elemento indispensable
del principio de apertura gubernamental
qgue naturalmente tenia que seguirse en la
concrecion de estas politicas publicas.

2. El derecho de acceso a
la informacion, pilar de la
democracia.

El derecho de acceso a la informacién ha
sido pieza fundamental de la transicidn a
la democracia en nuestro pais. A partir de
la primer ley federal de transparencia se ha
ido construyendo un entramado normativo
e institucional que hoy cuenta con amplia
aceptacion y reconocimiento a nivel nacional e
internacional.

Es en ese contexto, que el PROTAI fue
construido, en primer lugar, a partir del
entendimiento del reto que implicaba la
homologacién normativa y la socializacién
del derecho en la sociedad mexicana. Pero
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también, y de manera importante, a partir del
diagnoéstico de la necesidad de que todas las
autoridades, particularmente a nivel estatal,
contaran con la capacidad institucional para
estar a la altura de los grandes retos que
representaba la normatividad general en la
materia.

En el PROTAI 2017-2021 se establecieron dos
ejes transversales, cuatro ejes tematicos y
seis estrategias, todas para cumplir con los
objetivos generales y especificos a partir de la
definicidn de indicadores y metas especificas,
asi como lineas de accion concretas.

Por lo que respecta a los ejes transversales,
se identificé la necesidad de impulsar,
en primer lugar, la promocién, difusion vy
formento de la cultura de transparencia y
acceso a la informacién; y en segundo lugar,
la transversalizaciéon de la perspectiva de
derechos humanos, género e inclusion social.

Estos ejes son un acierto del PROTAI en la
medida que explicitan la necesidad de forta-
lecer las capacidades institucionales y no per-
der de vista el fin uUltimo de cualquier politica
publica: materializar la vision de derechos e
inclusion mandatada constitucionalmente a
toda autoridad del Estado mexicano.

El primer eje tematico, relacionado con la
materia de archivo y gestion documental,
partid del diagndstico acertado de que no hay
politica publica en materia de transparencia y
acceso a la informacién que pueda ser exitosa
sin, valga la obviedad, informacion de calidad.
Es por eso que se hizo especial énfasis en la
necesidad de impulsar una politica con alcance
nacional en materia de gestion documental.
En el momento de aprobacién del PROTAI
seguia latente la aprobacion de la Ley General
de Archivos, por lo que los esfuerzos iniciados
a partir de este programa dieron luz a lo que
posteriormente se aterrizaria normativamente
con la ley especifica en la materia.

El segundo eje tematico, enfocado al derecho
de acceso a la informacion, identificé la
necesidad de que la sociedad conociera y
utilizara los mecanismos que las leyes ponen
a su disposicion para allegarse de informacion.
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Es asi que se establecieron estrategias
concretas para la socializacidon del derecho,
la construccién de capacidades y recursos
institucionales de todos los 6érganos garantes,
optimizacién de procesos, sistematizaciéon de
precedentes, asi como la instrumentacion de
vinculacion y coordinacion interinstitucional.

El cumplimiento de las lineas de accién de este
eje fueron de la mayor relevancia, pues el SNT
entendié que el legislador estableci® como
principal objetivo de generar una normatividad
general, el de homologar el derecho humano
de acceso a la informacién en todo el pais.
Tarea que no solo implicaba contar con
leyes homologadas, sino que los diferentes
participantes asumieran la politica publica de
transparencia como un principio basico del
actuar gubernamental.

El tercer eje tematico aterrizé otro de los gran-
des logros de la LGTAIP, al establecer en el
marco normativo atribuciones especificas en
materia de apertura gubernamental y transpa-
rencia proactiva, asi como la creacion del nue-
vo sistema de obligaciones de transparencia,
gue se convirtié en el proyecto mas ambicioso
a nivel nacional por la cantidad de informacién
gue se pondria al alcance de la ciudadania a lo
largo y ancho del pais.

La implementaciéon de las lineas de accidn
de este tercer eje, han permitido permear de
manera importante la conceptualizacion del
gobierno abierto como una nueva dindmica
en la relacién entre gobernantes y gobernados.
Esto a partir de la participacién ciudadana y
el uso de datos para la cocreacién de politicas
y proyectos, en los que la sociedad ya no solo
participa como sujeto pasivo de la funcidn
gubernamental, sino que toma un lugar
preponderante para la toma de decisionesy la
exigencia de resultados a las autoridades de los
diversos poderes y niveles de gobierno.

Finalmente, en el cuarto eje tematico se
retoma uno de los temas mas importantes
del entendimiento del acceso a la informacién
como un derecho humano que no solo busca
garantizar una necesidad individual, sino
gue se entiende como una herramienta que
permite exigir de las autoridades cuentas sobre



su actuary el ejercicio de sus funciones en favor
de la colectividad.

De esta forma, en este eje se establecen
lineas de accidén para generar un ambiente de
legalidad, control y rendicién de cuentas en los
organismos garantes y los sujetos obligados,
asi como enfocar la publicidad de informacién
en una politica mas amplia de vigilancia,
seguimiento y fiscalizacion de los recursos
por parte de la ciudadania para fortalecer
los esfuerzos en materia de combate a la
corrupcion.

Por lo que respecta a la estrategias plasma-
das en el PROTAI, vale la pena apuntar que se
estructuran a partir de la identificacion de los
grandes retos que la reforma constitucional y
legal implicaban en esa fase de implementa-
ciéon. Por supuesto la generacién de un mar-
co normativo que aterrizara los postulados
legales era indispensable para materializar el
numero importante de nuevas facultades y
atribuciones, que hoy ya son una realidad en
la dinamica diaria de organismos garantes y
sujetos obligados.

Especial atencion se prestdé también a la ne-
cesidad de hacer uso de la tecnologia como
la mejor aliada para la efectividad en el cum-
plimiento de todos los objetivos del programa.
Esto es asi ya que como ha sido identificado,
el mayor reto que ha tenido el SNT ha sido el
de construir la Plataforma Nacional de Trans-
parencia la cual se ha configurado como la
principal herramienta que la ciudadania utiliza
en su aproximacion al ejercicio del derecho de
acceso a la informacion.

Las estrategias adicionales contempladasen el
PROTAI tienen como comun denominador la
necesidad de la construccidén de capacidades
institucionales. Partiendo del entendimiento
de que el SNT es, ante todo, un mecanismo
de coordinacion, se establecieron lineas de ac-
cion concretas para ordenar y hacer posible la
interaccién del gran ndmero de instituciones
participantes y responsables de hacer operati-
vo el programa.

De la misma manera, las estrategias
relacionadas con el desempenfo institucional, la
generacion de procesos, asi como capacitacion,
fortalecimiento de recursos y difusion,
contemplaron lineas de accién precisas para
establecer las bases de lo que hoy podemos
identificar como un sistema que, en su mayor
parte, trabaja y colabora de manera armodnica
y eficiente.

A cinco anos de la implementaciéon del PROTAI
2017 - 2021, la evidencia de sus resultados
estan a la vista de la sociedad mexicana. De
acuerdo con las cifras que ha generado la
Direccion General Técnica, Seguimiento vy
Normatividad dentro de |la Secretaria Ejecutiva
del SNT, se puede concluir que las actividades
de seguimiento a las lineas de accién fueron
realizadas en mayor o menor medida por todas
las instituciones que conforman el SNT a lo
largo y ancho del pais.

Aun cuando siguen existiendo grandes retos
y hay Estados y regiones con importantes
areas de oportunidad, con la creacion,
implementacién y evaluacién del PROTAI 2017
— 2021 se ha cumplido en poner énfasis en que
la implementacidn de una politica nacional
gue sea medible y verificable es la Unica forma
para garantizar que el derecho de acceso al
informacién siga siendo pilar de nuestra vida
democratica y mejore la vida de las personas.

3. La privacidad,
elemento clave para
la convivencia de las
sociedades modernas

No cabe duda de que el derecho humano a la
privacidad y las proteccion de datos personales
se ha constituido en uno de los retos mas
importantes de la modernidad. Los avances
tecnoldgicos, la digitalizacion y la expansion
exponencial del acceso a internet por parte
de la gran mayoria de las personas en nuestro
pais y en el mundo, ha traido aparejado la
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identificacion de grandes problematicas y
fendmenos no deseables que afectan cada dia
a Masy Mas personas.

En nuestro pais la protecciobn de datos
personales tiene una aproximacion sectorizada
en la gue se hace una distincion legal del marco
normativo aplicable al sector publicoy al sector
privado. Sin embargo, el INAl se ha consolidado
como el organismo que encabeza los esfuerzos
institucionales en la materia y junto con el SNT,
tiene el encargo de generar e implementar
la politica publica en la materia en todo el
territorio nacional.

Con la aprobacion de la Ley General de Pro-
teccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, se mandaté al SNT la ge-
neracion del PRONADATQOS, el cual estd enfo-
cado Unicamente al sector puUblico y que tiene
como uno de sus principales objetivos la im-
plementacién de dicha ley, el fortalecimien-
to institucional y la identificacién de sectores
y areas relevantes en el que la proteccién de
datos personales generen un beneficio y tras-
cendencia publica y social.

Al igual que el PROTAI, el PRONADATOS 2018
— 2022, estd estructurado a partir de un diag-
noéstico base en el que se estudiaron las ne-
cesidades apremiantes en la implementacion
del nuevo marco normativo, el cual implicaba
una transformacién importante en la materia,
en todos los entes publicos a nivel federal, es-
tatal y municipal.

El PRONADATOS contemplé tres lineas
estratégicas transversales y ocho egjes
tematicos, para los cuales se establecieron la
problematica, estrategia y objetivo a cumplir,
asi como los indicadores, metas y lineas de
accién especificas.

Las lineas estratégicas transversales pusieron
el acento en la principales necesidades
detectadas para la correcta implementacion
de la nueva ley: generacién de capacidades
institucionales y socializacion del derecho a la
privacidad en la sociedad mexicana.

El primer eje tematico parte del diagndstico de
gue existe un desconocimiento generalizado
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de la proteccion de datos personales entre la
poblaciéon. Para ello se propuso la educacién y
cultura en la materia como estrategia necesaria
para dotar de herramientas conceptuales a los
distintos grupos de la sociedad.

Destacan en este eje las acciones relacionadas
con el acompanamiento a los usuarios digitales
en el cierre de la brecha digital, asi como la
visibilizacion del volumen y tipo de vulneracion
a los datos personales. Ambas lineas de accién
son de la mayor relevancia para sentar las
bases de lo que debe ser un entendimiento
nacional de la problematica de la privacidad, no
solo frente al Estado, sino también frente a los
particulares que tratan datos personales.

El segundo eje tematico del PRONADATOS se
enfoca en la importancia del ejercicio de los
derechos ARCO y de portabilidad, los cuales
son las herramientas mas importantes que
la ciudadania tiene para exigir la proteccion
de sus datos personales. Mencién especial
merecen las lineas estratégicas tendentes a
vincular el gjercicio de estos derechos con un
enfoque de derechos humanos y perspectiva
de género pues, como es sabido, la vulneracion
de la privacidad de las personas afecta en
mayor medida cuando tienen por objeto la
discriminacion y la afectacion de los grupos
histéricamente vulnerables.

La capacitacién a los responsables en materia
de proteccion de datos personales se planted
como tercer eje tematico y representa uno de
los principales retos del programa. Esto es asi
ya que son justamente los entes publicos los
encargados de garantizar en la primera linea
de accién el cumplimiento de la normatividad
y proteger los datos personales de los titulares.
Por ello es destacable la linea estratégica que
buscaba el desarrollo institucionalizado de
prioridades y criterios para la generacion de
capacidades y competencias.

Sin lugar a dudas, uno de los retos mas impor-
tantes para la proteccidén de datos personales
tanto en entes publicos como privados es la
construccion de sistemas de gestion de segu-
ridad. Los efectos adversos mas importantes
ante una vulneracién de datos solo pueden
ser aminorados a partir de un entendimiento



claro de los riesgos presentes en toda organi-
zacién que trata datos personales.

En este sentido, el eje tematico relacionado con
los sistemas de gestidon de seguridad buscd
como primer paso el desarrollo de herramientas
y metodologias para su implementacion, asi
como su sensibilizacién, promocién, difusiéon
y socializacién. Desde nuestro punto de vista,
uno de los mayores retos que sigue latente
es el relacionado con la profesionalizaciéon
encaminada a la cultura de la seguridad.

Las vulneraciones de datos personales desde
el Estado son inaceptables y sus efectos no-
civos pueden ser incalculables. Solo con una
visidn de politica publica clara, contundente
y eficiente se podrd garantizar que toda auto-
ridad, ente o institucion que trata datos per-
sonales tenga la capacidad para protegerlos y
evitar su mal uso por actores internos o exter-
nos a la organizacion.

La importancia de la proteccién de datos per-
sonales ha adquirido un alcance internacio-
nal. De hecho, podemos sefalar que es en el
ambito internacional donde en mayor medida
se promociona actualmente la necesidad de
contar con marcos normativos robustos en
materia de privacidad. En ese sentido, es un
acierto que el quinto eje tematico pusiera én-
fasis en la necesidad de que nuestro pais haga
suyos los estandares internacionales y las bue-
nas practicas en la materia.

Es indiscutible que la modernidad ha hecho
de los datos el mas importante de los activos
gue cualquier organizacidn puede tener. La
globalizacién, el disefo abierto del internety la
cantidad de transferencia de datos personales
gue diariamente circula por el mundo, sin res-
petar fronteras nacionales, hace indispensable
gue nuestro pais mantenga una estrecha co-
laboracidén con otros paises y organizaciones
internacionales en materia de proteccién de
datos personales. De lo contrario, corremos el
riesgo de quedar aislados y ser objeto de san-
ciones que detengan el desarrollo de nuestras
industrias y, en el peor de los casos, limiten la
proteccidn de datos de las y los mexicanos.

El sexto eje tematico se enfocd en las atribu-
ciones de los organismos garantes para el mo-
nitoreo, seguimiento y verificacién de metas. A
partir de la deteccidn de un déficit en la infor-
macion sistematizada se buscaba construir un
sistema que fuera eficiente integral y agil en la
aplicacion de la nueva ley general.

En la proteccidén de datos personales la pre-
venciéon se constituye como la principal forma
de evitar vulneraciones que afecten directa o
indirectamente a las personas. El PRONADA-
TOS identificé como una problematica la falta
de herramientas preventivas enfocadas a res-
ponsables y titulares. Por ello se establecieron
lineas estratégicas enfocadas en fortalecer a
los organismos garantes para el impulso de
acciones concretas para atender la problema-
tica desde la perspectiva preventiva.

Finalmente, la octava linea de accidn identificd
que la nueva normatividad en materia de
proteccidon de datos personales carecia de
procedimientos y mecanismos especificos
para hacer operables los mandatos legales.
Por ello se propuso como lineas estratégicas
la generacién de la normatividad secundaria
que atendiera de manera especifica las
necesidades tanto de los organismos garantes,
responsables y titulares.

Como puede observarse, la primera versiéon del
PRONADATOS vy las actualizaciones que tuvo
en 2019 y 2020, dan luz sobre los importantes
esfuerzos que ha realizado el SNT para cumplir
con el mandato constitucional de garantizar el
derecho a la privacidad y la proteccion de datos
personales de todas las personas.

Los datos retomados por la Secretaria Ejecuti-
va del SNT en el cumplimiento del PRONADA-
TOS 2018 — 2022 dan cuenta de la cantidad de
actividades realizadas por todos los integran-
tes del SNT. Definitivamente existen areas de
oportunidad que deben ser identificadas para
enfocar los esfuerzos en la ejecucion e imple-
mentacién del programa durante el préximo
cuatrienio, pero las bases estan dadas para
construir sobre lo que fue un primer ejercicio
exitoso de una politica publica en materia de
proteccidn de datos personales en el pais.
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Prospectiva para los
Programas Nacionales
2022-2024

El derecho de acceso a la informacion esta cumpliendo 20
anos desde la aprobacién de las primeras leyes federal y
estatales en México. Las leyes establecieron obligaciones
al gobierno para resguardar y abrir informacion publica,
sanciones ante el incumplimiento y un entramado institu-
cional de funciones y encargos para servidores publicos
designados como enlaces en ventanillas ciudadanas, como
integrantes de comités de transparencia dentro de los suje-
tos obligados, y personas comisionadas en los érganos ga-
rantes. Pasaron solamente cuatro afos para que todas las

Issa Luna Pla legislaturas estatales completaran el proceso de adopcion

del derecho humano al acceso a la informacién publica, y
Investigadora en el Instituto de la proteccion de datos personales, y con ello, consagra-
de Investigaciones Juridicas ran su lugar privilegiado entre la lista de condiciones deter-
de la UNAM e Investigadora minantes para la democracia mexicana.

Visitante en Columbia

University en Nueva York ) . L .
Derivado de la aprobaciéon de la siguiente generaciéon de leyes

de transparencia y acceso a la informacién en el afno 2015, se
cred el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Infor-
macion y Proteccion de Datos Personales (SNT). Hasta hace
solo 7 anos, la manera de homologar los criterios y las garantias
del derecho de acceso a la informacién y proteccién de datos
era a través de modificar leyes y de organizar conferencias y
eventos que reunieran de manera informal a los integrantes
de los 6érganos garantes de la federacion y los estados. El SNT,
como o6rgano coordinador que institucionaliza la politica y su
observancia, es el foro federalista mas importante que tiene
el pais funcionando hoy en dia y su trabajo central es aprobar,
evaluar y medir la aplicacion de los programas nacionales de
transparencia, acceso a la informacidén y proteccién de datos
personales (PROTAl y PRONADATOS).

Las primeras ediciones de los programas en el ano 2017 y 2018
fueron fundacionales: sentaron una metodologia de trabajo
coordinada, tradujeron las obligaciones normativas en activida-
des programaticas hacia dentro de los érganos garantes, y pu-
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sieron a prueba un mecanismo de monitoreoy
evaluacion administrado por la Secretaria Eje-
cutiva del SNT. Estas primeras ediciones tam-
bién evidenciaron los problemas estructurales
de los 6rganos garantes y las prioridades que
en la practica abarcan el mayor presupuesto
y atencién. Los drganos garantes reconocie-
ron su disparidad en infraestructura, recur-
sos econdmicos, capacitacion y capacidades
institucionales para incorporar las acciones
del PROTAI y PRONADATOS dentro sus pla-
nes institucionales. Al finalizar el periodo de
vigencia de los primeros programas, los datos
mostraron lineas de accidén populares y exito-
sas, aquellas ignoradas, 6rganos garantes con
agenda consistente y otros no comprometi-
dos con las politicas nacionales.

Para la elaboracion de las ediciones 2022-2024
hubo datos, reportes, reflexiones y aportacio-
nes que permitieron diagnosticar problemas
viejos e identificar nuevos retos. A vuelo de
pajaro, los problemas que permanecieron a lo
largo del tiempo se justificaron por la falta de
planeacién institucional de ciertos érganos,
la incomprension de la metodologia para in-
corporar los programas a los planes institucio-
nales, y la necesaria capacitacién de personal
especializado. Estos hallazgos abren nuevas
oportunidades para fortalecer el trabajo de la
Secretaria Ejecutiva del SNT y para concienti-
zar a las personas comisionadas de los 6rganos
garantes de la relevancia de los programas.

La innovacion en la politica publica y actua-
lizacidn de materias y enfoques quedaron
plasmados en las nuevas versiones de los
programas, gracias las aportaciones de los
integrantes del sistema y su trabajo de per-
feccionamiento. Se redistribuyeron lineas de
accién para balancear las areas estratégicas,
se incluyeron ejes tematicos para formalizar
espacios de coordinacidén en la construcciéon
de criterios de interpretaciéon y generacion
de estadisticas cuasi-jurisdiccionales, se re-
forzaron actividades de capacitacion a suje-
tos obligados y promocidén del derecho, y se
incluyeron aspectos puntuales derivados de
la preocupacion social por la ciberseguridad
y la proteccién de sus datos en posesion de
instituciones publicas.

Desde la primera edicion el PROTAIy PRONA-
DATOS tienen un poder transformador sobre
los 6rganos garantes y los sujetos obligados,
y para el 2024 se busca consolidar y fortale-
cer formas de trabajo homologadas. Los pro-
gramas generan una agenda comun nacional
gue es impulsada por los 6érganos garantes
hacia los miles de sujetos obligados de los ni-
veles de gobierno municipal, estatal y federal,
sin la cual seria imposible diagnosticar y aten-
der obstaculos al ejercicio de los derechos de
acceso a la informacién y de proteccién de
datos personales.

A través de las politicas publicas nacionales
es posible resguardar la coherencia y homo-
logar los criterios, valores y la aplicacion de los
principios establecidos en el derecho nacional
e internacional. Aun mas, las politicas prote-
gen el gjercicio del acceso a la informacién y
proteccion de datos y construyen diariamente
la democracia y la cultura politica nacional. El
valor del SNT y de las instituciones de la trans-
parencia solo se reconoce y acrecienta con la
politica publica y sus mecanismos de evalua-
cién, y esta es sin duda la gran aportaciéon de
México hacia el mundo.
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El papel de CONEVAL en
el ejercicio del derecho
a la transparencia y
acceso a la informacion
publica en México

José Nabor Cruz Marcelo

Secretario Ejecutivo del
CONEVAL

En este articulo se revisa de forma puntual la complemen-
tariedad entre las acciones y tareas normativas que lleva
a cabo del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) en el marco contempord-
neo del ejercicio del derecho de toda la sociedad a la trans-
parencia y el acceso a la informacion publica en México,
sobre todo, en el contexto actual de la publicacién del Pro-
grama Nacional de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion (PROTAI) y del Programa Nacional de Proteccién de
Datos Personales (PRONADATOS) 2022-2026.

Se hace énfasis en como la generacién de la informacion
de las estimaciones de la medicion multidimensional de
la pobreza a nivel nacional, estatal y municipal, asi como
el desarrollo de herramientas de indicadores monitoreo y
metodologias diversas de procesos de evaluacion de las
acciones, intervenciones y programas del ambito social
que realiza el CONEVAL, constituyen elementos robustos
y fundamentales para realizar con mayor transparencia,
sino también de manera eficaz y eficiente, el ejercicio de
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los recursos presupuesta-
rios en México, lo cual tam-
bién abona en el alcance
de las metas de la Agenda
2030, lo cual complementa
robustamente los objetivos
del PROTAI y del PRONADA-
TOS.

Palabras claves: Transparen-
cia, Pobreza, Derechos Socia-
les, Monitoreo, Evaluacion.

Introduccion

El acceso a la informacion
ademas de considerarse un
derecho humano también se
reconoce como un medio para
alcanzar un fin, por lo que la
Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) lo considera
como uno de los prerrequisitos
para lograr un desarrollo sos-
tenible en su mas amplia
expresion. El Derecho a la Infor-
macién se incorpord en 1948 a
la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos, a partir
de ese momento, varios paises
contemplaron la inclusion de



esta tematica en sus constituciones, lo cual, sin
lugar a duda, abond en un marco normativo es-
pecializado. En aflos mas recientes, sobre todo
después del cambio del nuevo milenio, la ONU
se planted un objetivo especifico en la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, concreta-
mente en la meta 16.10, donde da seguimiento
periddicamente a las tendencias relacionadas
con la normatividad de acceso a la informacién
y su implementacion en el mundo. Cabe men-
cionar, que gran parte de los elementos ahi
planteados, son derechos transversales que tie-
nen como gran objetivo final poner fin a la po-
breza y el hambre en todo el mundo en 2030,
(ver UNESCO, 2019).

Evidentemente, el marco normativo sobre la
informacién gubernamental es un tanto anejo,
se retoma que la primera ley de Acceso a la in-
formacién se promulgd 1766 en Suecia y Finlan-
dia, sin embargo, para el caso mexicano, esto
apenas sucedid en 2002, con la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publi-
ca Gubernamental. A partir de ese momento, el
marco normativo en México se ha armonizado
en sus distintas jerarquias y niveles con el obje-
tivo de fortalecer los aspectos juridicos, admi-
nistrativos y técnicos para que todos los entes
publicos definidos como sujetos obligados en
nuestro pals, proporcionen informacién y se
abran al escrutinio publico.

Al considerar lo anterior, es importante expli-
car porqué es importante la transparencia y
acceso a la informacién en un pais democra-
tico como el nuestro para posteriormente en-
tender el papel que juega el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo So-
cial (Coneval) en el gjercicio de este derecho.

La importancia de la
transparencia en el que-
hacer gubernamental

El ejercicio del derecho a la transparencia y ac-
ceso a la informacién dentro de las politicas
publicas busca impulsar una gestiéon publica
eficiente, eficaz, econémica y honesta, (ver Ma-
tute, 2020), la cual a su vez debe demostrar que
satisface las demandas y expectativas de las

personas que habitan en ese territorio en un
plazo especifico y razonable.

Para lograr esta gran premisa en las politicas
publicas, por un lado, se deben de generar los
instrumentos normativos, juridicos, adminis-
trativos y técnicos. Por otro lado, estos instru-
mentos deben de estar acompanados de la
promocién de una cultura del conocimiento
del quehacer gubernamental, que vaya mas
alla del saber por saber, si no que sea un co-
nocimiento proactivo, analitico, propositivo,
critico y cada vez mas exigente. Este proceso
no es nada sencillo, promover esta cultura del
conocimiento tiene su curva de aprendizaje
que llevara tiempo y que ademas debera ser
lo mas inclusiva posible en términos de que
debe estar dirigida a las distintas generacio-
nes que habitan en la sociedad, con diversos
contextos sociales, culturales, académicos y
econdmicos pero sobre todo con diferentes
intereses politicos.

Sin embargo, si se logra tener un marco nor-
mativo robusto acompanado de la partici-
pacién ciudadana cada vez mas informada,
critica e involucrada en la planeacién, el desa-
rrollo, la direccion, el control y la evaluacién de
las politicas publicas. Pero sobre todo mas exi-
gente en cuanto a los resultados de estas, ya
que al final lo que se busca es muy concreto y
debe ser evidente para todos, se debe mejorar
el bienestar de la sociedad en sus dimensiones
mas importantes: trabajo, salud, alimentacion,
servicios publicos basicos y en un entorno sus-
tentable. Si se logra este engranaje e interac-
cion en todas sus partes, se podra avanzar a
un mMmayor bienestar en nuestra sociedad bajo
la credibilidad y el consenso de todos.

El papel de Coneval en el
marco del ejercicio de la
transparencia y acceso a
la informacion

A partir de la reforma a la Ley General del De-
sarrollo Social (LGDS) del 20 de enero de 2004,
se crea el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), el
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cual tiene tareas normativas fundamentales:
A) Establecer los lineamientos, metodologia y
estimaciéon de los niveles de pobreza con un
enfoque multidimensional para México, B) La
evaluacién de la politica de desarrollo social
federal; a partir de este segundo elemento, se
fortalece el denominado Sistema de Monitoreo
y Evaluacién de nuestro pais. Las anteriores ta-
reas, si bien el CONEVAL mantiene hoy en dia
un estatus de organismo descentralizado de-
pendiente administrativamente de la Secreta-
ria de Bienestar del Gobierno Federal, se puede
afirmar que el Consejo goza de plena autono-
mia técnica y de gestioén.

Cabe recordar que, paralelamente a la actuali-
zacion y reforma de la LGDS, se crearon instru-
mentos normativos tales como la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(20006), la cual crea el Sistema de Evaluaciéon del
Desempeno, asimismo, los Lineamientos Ge-
nerales de Evaluacién, en el cual se coordinan
las instancias responsables de la evaluacién en
la Administraciéon Publica Federal (Coneval y
SHCP), bajo este marco normativo se consolida
una cultura de la evaluacién orientada a lograr
mejores resultados de la politica publica y de la
politica de desarrollo social.

La participacion que tiene CONEVAL en el ejerci-
cio de la transparencia y acceso a la informacion
se puede diferenciar en dos grandes vertientes.
La primera es lograr dar cumplimiento a este
derecho a través de su planeacion institucional,
el ejercicio de los recursos publicos y la planea-
cién de la politica de Desarrollo Social. La segun-
da vertiente esta relacionada con el papel que
tiene el Consejo en la rendicién de cuentas ya
gue a través de la evaluacion de los programas
de desarrollo social y la estimacion periddica de
la medicién multidimensional de la pobreza se
muestra el resultado final del objetivo mas im-
portante del quehacer gubernamental y que es
contribuir al bienestar en sus distintas dimen-
siones del pais. A continuacién, se detallaran es-
tas dos vertientes.

Cumplimiento al
ejercicio de
transparencia
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El cumplimiento cabal que ha dado Coneval a
este principio se ha aplicado en todo momen
to al aplicarlo en su politica normativa interna
bajo las siguientes bases:

Al poner a disposicion del publico en general
toda la informaciéon de analisis y estudios reali-
zados al interior de Coneval, pero sobre todo la
informacién concerniente a las dos tareas sus-
tantivas que tiene por obligatoriedad el Consejo,
gue son la generacién y publicacién periddica
de la medicién multidimensional de la pobre-
za, el segundo elemento es la evaluacion de los
programas y politicas de desarrollo social en el
pais, al aplicar en todo momento el principio de
maxima divulgacion y publicacion.

Al documentar la generacién, obtencidon, ad-
quisicion, transformacion y/o posesion de la
informacién publica, tanto de las dos tareas sus-
tantivas como la generada dentro de los proce-
sos operativos y administrativos derivado del
funcionamiento intrinseco del Consejo.

Al utilizar las tecnologias de la informacién de ul-
tima generacidon para proporcionar datos abier-
tos para que a su vez puedan ser replicables por
los usuarios interesados.

La creacién de mecanismos internos para
sancionar la falta de transparencia oportuna y
completa.

La planeacién
institucional

El CONEVAL en 2018 publica la mas reciente
planeacién institucional, con un enfoque de
mediano y largo plazo, al cubrir el periodo de
2018 a 2026" bajo los cuales se establecen cua-
tro grandes estrategias: a) Medir la pobreza y
el estado de desarrollo, b) Monitorear, evaluar y
dar seguimiento a las intervenciones publicas,
c) Vincular al Consejo con actores nacionales e
internacionales y d) Divulgar los productos del
CONEVAL para fomentar el uso de la informa-
cion. Por lo anterior, resulta muy relevante cémo
al menos dos de las cuatro estrategias, requieren

1 Consultar documento completo en: https:/www.
coneval.org.mx/quienessomos/Planeacioninstitucional/
Documents/Planeacion-institucional-2018-2026.pdf
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complementarse con los diversos instrumentos
normativos de la transparencia y acceso de la in-
formacion en nuestro pais, dado que justamen-
te uno de los elementos centrales de cualquiera
de las acciones, tareas, informes o analisis que
realiza el Consejo, radica en hacer publico la
metodologia, programas de estimacion y base
de datos que se ocupan para realizarlas, lo cual
permite no solo dar cumplimiento al acceso de
informaciéon util y veraz, sino, a fortalecer la re-
plicabilidad de la informacién generada por el
CONEVAL.

Justamente parte fundamental de la interac-
cion entre el Consejo y los gobiernos subna-
cionales, radica en la asesoria y capacitacion
en torno a la apertura de las metodologias,
herramientas técnicas y estimaciones que
el Consejo realiza como responsabilidad obli-
gatoria de los programas sociales federales y
gue a partir de la experiencia y conocimientos
acumulados a dicho nivel, se realizan diversas
acciones (talleres, seminarios, conferencias,
convenios de colaboracién, etc.) para que los
gobiernos estatales y municipales, conozcan
de primera mano, la informacién que divulga
el Coneval y que sea replicada y aplicada en
sus contextos estatales y municipales.

Lo anterior permite no solo robustecer la divul-
gacién del conocimiento e informacién que se
genera en el dia a dia por el Consejo, sino que
en un ejercicio de dialogo y retroalimentacion,
el CONEVAL puede ir actualizando los procesos
de divulgacién y acceso a la informacioén entre
usuarios estratégicos, lo cual, estd establecido
en el tercer punto de la planeacion institucional
2018-2026, lo cual es una tarea absolutamente
relevante para hacer mas eficiente el ejercicio
de los recursos publicos, tal y como se reflexio-
nara en el siguiente apartado.

El ejercicio de los
recursos publicos a partir
de la transparencia y uso
de la informacioén

Sin lugar a duda, el éxito y alcance de objetivosy
metas de cualquier programa, accion o interven-
cion publica, radica fundamentalmente en que

pueda ser monitoreado y evaluado, desde su
diseno, sus procesos, sus resultados e impac-
to. Asi mismo, el rol de la transparencia y de |la
informacion, sobre todo en los términos como
es expuesto tanto en el Programa Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon (PRO-
TAIl) 2022-2026, como en el Programa Nacional
de Proteccién de Datos Personales (PRONA-
DATOS) 2022-2026; constituyen elementos
centrales y relevantes para abonar en la efi-
ciencia de los programas presupuestales del
estado mexicano.

En dicho sentido, las tareas normativas que se
han resumido en este articulo, que desarrolla
el CONEVAL, apoyan esta cuestion, puesto que
en primera instancia, que los responsables de
la politica publica (los tres niveles de gobierno e
instituciones del Estado Mexicano) conozcan y
analicen los resultados de pobreza multidimen-
sional que el Consejo genera a nivel nacional,
estatal, municipal y AGEB urbano, constituye sin
lugar a dudas, un elemento de revisién y moni-
toreo del impacto de los presupuestos publicos
en el ambito de la disminucion de las brechas
sociales y de la reduccidén del porcentaje de
mexicanos y mexicanas en situacion de pobre-
za en nuestro pais. Lo anterior también acom-
pana los diversos elementos de los objetivos de
la Agenda 2030 y ODS, que se enmarcan en la
reduccion de la pobreza a nivel mundial.

Asimismo, otro elemento relevante es jus-
tamente la incorporacion, por un lado, de la
metodologia de los diversos indicadores mo-
nitoreo y seguimiento al interior de la planifi-
cacion de los programas gubernamentales,
es decir, el CONEVAL, examina de manera mi-
nuciosa la planeacién exhibida desde el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) de cada admi-
nistracion sexenal federal y a partir de ahi, se
revisa la coherencia y alcances de los planes
sectoriales en el ambito de desarrollo social
y de bienestar de las diversas Secretarias del
Gobierno Federal y de los responsables de los
programas prioritarios del Gobierno Federal,
asi como de la vinculacién con la planeacién
robusta a nivel estatal y en la medida de lo po-
sible, de los gobiernos municipales.

Paralelamente a la revisién de los aspectos de
monitoreo, se establece una estrategia integral
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para analizar y sobre todo, evaluar los progra-
mas sociales del Gobierno Federal, en este sen-
tido, se establece un cronograma de evaluacion
desde el inicio de una administracion federal y
gue justo, en el contexto mas reciente, con las
consecuencias socioecondmicas derivadas por
la Covid-19, se establece como prioritario, reali-
zar de manera continua, los ejercicios de eva-
luacién, no solo de los programas sociales de
los tres niveles de gobierno, sino en general, el
establecer una robusta aplicacién de las diver-
sas aplicaciones del Sistema de Monitoreo y de
Evaluacion del Estado Mexicano.

La rendicion de cuentas

Una segunda vertiente que se deriva del pa-
pel del CONEVAL como instituciéon, es generar
una mayor transparencia en los resultados de
la acciéon publica. Cabe seflalar que la informa-
cion de estos resultados debe de ser libre de
sesgos, comprobables y/o trazables, confia-
bles en su acopio, registro y sistematizacion,
provenir de base de datos fidedignas comypar-
tidas y deben ser respaldadas por las entida-
des encargadas, para poder proporcionarse
en medios digitales y en formatos abiertos,
mantener su conservacidn y divulgarse am-
pliamente a todos los involucrados, y mas aun
a la sociedad en general.

Al entender que la rendicién de cuentas signi-
fica “la obligacion de todos los servidores pu-
blicos de dar cuentas, explicar y justificar sus
actos al publico, que es Ultimo depositario de
la soberania en una democracia” (ver Ugalde,
2002). Podemos senalar que el gobierno ade-
mas de estar obligado a rendir cuentas del uso
de los recursos a su disposicion, del gjercicio de
las atribuciones otorgadas por la Constitucién
y el orden juridico, sin soslayar esta premisa, es
aun mas importante que el gobierno demues-
tre con resultados cémo estd contribuyendo
a mejor el bienestar de los ciudadanos en sus
distintas dimensiones, tales como en el mejora-
miento de su situacidén econémica, mas y me-
jores instituciones de salud, mayor seguridad
alimentaria y sustentable, mejores servicios pu-
blicos basicos, reduccién de la inseguridad, etc.
Y es en esta tarea donde Coneval contribuye al
realizar la evaluaciéon de los programas de de-
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sarrollo social y no solo por la medicidon de la
pobreza que realiza si no por su divulgacién y
por mantenerla vigente en la agenda publica
con resultados confiables y concretos.

El uso de la evidenciay
la complementariedad
con la transparencia de
informacion

Indudablemente, existe una complementa-
riedad entre las acciones y responsabilidades
normativas que el CONEVAL genera en el am-
bito de pobreza, monitoreo y evaluacidn, asi
como las establecidas tanto en el PROTAI y el
PRONADATOS, puesto que en ambos casos se
obtiene: a) Abonar desde el ambito de su com-
petencia, en ir avanzando y hacer mas posible
el alcance de diversas metas de los ODS y de
la propia Agenda 2030, b) el uso de la eviden-
cia y de la informacién como entes relevantes
en la mejora, adecuacién y ejercicio eficiente
de los recursos presupuestarios en México, c)
Transparentar y hacer totalmente publicos la
informacién (analisis, datos estadisticos, infor-
mes, etc.) que se genera, para que los hacedo-
res de politica publica y usuarios estratégicos
puedan robustecer sus diagndsticos de poli-
tica publica y social. En general, como se ha
establecido, es muy relevante el contar con
informacién y evidencia, pero, sobre todo, que
esta sea accesible y transparente, lo cual nor-
mativamente, es sin lugar a duda, uno de los
elementos mas relevantes del Programa Na-
cional de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion y del Programa Nacional de Proteccion
de Datos Personales 2022-2026.
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PROTAI los retos de
su implementacion
en el ambito estatal

Maria Tanivet Ramos Reyes

Comisionada del Organo Garante de Acceso
a la Informacion Publica, Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Buen
Gobierno del Estado de Oaxaca.

Contar con una herramienta de planea-
cion y el establecimiento de una politica
publica tendiente a garantizar el derecho
humano de acceso a la informacién y Ila
transparencia gubernamental en México,
ha sido una obligacién asumida por el Sis-
tema Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de Da-
tos Personales; en consecuencia, a partir
del afo 2017 y a la fecha esta instancia se
ha dado a la tarea de desarrollar y estable-
cer el Programa Nacional de Transparen-
cia y Acceso a la Informacion. El propdsito
del presente articulo es dar un panorama
explicativo del disefo de este Programa al
tiempo de reflexionar sobre la necesidad
de contar con ejercicios de planeacion ali-
neados a la politica nacional, que partan
de un diagnéstico que dé cuenta de la si-

tuacion actual del acceso a la informacion
y la transparencia en el contexto local y
permita lograr un impacto real y medible
en las entidades federativas.

Palabras clave: Politica Publica, Igualdad,
Derechos Humanos, Acceso a la Informacion,
Participacion Ciudadana.

Programa Nacional de
Transparencia y Acceso a
la informacion

El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos
Personales (SNT), es la instancia de coordinacion
gue integra las perspectivas nacionales y loca-
les de manera no jerarquizada, en este sentido,
cuenta con facultades para desarrollar y esta-
blecer programas comunes de alcance nacional
para la promocion, investigacion, diagndstico y
difusién en materias de transparencia, acceso a
la informacién, proteccién de datos personalesy
apertura gubernamental en el pais.

En el cumplimiento de esta funcidn, el Consejo
Nacional del SNT ha llevado a cabo una serie
de ejercicios y actividades que derivaron, en
un primer momento, en la aprobacion del
Programa Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacién 2017 — 2021, mismo que fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn
el 5 de marzo de 2018.
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La primera version de PROTAI incluyd estrate-
gias, lineas de accidn y metas especificas para
homologar el cumplimiento de las leyes a lo
largo del territorio. De manera innovadora, in-
augurd una metodologia para diagnosticar los
problemas publicos que presentaban la trans-
parencia y el acceso a la informacién basada
en datos y marcos conceptuales, proponiendo
mecanismos de seguimiento de avances de la
implementacion de la politica. En los dltimos
tres anos, esta metodologia produjo un cumulo
de informacidén que dio paso a una nueva eta-
pa de valoracion del programa facilitada por el
analisis computacional de datos.

Entre los principales resultados de su aplica-
cién se observa que ha mejorado la coordina-
cion entre las instituciones integrantes del SNT
y ha promovido acciones institucionalizadas
para la resolucién de problemas publicos en la
materia. Considerando los logros alcanzados y
una vez realizado el analisis diagndstico de esta
primera version del Programa, el SNT elaboré y
aprobd el PROTAI 2022 — 2026, mismo que en-
tré en vigor el 21 de junio de 2022 y se consti-
tuye como el eje rector de la politica nacional
de transparencia, observable para todas las ins-
tancias integrantes.

PROTAI resultado de un
proceso colaborativo

Teniendo en cuenta que el Sisterma Nacional
de Transparencia forma parte de un nuevo es-
guema de gobernanza, se ha privilegiado la
colaboracidon interinstitucional y colocado en
el centro que las tareas de éste, no son res-
ponsabilidad exclusiva de un solo érgano, sino
de todas las instancias que, siendo parte de la
administracion publica gubernamental, con
independencia de su nivel de gobierno, tienen
injerencia en el tema.

En consecuencia, la politica publica que se ana-
liza en el presente texto fue construida y retroa-
limentada con la participacion de las instancias
e integrantes del SNT, a través de distintos me-
canismos entre los que resaltan la realizacién de
tres foros regionales con las siguientes temati-
cas: “Derechos Humanos, Enfoque de Género e
Inclusion Social”, “Rendicion de Cuentas, Estado

100 MEXICO TRANSPARENTE

Abierto, Gobierno Digital y Transparencia Proac-
tiva" y “Actividad materialmente jurisdiccional
de los organismos garantes, fomento de la cul-
tura de la transparencia y profesionalizacion”.

Conviene sefalar que aunado al involucra-
miento de las instancias integrantes del SNT,
la participacidon ciudadana fue un elemento
central, al respecto, Villarreal, Maria (2009) con-
sidera importante el tema de la participacion
ciudadana en los procesos de politicas publicas
porgue constituye un elemento fundamental
y condicion de posibilidad para la gobernanza
democratica, en este sentido, es importante re-
saltar que como parte de la metodologia para
el diseno del PROTAI en sus dos versiones, se
realizaron amplios procesos de consulta y parti-
cipacién ciudadana en los que tuvieron cabida
los aportes de la sociedad civil, la academia y
cualquier persona que se interesé. Especifica-
mente en la construccién del PROTAI 2022 -
2026 se destaca la realizacion de cinco mesas
tematicas de analisis y trabajo en las que parti-
ciparon integrantes de la sociedad civil organi-
zada y de la academia, asi como una consulta
publica dirigida a cualquier persona interesada.

El proceso previamente descrito dio como
resultado que el primer ejercicio de planeaciéon
estuviera compuesto por cuatro ejes tematicos
rectores y dos ejes transversales provistos de
objetivos, estrategias, 124 lineas de accién
y se realizaron 2,984 actividades en los tres
primeros anos de su vigencia por parte de las
instituciones integrantes del SNT.

Los ejes tematicos del PROTAI 2017-2021 fueron:

1. Archivoy Gestién Documental.
2. Derecho de Acceso a la Informacién.

3. Gobierno Abierto, Transparencia Proac-
tivay SIPOT.

4. Rendicion de Cuentas.
Mientras que los ejes transversales fueron:

A. Promocién, Difusion y Fomento de la
Cultura de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

B. Derechos Humanos, Perspectiva de
Género e Inclusidn Social.



Por su parte, el PROTAI 2022-2026 ha sido ali-
neado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible,
el Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 vy a
22 de las 40 prioridades de la Politica Nacional
Anticorrupcién, manteniendo la mayoria de los
ejes tematicos y ejes transversales de la edicion
anterior, configurando la siguiente estructura:

Ejes tematicos

1. Archivoy Gestion Documental.
2. Derecho de Acceso a la Informacion.

3. Politicas de Transparencia: Estado
Abierto, Gobierno Digital, Transparencia

Proactiva, SIPOT y Datos Abiertos.
4. Rendicidn de Cuentas y Anticorrupcion.

5. Actividad Materialmente Jurisdiccional

de los Organismos Garantes.

Ejes transversales

A. Promocién, Difusién y Fomento de la
Cultura de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

B. Derechos Humanos, Enfoque de Géne-
ro e Inclusién Social.

C. Profesionalizacién y Fortalecimiento
Institucional.

Se advierte que el SNT incluyd algunas modifi-
caciones en los ejes tematicos a partir de una
reforma a los lineamientos para elaborar el
programa. Se refind el tema del gje 3 para in-
cluir el concepto de Estado Abierto y se cred
un nuevo eje tematico llamado “Actividad Ma-
terialmente Jurisdiccional de los Organismos
Garantes”, para impulsar acciones coordinadas
y homologar la interpretacién del derecho a lo
largo del pais. Igualmente, se anadio al diseno
un eje transversal sobre “Profesionalizacién y
el Fortalecimiento Institucional”; se incorporé
el eje 3 en Politicas de Transparencia, ademas
de incluir de forma especifica un apartado de
Datos Abiertos; y se complementé el eje 4 con
la tematica Anticorrupcion, dada la relevancia
adquirida para el Sistema.

Sin duda, el camino recorrido ha permitido con-
solidar al PROTAI como un instrumento rector

de la politica publica nacional que, a partir de
objetivos claramente definidos y acotados en
términos de factibilidad y temporalidad permi-
te al SNT cumplir con las obligaciones juridicas
preexistentes desde la Ley General de Trans-
parencia y Acceso a la Informaciéon Publica, del
mismo modo constituye un documento orien-
tador para que los organismos garantes de cada
entidad federativa disenen sus propios procesos
de planeacién que les permita cumplir con las
obligaciones establecidas en el marco normati-
vo nacional y local en la materia, a partir del con-
texto politico, econédmico y social en el que se
ubican, asi como de sus propias particularidades
financieras, materiales y humanas.

La importancia del
fortalecimiento
institucional para la
planeacion estatal

Considerando que la politica nacional se defi-
ne como un instrumento cohesionador de la
transparencia y del acceso a la informacién no
solo a nivel federal, sino que debe incluir acti-
vamente al nivel local, donde deberd permear
positivamente de manera transversal en las
politicas publicas, se pone sobre la mesa, la ne-
cesidad de contar con ejercicios de planeacion
alineados al PROTAI que partan de un diagnds-
tico local para lograr un impacto real y medible
en las entidades federativas, debido a la dispa-
ridad existente entre las mismas. A manera de
ejemplo, se muestra desde una perspectiva es-
tadistica, las condiciones presupuestales e ins-
titucionales en las que operan los organismos
garantes en las entidades federativas, asi como
el INAI, retomadas del Informe de Actividades
2021 del Organo Garante en Oaxaca.

De acuerdo con los datos publicados por el Insti-
tuto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
con los resultados del Censo Nacional de Trans-
parencia, Acceso a la Informacién Publica y Pro-
teccidn de Datos Personales Federal 2021, en el
afo 2020, el Organo Garante de Oaxaca ocupd
el lugar niumero 13 a nivel nacional en lo que res-
pecta al monto anual de presupuesto asignado,
el cual se ha mantenido sin cambio desde 2017.
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Con relacion al presupuesto ejercido por sujeto obligado, los
datosmuestranque,enelcasodeOaxaca,existeunadisminucion
de este monto, debido a que el presupuesto total anual se
mantuvo sin variaciones, pero el nUmero de sujetos obligados,
con respecto al ano anterior, se incrementdé. En este contexto,
Oaxaca se posiciona en el lugar 32, solamente por encima
del estado de Chiapas, como se observa en la siguiente tabla:

33

Oaxaca

$28,212,990.00

41,307.45

NGm. Entida_d Presupuesto Oili‘ijge ;gi s P;isru.spt:}zts;o
Federativa pLoyle] 2020 Obligado
2020
! Cludad de $183,440,000.00 147 $ 1,247,89116
2 INAI $877,435,005.00 865 $ 1,014,375.73
3 Nuevo Leén $78,940,000.00 80 $  986,750.00
4 Guanajuato $50,650,000.00 73 $ 69383562
5 Edo. de México | $187.720,000.00 331 $ 56712991
6 Quintana Roo | $47,050,000.00 106 $ 44386792
7 Coahuila $45,640,000.00 179 $ 25497207
8 Tabasco $23,270,000.00 % $ 24239583
9 Aguascalientes $23,250,000.00 107 $ 217,289.72
10 Sonora $43,870,000.00 202 $ 21717822
1 Querétaro $19,700,000.00 115 $ 17130435
12 Hidalgo $18,980,000.00 124 $  153,064.52
13 Campeche $22,250,000.00 147 $  151,360.54
14 Michoacan $40,020,000.00 268 $ 14932836
15 Durango $20,410,000.00 141 $ 14475177
16 Zacatecas $22,540,000.00 179 $ 12592179
17 Sinaloa $28,300,000.00 240 $ 11791667
18 San Luis Potosi | $27,300,000.00 232 $  117,672.4]
19 Veracruz $45,560,000.00 399 $ 11418546
20 Morelos $18,700,000.00 173 $ 10809249
21 Jalisco $58,220,000.00 543 $ 10721915
22 Tlaxcala $15,350,000.00 145 $  105,862.07
23 Yucatan $27,630,000.00 275 $ 10047273
24 Tamaulipas $18,650,000.00 207 $ 9009662
25 Baja California | $13,080,000.00 154 $ 8493506
26 Colima $12,500,000.00 148 $ 8445946
27 Guerrero $15,340,000.00 204 $  75196.08
28 Baja alifornia | ¢9.400,000.00 150 $ 6266667
29 Nayarit $9,000,000.00 154 $ 5844156
30 Chihuahua $51,000,000.00 935 $ 5454545
3 Puebla $16,650,000.00 346 $ 4812139
$
$

Chiapas

$9,440,000.00

314

30,063.69
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El ejemplo anterior muestra la
heterogeneidad de la realidad
en los diferentes estados y de
las particularidades financie-
ras, materiales y humanas de
los organismos garantes. De
manera analoga se aprecia
una situacién particular en
las comunidades indigenas
gue suelen regirse por usos
y costumbres o municipios
con poblaciones pequefas en
las que ejercer el derecho de
acceso a la informacién pu-
blica, puede traer como con-
secuencia la identificacion de
quien solicita y ser objeto de
expresiones de sancién como
amenazas, persecuciones,
intimidacién, o bien la diver-
sidad de las caracteristicas so-
ciales, culturales, econémicas,
politicas y de marginacién en
una entidad federativa inte-
grada por 570 municipios, 14
mil comunidades, como lo es
el estado de Oaxaca.

En este sentido, se identifica
gue una de las innovaciones
delnuevo PROTAI que permite
incidir en esta problematica,
es el eje sobre profesionaliza-
cién y fortalecimiento institu-
cional incorporado a partir del
analisis técnico y diagnoéstico
previamente realizado y que
se toma como elemento cen-
tral en el presente andlisis.

El eje referido, en su objetivo
estratégico C.1 busca fortale-
cer institucionalmente a los
Organismos Garantes para
mejorar sus capacidades en el
desarrollo de una cultura de la
transparencia y el acceso a la
informacién, mediante la pro-
fesionalizaciéon y el servicio ci-
vil de carrera. Para efectos de
lograr el objetivo, plantea las
siguientes lineas de accion:



2.110-C “Implementar un modelo de planeacion y segui-
miento de resultados institucionales de los organismos ga-
rantes, acorde a sus capacidades financieras, materiales y
humanas para aumentar la eficacia de los recursos y capa-
cidades destinados a las materias que competen al PROTAI,
en especial para promover el ejercicio y garantia del DAI".

- 415-C “Implementar el modelo de planeacién y segui-
miento de resultados institucionales de los organismos
garantes sefialado en la linea de accién 2.1.10-C para me-
jorar la rendicién de cuentas del desempeno institucional
y la eficacia de los recursos y capacidades de los organis-
mos garantes”.

Para que se constituya como una herramienta util, es factible
afirmar que el modelo citado en las lineas de accién, debera
considerar las etapas de las politicas publicas definidas por
la Direccién General Técnica de Seguimiento y Normatividad
del Sistema Nacional de Transparencia en el documento de-
nominado “Las politicas publicas del SNT y la relevancia de su
establecimiento” siendo estas:

- Definicidn y diagndstico.
- Formulacién y analisis de soluciones.
- Planeacion y diseno.

- Implementacion.

Resultados y aprendizaje.

Ademas, sin dejar de incorporar necesariamente el enfoque ba-
sado en derechos humanos (EBDH), definido por el Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Hu-
manos (2006) como un marco conceptual para el proceso de
desarrollo humano que desde el punto de vista normativo esta
basado en las normas internacionales de Derechos Humanos y
desde el punto de vista operacional estd orientado a la promo-
cion y la proteccion de los Derechos Humanos. Su propédsito es
analizar las desigualdades que se encuentran en el centro de los
problemas de desarrollo y corregir las practicas discriminatorias y
el injusto reparto del poder que obstaculizan el progreso en ma-
teria de desarrollo.

Del mismo modo, la igualdad como principio y como derecho
debe ser considerada en cualquier proceso de disefo de politi-
ca publica desde una perspectiva formal y estructural dado que
permitira:

- Laidentificacion de obstaculos que impiden a las mujeres
la igualdad en el gjercicio del derecho de acceso a la infor-
macion, dicha identificacion también deberd encontrar las
causas de desigualdad debido a la pertenencia de un colec-

tivo o grupo en desventa-
ja social, cultural, politica,
econdmica.

- Definir acciones de
tratos diferenciados para
atender la desigualdad
material, dando prioridad
a los grupos marginados;
es decir la adopcion de
acciones afirmativas, mis-
mas que deberan estar
disefladas sin perpetuar
estereotipos sexistas y te-
niendo como fin el ejerci-
cio del derecho.

Promover medidasque
tiendan a transformar las
condiciones estructurales
gue determinan la des-
igualdad en el ejercicio
del derecho de acceso a
la informacién vinculadas
con opresiones en razén
del sexo, la etnia, la raza,
de condiciones de disca-
pacidad.

Contar con un modelo de
esta naturaleza que integre
los elementos antes descritos,
se vuelve relevante, toda vez
gue derivado de una explo-
racion en los portales insti-
tucionales de los organismos
garantes estatales realizada
para la elaboracion del pre-
sente articulo; se observd que
no cuentan con ejercicios de
planeacion multianuales que
establezcan metas a media-
no y largo plazo, ni con diag-
nosticos especificos que den
cuenta de la situacién actual
del acceso a la informaciéon y
la transparencia en su enti-
dad federativa.

La importancia de disponer con
estudios diagnodsticos especifi-
cos radica en poder definir ade-
cuadamente una problematica,
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es decir tener elementos para identificar de qué
se trata la intervencién, a dénde se quiere llegar
y qué efectos estda buscando. Debe servirnos
para reconocer la relacion entre las causas iden-
tificadas y las soluciones propuestas, asi como,
sefalar especificamente sobre cuéles causas y/o
efectos intervendra.

En palabras de Merino, Mauricio (2013) “Definir
un problema publico no consiste en decir, por
ejemplo, que hay cinco millones de personas
gue no tienen casa o que existen cuarenta mi-
llones de ciudadanos en situacion de pobreza
(...) La politica publica no puede reducirse a de-
cir que hay pobres o desamparados, sino a en-
contrar las causas por las que esa situacion se
ha gestado, asi como los medios factibles para
modificar la tendencia en el sentido que la poli-
tica quiere producir”.

En este orden de ideas, el PROTAI 2022 — 2026,
plantea en uno de sus objetivos especificos, fo-
mentar la coordinacién entre las instituciones
integrantes del SNT en el disefio y ejecucion de
politicas puUblicas en materia de transparencia
y para el gjercicio universal del derecho de ac-
ceso a la informacidn que favorezcan la resolu-
cion de problemas sociales, el acceso a servicios,
tramites y programas sociales con participacion
social, respeto a los derechos humanos, con in-
clusion y libre de discriminacion y al incorporar
ensus lineas de acciéon la implementacién de un
modelo de planeacion y seguimiento de resulta-
dos institucionales de los organismos garantes,
abre la puerta para que las entidades federati-
vas asuman el compromiso de realizar ejerci-
cios de planeacidon que incorporen estrategias
diferenciadas que les permita incidir de manera
efectiva en su contexto particular.

Sinduda, profundizarestatematicaabrird nuevas
rutas de analisis y discusién sobre el camino que
desde el SNT se tendra que construir para cerrar
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las brechas de desigualdad en las capacidades
financieras, materiales y humanas de los orga-
nismos garantes estatales para la garantia pro-
gresiva del derecho de acceso a la informacion.
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El PRONADATOS
desde el ambito
estatal, sus retos para

lograr la

inclusion social

Josué Solana Salmoran

Comisionado del Organo Garante de Acceso
a la Informacion Publica, Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Buen
Gobierno del Estado de Oaxaca

El PRONADATOS es un mecanismo desa-
rrollado para el diagndstico y desarrollo de
politica publica en materia de proteccion de
datos personales en México, desarrollada en
coordinacion entre Ilas y los integrantes del
SNT, los 6rganos garantes del pais juegan
un rol fundamental para el logro de los obje-
tivos planteados, sin perder de vista que la
edicion 2022 - 2024, hace énfasis en la inclu-
sion social, por lo que este articulo presenta
un acercamiento y andlisis al respecto, des-
de el enfoque estatal.

Palabras claves: Datos Personales, Inclusion,
Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, Organos
Garantes y Estado.

El PRONADATOS, es resultado de una nece-
sidad dentro de la creciente “sociedad de la
informaciéon”; representa un arduo esfuerzo
y un trabajo multidisciplinario, dirigido por
las y los integrantes del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publi-
cay de Protecciéon de Datos Personales (SNT),
el cual se integra por los 6rganos garantes de
las 32 entidades federativas en coordinacion
con el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Da-
tos Personales (INAI), la Auditoria Superior de
la Federacion (ASF), el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) y el Archivo
General de la Nacién (AGN).

Dicho programa tiene su marco y sustento
legal en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO) la cual es, desde el 2017, la norma
juridica que regula los derechos en materia de
proteccion de datos personales, consagrados
en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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Inicialmente, uno de los grandes aciertos del
PRONADATOS es el haber permitido evaluar
gran parte del contexto en diferentes gjes tema-
ticos, lineas de accidon y objetivos de las lineas
estratégicas transversales, detectando sobre
todo las dificultades y deficiencias en materia
de proteccion de datos personales en el pais,
llegando a vislumbrar y nombrar una serie de
problematicas emergentes en una sociedad
gue cada dia se acerca mas a la globalizacion
y a la masificacion de las TIC, de una u otra for-
ma, sin hecesidad de tener cerca fisicamente
una computadora. Este primer momento del
PRONADATOS ediciéon 2018-2022 sentd las ba-
ses para garantizar los denominados derechos
ARCO. en nuestro pais. Los datos y evaluacio-
nes generadas anteriormente, permitirdn en
un panorama ideal que en la edicion 2022-2024
cuente con mayor claridad sobre las lineas es-
tratégicas ejesy acciones necesarias para forta-
lecer |la proteccidon de este derecho, a través de
las instancias integrantes del SNT.

El PRONADATOS, como mecanismo guia, per-
mite que las y los responsables de salvaguar-
dar los derechos en materia de proteccién de
datos personales cuenten con un panorama
mas amplioy cercano a las distintas realidades
sociales, con el objetivo de orientar y dotar de
elementos clave y de manera inteligente las
politicas publicas, recursos operativos y accio-
nes gubernamentales necesarias, sin antepo-
nerse a otro derecho o garantia constitucional.
Dicho mecanismo cuenta con estrategias y
lineas estratégicas bdasicas que se proponen
como soluciones comunes para el sano y efec-
tivo desarrollo de los ejes y las situaciones
propuestos por el PRONADATOS. Se han iden-
tificado tres principales lineas que marcan la
pauta y que atienden a problematicas genera-
lizadas entre todos los ejes. Estas son:

-Sensibilizaciéon, promocion, difusion y
socializacion.

-Fortalecimiento institucional.

Fortalecimiento presupuestal.

Cada una de estas, esta poderosamente vin-
culada con los hallazgos encontrados en la si-
tuacion diagndstica del mismo PRONADATOS
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motivando la parte medular de los objetivos
estratégicos de los ejes como herramientas,
que permiten darle mayor simplicidad a la or-
ganizacion del trabajo coordinado del Sistema
Nacional de Transparencia y sus integrantes
por estado. Las estrategias estan enmarcadas
en los ocho grandes contenidos tematicos que
atiende el programa.

Es imposible que en un articulo de la natu-
raleza del presente se aborden y se hable de
todos los contenidos tematicos y las estrate-
gias propuestas en el programa, pero para los
fines del titulo de este texto, se considera im-
portante tocar los dos primeros contenidos,
denominados:

Educacion y cultura de proteccion de datos
personales entre la sociedad mexicana. Pro-
blematica: Existe un desconocimiento genera-
lizado sobre los temas de proteccién de datos
personales entre la poblacidény el:

Ejercicio de los derechos ARCO y de portabili-
dad Problematica: El ejercicio de los derechos
ARCO es reducido entre la poblacién mexica-
na, mientras que la portabilidad de datos per-
sonales es un elemento novedoso que exige
condiciones tecnoldégicas muy especificas
para su realizacion.

Ambos hacen hincapié en la necesidad de la
sensibilizacion, promocién, difusién y sociali-
zacion del tema de proteccion de datos perso-
nales, sobre todo visibilizar los derechos ARCO
y la portabilidad de datos personales, ademas
de incluirles en los planes de estudio y los pro-
gramas educativos, resarcir la brecha digital y
acompanar a las y los usuarios que todavia no
tienen familiaridad con las TIC.

No podriamos ademas hablar de una cultu-
ra de derechos humanos sin el enfoque de la
interseccionalidad!, entendido ello como un
marco referencial disefado para explorar la
dinamica entre identidades coexistentes (por

1 Acufado y propuesto en 1989 Kimberlé Williams
Crenshaw, académica y profesora estadounidense espe-
cializada en el campo de la teoria critica de la raza. Define
la interseccionalidad como: “El fenémeno por el cual cada
individuo sufre opresidon u ostenta privilegio en base a su
pertenencia a multiples categorias sociales”.



ejemplo, mujer, indigena, rural, joven); un cam-
po conceptual que explora la articulacién de
las relaciones de clase, género, etiqueta racial,
discapacidad, y otras categorias sociales que
colocan a las personas en situaciones de vulne-
rabilidades especificas, lo cual tiene todo que
ver con el acceso a las TIC y el manejo de los
datos sensibles y el flujo de la informacién en la
red global de internet.

La teoria y los objetivos contenidos en el
PRONADATOS, toman sentido en el momento
de ejecucion de la politica publica en los
Estados, este gran reto basado en las
estrategias y acciones coordinadas con el SNT,
se dara gracias a la participacion activa de
quienes dirigen los drganos garantes del pais,
aplicando en sus proyectos de resoluciones
a los recursos de revision en materia de
proteccidon de datos personales y en los
programas dirigidos a la socializacion de la
proteccion de los mismos, con la ciudadania y
los sujetos obligados.

Conclusioén:

El reto de los 6rganos garantes sera, no sdlo la
ejecucion, también debera atender la preven-
cién de posibles violaciones a este Derecho
Humano, valiéndose del mecanismo PRONA-
DATOS, como herramienta base, consideran-
do la vulnerabilidad de los sectores prioritarios,
gue permita abonar a un pais garante en los
derechos de privacidad y proteccidon de datos y
especialmente incluyente.

Bibliografia:

“Estudio de Proteccién de Datos Personales entre Usuarios
y Empresas”, Asociacion Mexicana de Internet. Disponible
en: https://www.asociaciondeinternet.mx/es/component/
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de-Proteccion-de-Datos-Personales-entre-Usuarios-y-
Empresas/lang,es-es/?ltemid=

“PRONADATOS 2022-2024", Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y de
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https://snt.org.mx/wp-content/uploads/PRONADATOS-digital-2022-2026.pdf
https://snt.org.mx/wp-content/uploads/PROTAI_290622.pdf
https://snt.org.mx/?page_id=437

Las politicas publicas
en materia de acceso

a la informacion y
proteccion de datos
personales del SNT

Josefina
Roman Vergara

Comisionada del
INAI

En toda sociedad democrdtica, para ase-
gurar su eficiencia, eficacia y calidad de
la gestion publica, las instituciones publi-
cas deben disefar e implementar politicas
a favor del desarrollo integral, equitativo y
sostenible, que responda a las necesidades
urgentes de la poblacion, y que le permitan
lograr y evaluar los resultados, creando con
ello valor social.

Con base en ello, el Constituyente concibié
al SNT como el espacio en el que se constru-
ye la politica publica nacional, en materia
de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales, lo que se logra a través de
la permanente cooperacion, colaboracién,

promocion, difusion y articulacion de todos
los actores, quienes aportan las necesida-
des que perciben desde sus dmbitos compe-
tenciales.

Lo anterior, con un firme y claro propési-
to, garantizar que las personas en México
ejerzan plenamente los derechos funda-
mentales de acceso a la Informacién y de
proteccion de datos personales.

El rol articulador de las
politicas publicas del SNT

De conformidad con el articulo 6, apartado A,
fraccion VI, dltimo parrafo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
otorgd al SNT el papel de articulador entre el
Sistema Nacional Anticorrupcion, el Sistema
Nacional de Mejora Regulatoria, el Sistema
Nacional de Fiscalizacién, el Sistema Nacional
de Informacién, y el Sistema Nacional de Ar-
chivos; lo anterior, a partir de la implementa-
cién de un federalismo cooperativo.
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En efecto, el SNT es una instancia de coordina-
cién y deliberacién, que tiene como objetivo la
organizacion de los esfuerzos de cooperacion,
colaboracién, promocioén, difusidon y articula-
cién permanente en materia de transparencia,
acceso a la informaciéon y proteccion de datos
personales, de conformidad con lo sefialado en
los articulos 28 y 29 de la Ley General de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion Publica.

Sobre esa base legal, desde el SNT se han
creado politicas publicas en materia de ac-
ceso a la informacién y protecciéon de datos
personales con el objeto de garantizar los de-
rechos fundamentales en estas materias; las
cuales, se han constituido como el producto
gue permitan garantizar para todas las per-
sonas en territorio mexicano, el gjercicio de
estos dos derechos en todo el territorio nacio-
nal, para alcanzar el cumplimiento del man-
dato constitucional.

Al respecto, conviene senalar que el Progra-
ma Nacional de Proteccién de Datos Persona-
les (PRONADATOS) y el Programa Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién PU-
blica (PROTAI) son los principales instrumen-
tos de politica publica nacional, generados en
seno del SNT, los cuales dan cumplimiento al
mandato constitucional para garantizar los
derechos fundamentales de acceso a la infor-
macion y proteccidon de datos personales.

En este sentido, luego de diversas mesas de
trabajo, foros, y un egjercicio deliberativo entre
los integrantes del Sistema, el pasado 20 de
junio de 2022, se publicaron en el Diario Ofi-
cial de la Federacién el Acuerdo del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparen-
cia, Acceso a la Informacidén Publica y Protec-
cion de Datos Personales mediante el cual se
aprueba el Programa Nacional de Transparen-
cia y Acceso a la Informacion (PROTAI) 2022-
2026, y el Acuerdo del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccidon de Da-
tos Personales, mediante el cual se aprueba

1 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5655603&fecha=20/06/2022#gsc.tab=0
(Consultado el 30 de junio de 2022)
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el Programa Nacional de Proteccion de Datos
Personales (PRONADATOS) 2022-2026.2

Asi, el PROTAI 2022-2026 fue disefiado para
que, de manera dinamica, compleja y me-
tédica, se identifiguen los problemas publi-
Ccos, proponiendo soluciones oportunas y
concretas, con la finalidad de cerrar brechas,
disminuir las diferencias en capacidades insti-
tucionales y fomentar la garantia del derecho
de acceso a la informacién. VY, por su parte,
el PRONADATOS 2022-2026, tiene en mente
constituirse como una herramienta e instru-
mento de cohesidn de la proteccidn de datos
personales no solo a nivel federal, sino que
debe incluir activamente al nivel local, don-
de deberd permear positivamente de manera
transversal en las politicas publicas.

Ambos programas, siempre a través de una
visiéon de derechos humanos, para que a tra-
vés de los principios previstos en el articulo
1 constitucional, se brinde a las personas en
la Republica Mexicana, un piso parejo que
les permita contar con instituciones y me-
canismos que aseguren el ejercicio de los
derechos fundamentales de proteccién de
datos personales y acceso a la informacion.

PROTAI 2022-2026

El PROTAI 2022-2026 busca a través de 5
ejes y 3 ejes transversales, impulsar accio-
nes coordinadas y dirigidas por los orga-
nismos garantes y demas integrantes del
Sistema, con las cuales se fortalece la garan-
tia del derecho de acceso a la informacién y
la transparencia a lo largo y ancho del pais.
A dichos integrantes les corresponde, desde
sus respectivos campos de accién, ejecutar
las lineas de accion a través del desarrollo
de sus Rutas de Implementacion anuales en
los diversos ejes tematicos y transversales.

En esta politica han quedado establecidos los
objetivos comunes y las estrategias que se han

2 https://dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5655604&fecha=20/06/2022#gsc.tab=0
(Consultado el 30 de junio de 2022)



de implementar en cada una de las necesidades
expresadas por la sociedad mexicana, mismas
gue han sido recogidas a través del acercamien-
to a los 6rganos garantes de las Entidades Fe
derativas, quienes, a través de las respectivas
comisiones e instancias regionales del Sistema,
se llegd a un intercambio de ideasy retroalimen-
tacién para fortalecer esta politica publica.

Los ejes de dicho programa se refieren a:

Eje 1. Archivo y Gestiéon Documental.

Eje 2. Derecho de Acceso a la Informa-
cion.

Eje 3. Politicas de Transparencia: Estado
Abierto, Gobierno Digital, Transparencia
Proactiva, SIPOT y Datos Abiertos.

Eje 4. Rendicion de Cuentas y Antico-
rrupcion.

Eje 5. Actividad Materialmente Jurisdic-
cional de los Organismos Garantes.

Los ejes transversales son:

Eje A. Promocidn, Difusion y Fomento de
la Cultura de Transparenciay Acceso a la In-
formacion.

Eje B. Derechos Humanos, Enfoque de
Género e Inclusidon Social.

Eje C. Profesionalizacion y Fortalecimien-
to Institucional.

Vale la pena destacar, que el INAI como arti-
culador con el resto de los sistemas previstos
constitucionalmente como el de Archivos, An-
ticorrupcioén, de Informacidon, de Fiscalizacion
y Mejora Regulatoria, participa activa y com-
prometidamente en todos y cada uno de lo
ejes en comento. No obstante, como coordina-
dora de las actividades de la materia, quisiera
destacar las aportaciones que en materia de
archivos y gestion documental se han realiza-
do al PROTALL

A3 anos de la entrada en vigor de la Ley Gene-
ral de Archivos y, ante el notorio vencimiento
del plazo para homologar las legislaciones lo-

cales, previsto en el cuarto transitorio, desde el
SNT continuamos impulsando acciones, junto
con el AGN, que busquen la consolidacién de
la normativa de la gestion documental y la
administraciéon de archivos como condiciéon
necesaria para el ejercicio y desarrollo del De-
recho de Acceso a la Informacidén Publica.

En tal virtud, tengo la certeza que la base
del ejercicio del derecho de acceso a la
informaciény las politicas publicas que de éste
emanen, descansa en una adecuada gestiéon
documental y de archivos y, por tanto, es
fundamental que desde el SNT propiciemos e
impulsemos como politica publica el proceso
de armonizacion legislativa en las entidades
federativas, en materia de gestion documental
y administracién de archivos; siempre, bajo la
coordinacion y acompanamiento del Sistema
Nacional de Archivos y el AGN.

Asimismo, también quisiera destacar la inclu-
sién de una estrategia relacionada con la po-
litica publica de combate a la corrupcién y de
rendicidon de cuentas, es decir, la linea de accién
4114, referente a la implementacion de meca-
nismos de revisidon entre pares con la finalidad
de fortalecer la operacioén, los programas y el
marco normativo en materia anticorrupcion,
los cuales contribuyen para prevenir y combatir
la corrupcion en el orden estatal. Incluso, con-
viene apuntar la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC, por sus si-
glas en inglés), la implementacion de un Me-
canismo de revisidn entre pares colabora con
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible numero 16: Paz, justicia e institucio-
nes solidas y 17: Alianzas para lograr los Objeti-
vos; con lo cual, el SNT se ubica a dentro de los
estandares internacionales.

Politicas relevantes del
PRONADATOS 2022-2026

Ahora bien, en lo que refiere al PRONA-
DATOS 2022-2026, destaco que este Pro-
grama tiene como objetivo marcar la ruta
para atender los crecientes riesgos en la
esfera privada de las personas desde una
perspectiva documentada, basada en da-
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tos estadisticos y el analisis sistematico.
Y para lograr tales fines, se conforma de los
siguientes ejes: 1. Educaciéon y cultura de pro-
teccion de datos personales entre la sociedad
mexicana; 2. Ejercicio de los derechos ARCO
(Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposi-
cion al tratamiento de datos personales) y de
Portabilidad; 3. Capacitacion a los responsables
en materia de proteccién de datos personales;
4. Implementacion y mantenimiento de un sis-
tema de gestidén de seguridad; 5. Estandares
nacionales, internacionales y buenas practicas
en la materia; 6. Monitoreo, seguimiento, y ve-
rificacion de metas; 7. Acciones preventivas en
materia de proteccién de datos personales; 8.
Perspectiva normativa con enfoque de politica
publica, y 9. Actividad Materialmente Jurisdic-
cional de los Organismos Garantes.

Asimismo, como ejes transversales, en esta
ocasidén se incorporan tres: A. Promocidn,
Difusién y Fomento de la Cultura de Privacidad
y Proteccién de Datos Personales; B. Derechos
Humanos, Enfoque de Género e Inclusiéon
Social y C. Profesionalizaciéon y fortalecimiento
institucional.

Sobre esta base, conviene referir que todos los
ejes cuentan con relevancia y trascendencia
dentro del PRONADATOS, empero, quisiera
apuntar que los ejes 4, 6 y 7 ameritan ma-
yor atencién. Ello ya que contienen acciones
preventivas que resultan tan necesarias para
garantizar la proteccidon de datos personales,
bajo una légica de corresponsabilidad.

En esa tesitura, a través de la linea estratégica
4.1.4 establecié como accién para los sujetos
obligados, la creacidn de politicas internas
para la gestion y tratamiento de los datos
personales con la norma ISO/IEC 27701, la
cual, es una norma internacional que permite
el aseguramiento, la confidencialidad e
integridad de los datos y de la informacién,
asi como de los sistemas que la procesan.
Lo anterior, deriva también en identificar al
personal involucrado en el tratamiento de
datos personales, de tal forma que se definan
sus perfiles y privilegios, para asi, establecer
sistemas de gestidén de la informacién en los
organismos garantes.
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Igualmente, destacar en el gje 7, como accio-
nes preventivas, la implementacién de la fi-
gura de Oficial de Proteccion de Datos, como
la persona experta y encargada al interior de
los responsables o sujetos obligados y quien
tiene, entre otras atribuciones, la de auxiliar y
orientar al titular que lo requiera con relacion
al ejercicio del derecho a la proteccién de da-
tos personales; asesorar a las areas del sujeto
obligado en materia de proteccion de datos
personales; asi como hacer las gestiones ne-
cesarias para el manejo, mantenimiento, se-
guridad y proteccion de los sistemas de datos
personales en posesidon del responsable.?

Ademas de la promocidn de las auditorias vo-
luntarias, como medida para evaluar sus poli-
ticas y procedimientos para el tratamiento de
los datos personales, asi como la implemen-
tacién de las inconformidades que de éstas
deriven.

Lo anterior, son tan solo algunos ejemplos que
he pretendido destacar sobre la relevancia de
las politicas publicas de acceso a la informa-
cién y de proteccion de datos personales; sin
embargo, resulta pertinente destacar que el
INAI y los organismos garantes de las enti-
dades federativas, aprobamos el PROTAI y
PRONADATOS con la plena conviccién de
que, a través de ellos, propiciamos acciones
gue nos permitan garantizar el ejercicio de
los derechos humanos que nos han sido en-
comendados.

A su vez, las tareas que imponen los Progra-
mas Nacionales representan un reto mayus-
culo para quienes formamos parte de este
SNT, el cual, asumimos con entusiasmo y
empefo, porque estamos ciertos que los re-
sultados tendran un impacto positivo en la
sociedad, y construiremos un México mas se-
guro y transparente.

3 Recomendaciones para los sujetos obligados
en la designacion del oficial de proteccién de datos
personales. https:/home.inai.org.mx/wp-content/
uploads/Recomendaciones-para-los-sujetos-obligados-
en-la-designacién-del-oficial-de-proteccién-de-datos-
personales-1.pdf (Consultadas 1 de julio de 2022)
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Historia de la
apertura del poder
publico en una nuez

Juan Francisco
Escobedo
Delgado

Doctor en Ciencia
Politica y Sociologia
por la Universidad
Complutense de
Madrid. Representante
del Grupo Oaxaca

en la mesa de
negociacion de la
Cdamara de Diputados
que dio origen a la
primera Ley Federal
de Transparencia

y Acceso a la
Informacion Publica
Gubernamental

Una ventana abierta para
interpelar al poder

Las distracciones y veleidades del mundo oficial de esa época
no tuvieron el impacto suficiente para inhibir la determinacién
de quienes de manera voluntaria y gratuita nos integramos en
la comisidon técnica del Grupo Oaxaca, para impulsar la crea-
cién de una ley federal y promover la generacién de espacios
de deliberacién publica para dar a conocer los contenidos y al-
cances del derecho humano a saber, asi como su estrecha re-
lacion con el desarrollo democratico; que parecia irreversible a
partir del punto de inflexién que representd el resultado de las
elecciones federales del ano 2000.

El Grupo Oaxaca redactd un proyecto de ley para contrastarlo
con el limitado proyecto que el gobierno federal habia enviado
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a la Camara de Diputados, asi como para es-
tablecer los parametros minimos en ese cam-
po normativo. Una vez concluida la redaccidon
del proyecto ciudadano, habia que superar un
obstaculo mayusculo. Los ciudadanos no te-
nian la posibilidad de presentar proyectos de
ley de manera directa ante el Congreso de la
Unién. Para sortear esa dificultad, el Grupo
Oaxaca decidié desplegar un intenso trabajo
de cabildeo en dos vertientes. Por un lado, con
los principales dirigentes de los partidos poli-
ticos de oposicién; y en otra vertiente, con los
lideres de las fracciones parlamentarias repre-
sentadas en la Camara de Diputados y en el
Senado de la Republica.

Para nuestra sorpresa, los diversos actores
politicos con los que dialogamos sobre
las caracteristicas del proyecto de ley que
habiamos redactado en varias jornadas en
la casa de Luis Javier Solana, nos empezaron
a brindar su apoyo, y casi de inmediato, en el
documento original firmaron al calce para
refrendar su respaldo a la iniciativa del Grupo
Oaxaca.

Agenda parlamentaria:
un registro histoérico

Una vez que el proyecto consiguid entrar en
la agenda parlamentaria, después de que
lo presentamos en una sesiéon de trabajo
de la Comision Legislativa de Gobernacion
y Seguridad Publica, el curso de los
acontecimientos tomé un giro insospechado.
Los legisladores de los partidos de oposicion
gue habian respaldado el proyecto ciudadano
aceptaron la propuesta del gobierno federal,
formulada por Santiago Creel, entonces
secretario de Gobernacidn, para que al interior
de la Camara de Diputados se integrara
una mesa de negociacion para analizar las
iniciativas que se habian presentado. El
proyecto del Grupo Oaxaca tomé carta de
naturalizacion como iniciativa de ley, una vez
qgue varios diputados la presentaron como tal
en el pleno. Ese salto cualitativo ocurrié el 6 de
diciembre del 2001 como consta en el Diario
de los Debates.
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Los legisladores de oposicion que habian
firmado la iniciativa ciudadana, invitaron al
Grupo Oaxaca a encabezar en su nombre y
representacion y frente a los representantes
del gobierno federal, las negociaciones que
habrian de realizarse en la mesa especial que
para tal efecto se instalé en la Camara de
Diputados, bajo la cobertura de la Comisiéon de
Gobernacion y Seguridad Publica.

El Grupo Oaxaca acredité a tres representan-
tes ante la mesa de negociacidon, dos de ca-
racter permanente y uno de caracter rotativo
entre quienes formaban parte de su comisién
técnica. Todos los miembros de la comision
técnica habian participado en el proceso de
redaccion de la iniciativa ciudadana, por lo
gue compartian un marco de referencia co-
mun, asi como los principios y elementos ba-
sicos que debia contener una ley federal de
acceso a la informacién publica.

Del proceso de didlogo y negociacién que se
suscitd en la mesa que realizd sus reuniones en
la sede de San Lazaro de la Camara de Dipu-
tados, surgié un documento basico, que una
vez validado por los diputados federales que
representaban a las diversas fracciones parla-
mentarias, habria de ser aprobado por el pleno
de la Cadmara de Diputados, y mas tarde, por la
Camara de Senadores, para dar origen a la pri-
mera Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacidon Publica Gubernamental.

Desde entonces, y hasta la integracién de la
actual administraciéon presidencial, derivada de
los resultados de las elecciones del 2018; discu-
rrid un desarrollo progresivo de los contenidos
constitucionales y legales del derecho a saber,
asi como respecto del diseflo y funciones del
érgano garante.

Piso minimo inamovible

La primera ley establecid el piso minimo al de-
finir los principios basicos, asi como las fases
esenciales del procedimiento para solicitar y
recibir informacién publica que debia contener
la ley federal. Los principios que se incorpora-
ron en la ley fundacional sirvieron de marco de
referencia para la realizacién de las reformas



legales y constitucionales que devinieron en el
curso de las siguientes dos décadas, tanto en la
frecuencia federal como en el ambito local.

En los 20 afos que han pasado desde su apro-
bacién, tanto el disefo del érgano garante, su
naturaleza y funciones; asi como los aspectos
esenciales del procedimiento a seguir por par-
te de los ciudadanos y por parte de las autori-
dades responsables de otorgar la informacion;
hasta ahora, siempre han recibido un trata-
miento parlamentario adecuado y progresivo.

Pero la narrativa constitucional y legal relacio-
nada con el derecho de acceso a la informacion,
no se encuentra blindada lo suficiente como
evitar que por decisiones politicas no democra-
ticas e iliberales y nuevas correlaciones parla-
mentarias, se debilite o se introduzcan sesgos
regresivos en sus contenidos basicos.

La primera ley se limitd a establecer las
obligaciones que le corresponderian al Poder
Ejecutivo Federal. Al orientar sus regulaciones
hacia el nudcleo del poder presidencial, fijo
la agenda tematica y el marco de referencia
minimo que deberian satisfacer las leyes y
disposiciones reglamentarias que los poderes
publicos en los diversos niveles y 6rdenes
de gobierno estarian obligados a establecer.
Al cumplir con ese marco de referencia, se
consideraba que dichas leyes satisfacian
los parametros minimos respecto del
reconocimiento y tutela efectiva del derecho
humano a saber.

A partir de la aprobacion de la primera ley, el
Estado mexicano y por extensién el conjunto
de las instituciones publicas, asi como los
actores politicos y sociales, dispusieron de
una guia basica en relacién con el derecho
humano a saber, que hasta antes de la
alternancia presidencial, solo habia merecido
referencias discursivas y aproximaciones
analiticas insuficientes, y a veces equivocas;
dada la resistente e ininterrumpida tradicion
criptocratica del poder publico, que hunde sus
raices en el orden politico colonial.

Un enfoque garantista
para nivelar la asimetria
entre las personas y el
poder publico

En el contexto histérico de la alternancia gu-
bernamental del afno 2000, el enfoque garan-
tista de la ley y de la institucién responsable
de vigilar su cumplimiento, resultaron dificiles
de comprender y asimilar por parte de los ac-
tores politicos y servidores publicos, formados
bajo la cultura del secretismo y los esquemas
de administracion patrimonialista de los asun-
tos publicos.

Persistian entonces, unas practicas sociales y
administrativas y una urdimbre politica coloni-
zada por el discurso centrado en la tributacion
incesante hacia el vértice de la piramide, refor-
zado por ejercicios de simulacidn en las que casi
siempre terminaban por prevalecer los intereses
politicos por encima de los derechos de las per-
sonas. Todo ello estimulado por las pulsiones no
democréaticas de quienes ejercian el poder po-
litico sin limites, sin contrapesos, sin escrutinio
publicoy con obligaciones de baja intensidad en
materia de rendicién de cuentas.

20 aflos no han sido suficientes para superar
los obstaculos que cotidianamente se tienen
qgue enfrentar en el gjercicio del derecho de ac-
ceso a la informacidén y la transparencia. Tales
resistencias encuentran estimulo y resortes en
la cultura politica y administrativa caracteriza-
da por la discrecionalidad, por el uso del poder
y de los recursos publicos como si fueran de la
propiedad de quienes temporalmente ejercen
funciones publicas.

Las excepciones eficientes y rigurosamente
apegadas a la legalidad vigente, que existen
en la historia del ejercicio del poder y de las
practicas administrativas y de gestion en las
diversas instancias, poderes y unidades ad-
ministrativas del Estado mexicano en todos
sus niveles y érdenes de gobierno, no han
sido suficientes para establecer un pardme-
tro de cumplimiento inexcusable respecto
del derecho de acceso a la informacién y la
transparencia. Las zonas grises se mueven y
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se expanden por los resquicios de las estruc-
turas del poder publico.

A 20 anos de distancia de la creacion de la pri-
mera ley federal, se impone |la necesidad de re-
afirmar el enfoque garantista. Ya que se trata
de un principio axial en el campo del gjercicio y
tutela efectiva del derecho a saber. Constituye
un enfoque con componentes democraticos y
liberales, completamente distinto a los enfo-
gues con los que se disefaron las instituciones
publicas desde la época del México indepen-
diente hasta nuestros dias, con excepciones
notables que es imposible enumerar aqui.

El sesgo discrecional y patrimonialista de los
poderes publicos y de las estructuras guber-
namentales, es un rasgo distintivo que tiene
una larguisima linea de continuidad desde
el virreinato; que ni la Revolucién, ni el orden
politico centrado en el hiperpresidencialismo
y en el despliegue hegemodnico de un partido
de régimen, intentaron acotar y mucho me-
nos extirpar.

El enfoque garantista encuentra su fuente de
legitimidad en el nexo estrecho que se ha es-
tablecido entre la autoridad mandatada por
la Constituciéon Politica y las leyes vigentes en
la materia, y el derecho humano a saber que
debe ser tutelado sin excepciones. Ya no se tra-
ta de proteger Unicamente el ejercicio de una
libertad de caracter politico o civil.

Estamos frente al imperativo constitucional
y convencional de promover y tutelar un
derecho que puede ser gjercido por cualquier
persona, desde cualquier parte del pais o del
mundo; ante cualquier autoridad o poder
publico federal o local, que por disposicidn
constitucional y legal se encuentre obligado a
resguardar lainformacion pudblica,yaentregarla
cuando le sea solicitada por cualquier persona.

El derecho a saber no un
derecho politico, sino un
derecho humano

El derecho humano de acceso a la informacion
corresponde a todas las personas, indepen-
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dientemente de su nacionalidad o lugar en el
gue se encuentren. Quienes resguardan la in-
formacién publica en su calidad de servidores
publicos, lo hacen solo como administradores,
Yy No como propietarios o usufructuarios dis-
crecionales de la informacién que pasa por
suUs manos, y que suele estimular las pulsiones
patrimonialistas y manipuladoras que prevale-
cen de manera inveterada en el gjercicio del
poder publico.

Esta es una de las razones que contribuye a ex-
plicar la posicion del Grupo Oaxaca, para evitar
gue los recursos que tendrian que interponer
las personas que al ejercer su derecho de ac-
ceso a la informacién recibieran una respuesta
insuficiente o negativa de parte de los sujetos
obligados, tuviesen que presentarlos ante las
instancias correspondientes del Poder Judicial
Federal. En esta posicidn del Grupo Oaxaca
subyacia un severo diagndstico sobre el des-
empefno del Poder Judicial Federal, que en la
tesitura de la alternancia presidencial exhibia
una fuerte subordinacidén hacia las pautas del
Poder Ejecutivo Federal.

Primero el IFAl y mas tarde el INAI, se planta-
ron en el escenario nacional como parte de
la estructura ampliada del Estado mexicano.
No sin ciertos titubeos y confusiones en diver-
sas fases de su desarrollo, el 6rgano garante
ha conseguido convertirse en una referencia
institucional. La defensa del érgano constitu-
cional auténomo esta asociada con un axioma
innegociable: cumplir con solvencia profesio-
nal y técnica sus funciones como érgano cons-
titucional, pese a que las resoluciones que se
votan en el Pleno del organismo resulten in-
cémodas para el poder presidencial, asi como
para quienes ejercen las principales funciones
en las estructuras gubernamentales. El INAI
no se cred para ejercer funciones de pedn en
el juego politico y electoral de México.

Autonomia constitucional
para trascender el juego
politico y electoral

Hace 20 anos el Grupo Oaxaca planted la ne-
cesidad de que fuera una instancia publica



independiente del poder ejecutivo federal la
responsable de vigilar el cumplimiento de la
ley. Los avances que se han conseguido en 20
afos son cualitativamente relevantes. El desa-
rrollo y desempeno del érgano constitucional
autdénomo que tutela el derecho de acceso a
la informacién y el derecho a la proteccién de
los datos personales; se encuentran estrecha-
mente vinculados con la vida democratica,
con el gjercicio de la libertad de expresion, asi
como con el conjunto de libertades politicas y
civiles que deben ser respetadas y preserva-
das por un régimen politico formalmente de-
mocratico y liberal, que asume los principios
de un Estado constitucional de derecho.

Este rasgo distintivo del modelo mexicano
de promocién y tutela del derecho de acce-
so a la informacién, que ademdas ha mere-
cido el reconocimiento internacional, debe
ser defendido frente a cualquier embate no
democratico. El INAI es hoy un componente
institucional del Estado mexicano que debe
trascender la agenda politico electoral. Y
debe hacerlo con solvencia, al mismo tiem-
po gque con un enfoque autocritico, al interior
del organismo se revisan los aspectos de su
estructura, de sus politicas y funcionamiento
gue deban ser mejorados para cumplir cabal-
mente con los mandatos que constitucional-
mente le han sido otorgados.

En éstas dos décadas de historia se ha acu-
mulado un capital institucional y normativo que
no puede ni debe ser soslayado. El tema se ha
incorporado en la agenda publica. Se ha con-
formado una masa critica muy amplia de es-
pecialistas y servidores publicos diseminados a
lo largo y ancho del pais, que han forjado sus
carreras profesionales y politicas en torno al
ejercicioy promocién del derecho de acceso a
la informacion.

Ademas, existen en todas las regiones del pais,
segmentos cada vez mas amplios de personas,
organizaciones de la sociedad civil, del mundo
privado y empresarial, de las universidades, asi
como periodistas; que ejercen de manera fre-
cuente y sistematica su derecho a saber acer-
ca de los asuntos publicos.

El reconocimiento legal del derecho de acce-
so a la informacién ocurrié en una coyuntura
histdrica en la que se habia hecho evidente la
incapacidad para persistir del modelo politico
autoritario centrado en el presidencialismo, en
un partido hegemonico y en una estructura
politica y social controlada por las corporacio-
nes y las practicas clientelares, que derivd en
un pluralismo limitado y en una ciudadania de
baja intensidad con expresiones beligerantes
aisladas y excepcionales.

Las nuevas generaciones deben tener acceso
a los registros de la memoria histérica que les
ayuden a comprender las circunstancias en
las que fue posible la creacién de una ley de
acceso a la informacién; asi como para identi-
ficar los riesgos que se presentan cuando las
instituciones, las politicas y los procedimien-
tos legales e institucionales se debilitan con el
propdsito de allanarle el camino a un ejercicio
discrecional, centralizado y autoritario del po-
der publico, como el que prevalecié en el pais
durante mas de ocho décadas.

En una coyuntura politica marcada por la re-
gresion politica, la existencia de regulaciones
constitucionales y legales que reconocen y pro-
mueven el derecho humano a saber, pueden
resultar superfluas y prescindibles. Y entonces,
el entramado institucional y legal que se tejid de
manera incremental en las Ultimas dos décadas
podria ser erosionado e incluso cancelado.

Con la creacién de la primera ley se reforzé un
vinculo entre el desarrollo de la democracia, el
respeto a los derechos humanosy a las liberta-
des civiles y politicas. Se inicié una época en la
que los pliegues de la vieja y la nueva politica
se volvieron visibles. Los conflictos y las con-
trahechuras del régimen politico que antes
se ocultaban o simulaban; con el gjercicio del
derecho a saber, con la expansion del ejerci-
cio de la libertad de expresiéon y las practicas
con mayores alcances y rigor del periodismo
de investigacion se hicieron mas evidentes.
Con estas nuevas practicas sociales, las con-
trahechurasy pliegues turbios del ejercicio del
poder se convirtieron en un rasgo distintivo
de los gobiernos de la alternancia, a tal punto,
gue terminaron por eclipsar cualesquiera de
sus aspectos recuperables.
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La primera ley de acceso a la informacién fue
hija de la transicién a la democracia y producto
de la confluencia inusitada entre un segmen-
to de la sociedad civil y ciertos actores politicos
gue desde la oposicidn apoyaron la iniciativa
ciudadana. Ese hecho histérico debe ser di-
fundido y analizado por las nuevas generacio-
nes para evitar el agravio de la desmemoria
histérica. Por ello tiene un mérito que el INAI
hubiese auspiciado la realizacién del Encuentro
conmemorativo por los 20 afnos de la primera
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la In-
formacién Publica.

La mejor manera de preservar la memoria
y las aportaciones de dos generaciones de
mexicanos que desde hace 20 anos han
contribuido al desarrollo de la democracia, y
al ejercicio de las libertades publicas y de los
derechos humanos, consiste en cumplir con
prestancia y probidad con las funciones que
al INAl y a los 6érganos garantes locales les han
sido otorgadas.

Ya correrdn nuevos y favorables vientos para
reactivar el desarrollo progresivo de la agenda
democratica que hace 20 aflos empezod a fijar
y promover el Grupo Oaxaca como un eslabon
mas de la larga tradicién liberal y democratica
de México que encuentra su veta fundacional
en los albores del siglo XIX.
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Sinaloa a 20 anos de
las primeras leyes
de transparencia en
México

José Luis Moreno Lépez

Comisionado Presidente de
la Comision Estatal para

el Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Sinaloa
(CEAIP)

El pasado martes 14 de junio, Sinaloa, a través de la Comisién Es-
tatal para el Acceso a la Informacion Publica, 6rgano garante lo-
cal, recibid la distinciéon de clausurar la jornada conmemorativa “A
20 anos de las primeras Leyes de Transparencia en México”, que
previamente habia tenido actividad inaugural en Jalisco y poste-
riormente en la CDMX.

Con la participacion de los titulares de los tres poderes del Estado
de Sinaloa, Comisionados del INAI, servidores publicos estatales
Yy municipales, organismos autdnomos, organizaciones civiles,
autoridades educativas, medios de comunicacién y la honrosa
presencia de invitados e invitadas especiales provenientes des-
de diversos destinos nacionales, se atestigud colectivamente el
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renovado compromiso institucional con la so-
ciedad, el deber de avanzar hacia un estado
de derecho efectivo, de libertades y de ma-
yor apertura al escrutinio publico a través de
los mecanismos de transparencia, elementos
esenciales para que nuestro sistema democra-
tico funcione, tal y como como lo exigen todas
y todos los sinaloenses, asi como la sociedad
mexicana en general.

A través de las intervenciones de las y los par-
ticipantes en el acto inaugural y de las cuatro
mesas que se llevaron a cabo, fue posible enten-
der el esfuerzo continuo de quienes abandera-
ron este derecho humano, asi como los retos y
desafios que enfrentaron en el camino, en cada
participacion habia una historia, mensajes, sen-
timientos y adversidades que forjaron una res-
petable institucién, que no solo en materia de
acceso al derecho y proteccion de datos perso-
nales ha tenido contribucién, sino también en la
preservacion de la memoria publica institucio-
nal y el combate a la opacidad y la corrupcion, a
través de los sistemas nacionales anticorrupcion
y de transparencia.

En conclusidn, a este gran evento, quisiera ma-
nifestar, a nombre de la Comisidon Estatal para
el Acceso a la Informacién Publica de Sinaloa,
nuestro agradecimiento a todos los expositores
Yy ponentes que participaron en esta conmemo-
racion, la cual nos ha dejado multiples experien-
cias, ejemplos de lucha, ideas, conocimientos y
buenas practicas en la materia.

En lo que respecta al contexto nacional de di-
cho evento, Sinaloa celebré en abril, 20 afos
de la aprobacidn de la primera Ley de Trans-

120 MEXICO TRANSPARENTE

parencia y Acceso a la Informacién Publica, en
estas dos décadas el acceso a la informacion
se ha consolidado como un derecho humano
esencial, y se ha transformado en un instru-
mento al servicio de los ciudadanos para el es-
crutinio permanente del ejercicio publico y el
combate a la corrupcion.

Aqguel 26 de abril de 2002, fecha en que se pu-
blicd la primera ley de acceso a la informacion
en Sinaloa, y vigente al dia siguiente, hizo que
nuestro estado se pusiera, junto con Jalisco
y el Gobierno Federal, a la vanguardia de la
transparencia de la vida publica en el pais. Esta
condiciéon juridica tendria entre otros tantos
objetivos el fomentar la participacién ciudada-
na en la deliberaciéon de los asuntos publicos y
fungir como detonador y punto de partida para
ejercer otros derechos, un ejemplo de ello es
que, derivado del incumplimiento de obligacio-
nes de transparencia, el servidor o ente publico
puede ser denunciado; asi como lo relativo a
los derechos de Acceso, Rectificacién, Cance-
lacién, Oposicidn y Portabilidad (ARCOP), me-
diante los cuales la Ley General de Protecciéon
de Datos Personales garantiza a las personas la
facultad de control sobre sus datos personales,
por mencionar algunos.

Sinaloa se encuentra orgulloso de ser pionero
en acceso a lainformacidn publicay ser recono-
cido por el Sistema Nacional de Transparencia,
como uno de los primeros estados que adoptd
como politica publica transparentar su queha-
cer gubernamental, informando a los ciudada-
nos, sin necesidad de mediar una solicitud de
informacion.



Un ano después de vigen-
cia de la Ley, el 27 de abril de
2003 entro en funciones la Co-
mision Estatal para el Acceso
a la Informacion Publica del
Estado de Sinaloa (CEAIPES),
organismo garante del dere-
cho humano de la informacién;
por primera vez en Sinaloa,
las personas pudieron ejercer
este derecho, mediante soli-
citudes formales dirigidas a
las dependencias y entidades
de la administracién publica
estatal y municipal, poder le-
gislativo, judicial y organismos
autébnomos, como también
se incluyd a los partidos poli-
ticos, universidades, patrona-
tos, fideicomisos, asociaciones
civiles y las personas de dere-
cho publico y privado, cuando
en el ejercicio de sus activida-
des ejercieran gasto publico
o recibieran subsidio publico.

En todo este proceso, se reco-
noce el esfuerzo realizado por
el Grupo Oaxaca, con su par-
ticipacion se logrd la expedi-
cion de las primeras leyes de
transparencia; en esos inicios
de apertura, de transparencia
y rendicion de cuentas hubo
errores, aprendizajes y correc-
ciones que llevaron a dos re-
formas constitucionales que
evolucionaron este derecho: la
primera en 2007, que amplio la
narrativa constitucional de este
derecho y la segunda de 2014
gue dotd de autonomia cons-
titucional a los érganos garan-
tes y extendid la obligacion de
transparentar y rendir cuentas
a todas las instituciones del Es-
tado mexicano. Aunado a ello,
sobrevinieron funciones y atri-
buciones directas e indirectas
en las leyes del Sistema Nacio-
nal Anticorrupcion, la Ley Ge-
neral de Proteccién de Datos

Personales y la Ley General de Archivos a través de su armoni-
zacion al estado de Sinaloa.

Para comprender el comportamiento social y la evolucidn en
el acceso a la informacién publica en Sinaloa, se tienen regis-
tradas las siguientes cifras en indicadores: un primer periodo
2003-2008 en el que las solicitudes no superaban las seis dia-
rias, explicado por la falta de herramientas tecnoldgicas para
acceder a la informacién; a partir de 2009 con el desarrollo de
herramientas como el INFOMEX vy la Plataforma Nacional de
Transparencia, el promedio de solicitudes se quintuplicé, pa-
sando a un promedio de 40 y para el aflo en curso es de 62
diarias en Sinaloa. La misma tendencia presentan |los recursos
de revisiéon: en el primer periodo el promedio de recursos entre
solicitudes recibidas era menos de 1%; en el segundo, se ele-
van al 7% de las solicitudes y ahi se mantiene, tal como puede
apreciarse en las siguientes graficas que expresan el compor-
tamiento 2003-2022.

Histérico de solicitudes de Informacién y
Recursos de Revision 2003-2021
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Recursos de Revision Solicitudes de Informacién

El proceso de transicion hacia el érgano auténomo que hoy
somos, ha requerido ajustes y disefos a la estructura organica
e inversion en infraestructura tecnoldgica, pues el incremento
sustancial de obligaciones y deberes demandd considerar
cambios en nuestras normas y reglamentos, ello implicdé un
esfuerzo y recursos extraordinarios que no siempre fueron
suficientes, sinembargo, quedd de manifiesto el profesionalismo
y vocacion para cumplir a la sociedad.

En la Comisidn Estatal para el Acceso a la Informacién Publica
de Sinaloa, asumimos el reto de colaborar intensivamente con
sujetos obligados y sociedad en general, priorizando grupos
vulnerables; todo ello a través de la alineacion de la planeacién
democratica nacional y estatal con los fines de nuestra insti-
tucién, asi como mediante una cercania eficaz y eficiente con
la sociedad, que procuramos conducir a beneficios tangibles
para la ciudadania, especialmente en la mejora de su nivel y
calidad de vida, estamos en la bdsqueda permanente de alia-
dos y convenios en beneficio de las y los sinaloenses, asi como
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en la continua profesionalizacién de nuestros
servidores publicos.

Para contribuir al logro de estos propositos, en
la Comision Estatal para el Acceso a la Informa-
cién Publica, nos comprometemos a participar
hombro a hombro para posicionar a nuestro
estado en los primeros lugares del pais, en ma-
teria de transparencia, acceso la informaciéon
y proteccion de datos personales, ademas de
socializar las leyes para que la ciudadania se in-
volucre aun mas en transparentar el quehacer
gubernamental, asi como atender las quejas,
denuncias ciudadanas y resolver los asuntos
gue sean de su competencia apegados estric-
tamente a lo que mandata la ley, todo ello, sin
filias ni fobias.

Es por ello que resulta necesario reconocer la
falta de penetracién en diversos sectores socia-
les, donde el ejercicio y el aprovechamiento al
acceso a la informacién publica en Sinaloa debe
ser factor decisivo en el combate a la pobreza
y la desigualdad, en la proteccién y promocién
de los derechos humanos, en particular, el de
las mujeres para que lleven una vida sin violen-
cia y sin discriminacién, entre otros. Exhorto a
la conjuncién de esfuerzos en favor del derecho
al acceso a la informacion publica, la proteccién
de datos personales y la maxima transparencia
desde las instituciones publicas, hago un lla-
mado a la sociedad y autoridades a hacer equi-
po a través de proyectos sociales, propuestas
de ejercicios de gobierno abierto, transparen-
cia proactiva y el estricto cumplimiento de las
leyes en la materia.

En veinte anos hemos avanzado contra la dis-
crecionalidad, opacidad y anticultura de la
rendicidén de cuentas, este Sinaloa, como lo es
nuestro pais México, es otro, hay un antes y un
después, la transparencia de la gestion publi-
ca, se ha convertido en un camino sin retorno,
de lo cual debemos ser celosos vigilantes, este
derecho debe considerarse un patrimonio irre-
versible de |la sociedad mexicana.

Como muchos érganos garantes locales, te-
nemos nuestras propias batallas, pero juntos
y compartiendo buenas y mejores practicas
en el Sistema Nacional de Transparencia en-
frentamos la adversidad, y pongo de ejemplo
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la aportacion reciente por parte de Sinaloa con
respecto del software desarrollado por nuestro
personal de sistemas, para proporcionar ac-
cesibilidad a los portales de internet a grupos
vulnerables, como débiles visuales, con proble-
mas motrices y otros, que reducird considera-
blemente la brecha de acceso de estos grupos
histéricamente discriminados.

El paso de diversas generaciones de hombresy
mujeres por nuestra institucion ha dejado pro-
funda huella, sus aportaciones y esfuerzos des-
de los primeros Comisionados y Comisionadas
hasta el personal operativo, forman parte del
legado institucional al que en el presente ha-
bremos de sumar dia a dia ciudadanos satisfe-
chos a través de promover, fomentar y difundir
incansablemente la cultura de la transparencia
en el gjercicio de la funcién publica, el acceso a
la informacion y la participacién ciudadana, en
funcionarios e individuos, como dictan nuestras
leyes, haciendo valer nuestra autonomia con
base en el respeto mutuo, como forma natural
de hacer valer la imparcialidad al momento de
ejercer funciones jurisdiccionales como Pleno.

Lo cierto es que sélo con una transparencia y
rendicion de cuentas bien entendida podemos
captar la credibilidad y con ello la confianza
ciudadana, pues los problemas sociales que
tiene México sélo podran enfrentarse con éxi-
to, cuando el gobierno tenga la confianza total
de la sociedad y cuando la sociedad mejore su
confianza en su gobierno. Todos los organis-
mMos garantes tenemos areas de oportunidad
para generar confianza, por ello, el desarrollo
de una auténtica cultura de transparencia y
rendicidn de cuentas son hoy condiciones ne-
cesarias para la gobernabilidad democratica y
para la integracion de la ciudadania a las tareas
de mejora del entorno comunitario en todas
sus vertientes.

Agradezco una vez mas en nombre de la Comi-
sién, la confianza recibida por el Sistema Nacio-
nal de Transparencia, fue un honor recibirlos,
conmemorar juntos estos primeros veinte anos
y compartir sus testimonios fue excepcional y
muy enriquecedor, su distincidon nos compro-
mete a la excelencia, felicidades para todos y
sigamos dando lo mejor de cada uno, enhora-
buena, felices 20.



Jalisco: Cuna
reglamentaria del
derecho de acceso
a la informacion en
México

Debe recordarse que en el ano de 1977, la legis-
latura elevé a rango constitucional el derecho a
la informacién, y como sefiala Masini (2016), fue
hasta el afo de 1983 en el que Ignhacio Burgoa
Orihuela intentd tener acceso a la informacién
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pubili-
co relacionada con la deuda externa del pais,
asunto que fue resuelto por la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién en 1985 de forma des-
favorable a la ciudadania, y no fue hasta el afo
Natalia Mendoza Servin de 1996 que el Alto Tribunal determind que el
derecho a la informacién es un derecho de las

: g L personas, luego de que se solicitara informa-
Transparencia, Informacion Publica

y Proteccidn de Datos Personales del cién relacionada con el caso de la matanza de
Estado de Jalisco 17 campesinos en Aguas Blancas, Guerrero.

Comisionada del Instituto de

Estos antecedentes son relevantes por una
razén muy importante que jamas debe pasar
desapercibida: fue la ciudadania la que hizo po-
sible que el derecho de acceso a la informacién
sea lo que es el dia de hoy. Las autoridades no
iban a hacerlo por si solas. En un primer mo-
mento, los érganos jurisdiccionales del pals,
por conducto de las personas, fueron los que
abrieron camino a este derecho, y como ya se
menciond, fue una batalla en la que se perdid
muchas veces antes de llegar al objetivo.
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Luego de que se reconociera formalmente el
aludido derecho, tocd luchar por una ley regla-
mentaria al articulo 6 constitucional. El Grupo
Oaxaca fue pionero en este tema. Fue de los
primeros grupos ciudadanos en tener acerca-
miento con el Congreso de la Unién para crear
una Ley Federal sélida que garantizara el de-
recho de acceso a la informacion aun cuando
habia otras propuestas de ley menos protec-
toras planteadas por algunos partidos politi-
cos. La Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental fue
posterior a la Ley que nacié en Jalisco, pero no
se puede obviar el arduo trabajo previo de la
sociedad civil que justo dio origen a las leyes
Yy que por supuesto, motivo a otros colectivos
ciudadanos que perseguian el mismo ideal.

Toda esta lucha fue referente para que Jalisco
creara su primera ley (y la primera del pais),
misma que se llamo Ley de Transparencia e In-
formacién Pudblica aprobada en diciembre de
2001. Comenzd con un articulado corto y por
supuesto, tenia mucho por mejorar, pero ya era
un primer avance. La aprobacion de esta ley se
volvid un referente en el pais y sobre todo lanzd
un Mmensaje contundente: el derecho de acceso
a la informacién ha llegado y no se ira.

Por supuesto que al aprobarse la Ley Federal
de Transparencia, la Ley del Estado de Jalisco
tuvo que modificarse para incorporar mejo-
res herramientas en favor de la ciudadania. En
2005 y 2011 se aprobaron otras legislaciones
con vaivenes positivos como negativos, hasta
culminar con la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacidén del Estado de Jalisco y sus Mu-
nicipios del 2013, que es con la que actualmen-
te se rigen los sujetos obligados en el Estado de
Jalisco y que por supuesto ha sufrido algunas
reformas con el fin de perfeccionarse de mo-
mento a momento.

Es importante resaltar que la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
del Estado de Jalisco y sus Municipios se ha
materializado en gran medida, por la labor
del Instituto de Transparencia, Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco (en adelante ITEI), que es el
6rgano constitucional autbnomo encargado
de hacerla efectiva. El ITEI nace en el afo
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de 2005, cuando la Constitucién Politica del
Estado de Jalisco contempla en el articulo 9 el
derecho humano de acceso a la informacién
y a la instancia responsable de su aplicacion,
protecciodn, vigilancia y cumplimiento.

Ademas de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidn del Estado de Jalisco y sus Mu-
nicipios, el ITEl merece una valoracién y ana-
lisis de su desarrollo. Bautista (2011) analiza el
avance del ITEl en sus primeros cinco anos de
vida en los que resaltd los siguientes puntos:

a) Eleccidn de personas titulares del ITEL:
el Pleno se comenzd con una integracion
de cinco personas, de las cuales una fungia
como presidente y era la Unica que tenia
derecho a recibir un salario. Posteriormen-
te, en el afo 2007, se reforma la ley a efecto
de que sean solo tres personas comisiona-
das, todas con derecho a salario.

b) Facultades del ITEl: la Ley de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacidén del Esta-
do de Jalisco y sus Municipios considerd
muchas funciones y atribuciones para el
ITEI. Para esos primeros afos, la pregun-
ta era qué tanto podia el érgano garante
cumplir con ellos.

Sin embargo, en tiempos recientes las fa-
cultades del ITEl se han vuelto exponen-
ciales, pues hay otras leyes que consideran
obligaciones para el Instituto, por ejemplo,
las relacionadas con la Ley de Proteccidon
de Datos Personales en Posesidn de Suje-
tos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, la Ley de Archivos del Estado
de Jalisco y sus Municipios y la Ley del Sis-
tema Estatal Anticorrupcién, por citar al-
gunos ejemplos.

c) Presupuesto y uso de recursos: el ITEI
comenzd siendo uno de los 6rganos garan-
tes del pais con menos presupuesto. El au-
tor citado tiene la hipdtesis de que el bajo
presupuesto del Instituto puede deberse
a dos factores: a la gestidén de |la persona
presidenta del ITEl respecto a los recursos
y al castigo presupuestario en virtud de la
afectaciéon de intereses politicos frenados
por el propio Instituto.



d) Estabilidad laboral y sueldos: se detec-
tan movimientos continuos en el personal
del ITEl, particularmente en areas estraté-
gicas y parte importante del presupuesto
es destinado al pago de sueldos.

e) Recursos de revision: finalmente, el au-
tor menciona el incremento de los recur-
sos de revision atendidos por el ITEl en esos
primeros cinco a afos de su existencia.

Esta primera radiografia del ITElI ha cambiado,
pues a 17 aflos de existencia del 6rgano garan-
te se han superado algunos de los retos que
tuvo en sus primeros afos de existencia, se han
creado nuevos espacios y esqguemas positivos
para las y los ciudadanos, y por supuesto, han
nacido nuevos desafios conforme se han au-
mentado sus obligaciones.

Hacer el recuento histdérico de todo lo que se
ha vivido, en cualquier contexto de la huma-
nidad, implica reconocer fallos y aciertos para
evitar caer en acciones perniciosas o en omi-
siones peligrosas, y por el contrario, adoptar
actos virtuosos que nos permitan abrir el ho-
rizonte a mejores posibilidades. Este valioso
ejercicio fue rescatado por el Instituto Nacio-
nal de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales, pues propu-
so un evento de tres dias que tenian por objeto
conmemorar el 20 Aniversario de las primeras
leyes de transparencia.

Los eventos se celebraron en Jalisco, Sinaloa y
la Ciudad de México, lugares en donde surgie-
ron las primeras leyes en las materias aludidas.
Sin duda los dias fueron de gozo y festejo por
el reconocimiento de un derecho fundamental
en el pais, pero también fue un acontecimiento
de reflexion en el que las autoridades coincidie-
ron en que el triunfo homenajeado pertenece
a la ciudadania y reconocieron que los sujetos
obligados tienen mucho por trabajar. También
fue un espacio académico donde se citaron a
expertas y expertos que dieron sus puntos de
vista sobre el avance de diversas tematicas re-
lacionadas con el derecho de acceso a la infor-
macion, la proteccién de datos personales y el
gobierno abierto, incluso, existieron mesas en
las que se invitdé a los primeros legisladores y
legisladoras que tuvieron injerencia y estuvie-

ron involucrados con la creacion de las leyes
de transparencia y acceso a la informaciéon. Y
tal vez lo mejor de esos foros fue escuchar a
las personas luchadoras, personas académi-
cas e integrantes del Grupo Oaxaca que tam-
bién compartieron sus experiencias respecto a
las batallas que vivieron e impulsaron hace ya
veinte anos en un pais que no estaba acostum-
brado a escuchar o recibir a la gente en los re-
cintos gubernamentales, que supuestamente
estaban reservados a las personas funcionarias
publicas sin que ninguna otra persona pudiera
cuestionar su autoridad o toma de decisiones.
Esa percepciéon definitivamente cambid cuan-
do las y los ciudadanos de a pie exigieron ser
escuchados y tomados en cuenta.

Ver hacia atras es indispensable para
continuar y para forjar el futuro. En dichos
términos, hay que preguntarse cual es el
destino que le depara a la legislaciéon de
acceso a la informacién publica en el pais.
Algunos puntos de partida, entre muchos
otros, pueden ser los que se enlistan:

1. Garantizar el acceso a la informacion
de grupos vulnerables: desde el Sistema
Nacional de Transparencia se han hecho
esfuerzos para que todas las personas
accedan a la informaciéon en igualdad de
circunstancias, sin embargo, las leyes de
acceso a la informacion deben dar mas he-
rramientas que permitan a los sujetos obli-
gados que la inclusion quede en el mero
discurso.

2. El derecho de acceso a la informacion
se ha pensado para lograr la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres. La
publicacion de informacién es una herra-
mienta clave que puede poner al alcance
de las mujeres insumos que mejoren su
calidad de vida.

3. NifAas, niNos y adolescentes deben in-
volucrarse en la toma de decisiones de
manera informada. Para ello, debe con-
siderarse que este sector de la poblaciéon
no debe esperar a alcanzar la mayoria de
edad para ejercer su derecho de acceso a
la informacion.
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4. Generar mecanismosque permitanalos
Organos Garantes tutelar de forma efec-
tiva los derechos humanos relacionados
con el derecho de acceso a la informacién
considerados en tratados internacionales
y jurisprudencia de organismos internacio-
nales que fortalezcan los derechos ya ga-
rantizados en las legislaciones nacionales.

5. Fomentar una verdadera cultura del de-
recho de acceso a la informacion. Se debe
garantizar que todo el trabajo que gire al-
rededor de esta tematica no solo llegue a
personas periodistas y servidoras publicas,
sino a ciudadanas y ciudadanos de a piey
que puedan relacionar este derecho con
su dia a dia.

6. Fortalecer a los municipios del pais. De
acuerdo con la Carta Iberoamericana de
Gobierno Abierto, es esta esfera de gobier-
no la que es mas cercana a la ciudadania,
por lo que invertir en su fortalecimiento
sobre transparencia, puede potencializar
los objetivos de las leyes que ahora cum-
plen veinte anos de existencia.

Los seis puntos mencionados son algunos de
los muchos espacios en los que las leyes de
acceso a la informacién pueden tener una in-
jerencia positiva en la vida de las personas.
Quiza en veinte aNos mMas, nuevas generacio-
nes de comisionadas y comisionados nos estén
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hablando de cémo el derecho de acceso a la
informacién logré combatir la desigualdad, mi-
nimizd las opresiones y garantizd la dignidad
de las personas. En un excelente panorama, tal
vez nos hablen de cémo la ciudadania ha sido
considerada parte de las respuestas a los pro-
blemas estatales mediante el gobierno abierto
Yy su participacién constante. Pero para poder
hablar de ese prometedor futuro, los que esta-
mos hoy en los dérganos garantes del pais de-
bemos trabajar arduamente con todas y para
todas las personas, esperando gue para cuan-
do se celebren otros veinte afnos de la aproba-
cién de estas leyes, no quede duda de que toda
la lucha y el trabajo de diversos actores, desde
el 1977, valieron absolutamente la pena.
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Consideraciones a la
coyuntura de presidir
un Organismo
Colegiado

Francisco Javier
Acuna Llamas

Comisionado del
INAI

La conmemoracion de comentario fue coordi-
nada por mi colega el comisionado Adridn Al-
cala, durante la segunda y la tercera semana de
junio de 2022; el programa se verificé en tres
foros organizados por el INAI y los organismos
.. garantes del Sistema Nacional de Transparencia
I.'I“thdUCClon y, durante el que se hizo presencial en Culiacan,
Sinaloa se me encomendd moderar un panel
para los ex presidentes del IFAl y del INAI como
evolucion del organismo federal transformado
constitucionalmente en érgano nacional.

La ocasidn representa la oportunidad de revi-
sar los dngulos del disefio normativo del mo-
delo de organismo rector de la materia (en el
caso del IFAI/INAI para la tutela y promocién
de ambos derechos: el acceso a la informacion
publica y la proteccion de los datos persona-
les) y, en ese plano advertir cdmo encaja la de-
terminacién de la funcién temporal de presidir
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la institucion en cuanto a la naturaleza parita-
ria de los integrantes de la maxima instancia
de decisién del organismo colegiado.

1.- Unipersonalidad o
colegialidad. El primer
problema del diseiio
institucional.

Desde que comenzd la discusion legislativa
para echar a andar el derecho de acceso a la
informacion, hubo intercambios academicistas
sobre la conveniencia de encargar este institu-
to a un colegio de pares en vez de a un titular;
la negativa a resolver el dilema desde la solu-
cién unipersonal fue adoptada como medida
para garantizar la independencia orgéanica, fun-
cional y de criterio de la instancia a crear para
equiparla de medios y condiciones para que
naciera ensayando su autonomia. El esquema
colegiado que concibié un organismo de cin-
co integrantes, se dispuso para multiplicar la
complejidad de conciliar soluciéon a votaciones
divididas por asuntos clave para reivindicar su
independencia frente al poder publico en sus
mas evidentes exponentes (los circulos funcio-
nariales, nomenclatura cabeza de |la burocracia
forjada bajo un modelo corporativo impermea-
ble a la inspeccidon externa).

Era natural que se presumia que la misién en-
comendada a quienes integrarian como coti-
tulares del pleno del organismo, los llevaria a
enfrentar la constante friccidon con los densos
poderes de la burocracia capaz de inmovili-
zar cualquier intrusidn que suscitara la menor
incomodidad: la resistencia solapada y hasta
frontal de los mas importantes funcionarios pu-
blicos alérgicos a las potestades correctivas de
la nueva institucion.

La aventura democratica era y fue decidida
aunque gradualista, la hazafa de incorporar al
ordenamiento juridico estas novedosas insti-
tuciones para corregir en publico a los mandos
superiores de las administraciones publicas
optd por confiar el experimento a un colegio
de pares para ademas de repartir la carga de
la funcién sustantiva y la administrativa de la
institucion, oxigenar la toma de las decisiones
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con la pluralidad constitutiva de sus cotitulares
frente a las tentaciones politicas de dejarse in-
timidar por los “sujetos obligados” y en breve
tener un organismo regulador y ‘promotor ti-
morato o cooptado por la oficina del gobierno,
y asi expuesto a correr el riesgo de jugar un pa-
pel de “espantapajaros” (inutil a su propdsito) y
por tanto, hasta de fungir cual cémplice de la
opacidad impune de la gestién publica que a
pesar de leyes y procedimientos para garanti-
zar la apertura informativa. Seria ingenuo olvi-
dar que siempre habra que ir a remolque, por
desgracia la vocacion ordinaria del gjercicio del
poder es una constante a que ocurra desde la
comodidad de la discrecionalidad y exenta de
observacion externa; mas aun cuando de dicha
vigilancia social se pudiera configurar cualquier
dosis de rendicién de cuentas.

2. La presidencia

del organismo por
determinacion del poder
legislativo o por eleccion
interna del colegio de
cotitulares.

El segundo dilema de disefio para la decision
de confiar la presidencia, tuvo por extremos
o acudir al modelo del IFE (ahora INE) como
una decisién del poder legislativo (indiscutible-
mente fruto de las negociaciones parlamenta-
rias para el nombramiento de los consejeros
fundadores del pleno o maxima autoridad del
organismo) y/o la de dejar esa definicién a los
cotitulares, sin que bajo la segunda férmula
sea impensable que la decisidon tomada desde
el nombramiento de los cotitulares, se hubiera
adoptado con resultado de las consabidas ne-
gociaciones extraparlamentarias y asi sugerido
(“recomendado”) a los recién nombrados. Ahi
entrariamos en otra dimensién de la polémi-
ca sobre lo “formalmente” y lo materialmente,
gue no es el propodsito.

En el debate tedrico, la discusiéon fue si era me-
jor optar por uno u otro modelo; lo que si se
zanjé entre lineas fue qué, de optarse por el es-
guema de determinacién parlamentaria quien
resultara elegido para presidir, alcanzaria esa



distinciéon en términos de condicion perma-
nente (de principio a fin de su mandato).Eso ha
generado presidencias de mandato demasia-
do largo que entrafnan otros problemas que no
cabe aqui tratar.

Y en solucion alternativa, para el modelo de
decisidon endogdmica, quedd como punto de
partida que la presidencia seria por un plazo
determinado y que el presidente sea elegido
entre sus pares, con posibilidades de ser elegi-
do para un segundo periodo si su mandato se
lo admite.

Recuerdo perfectamente las acaloradas discu-
siones al respecto; porque, los que opinaban que
era mejor que fuera el poder legislativo quien
tomara esa decision aseguraban que, eso des-
terraria “la manzana envenenada” de la obten-
cién de la presidencia como parte de un juego
gue podria venir a enturbiar las cosas al mover
a los aspirantes a presidir a ocuparse mas de
esa tentacién que al cumplimiento de su deber.
En cambio, los que se inclinaban por conseguir
la decisidén opuesta: la que finalmente impero,
aseguraban que lejos de ser esa “la manzana
envenenada” para la colegialidad, esa misma
e inevitable situacién facilitaria los consensos
en tanto que, ciclo tras ciclo de la presidencia,
incluida la posibilidad de la reeleccidén por un
segundo periodo, los aspirantes a presidir es-
tarian permanentemente cuidando el rostro de
su gestion de cara a la competencia frente a sus
rivales y que a diferencia del modelo de prede-
terminacién parlamentaria en favor de quien
presidira, habria incentivos para la cooperacidon
interna en el afan de conseguir el respaldo de los
demas. Mientras que en el modelo de nombra-
miento por parte del 6rgano legislativo desde el
principio habra un motivo de resignacion para
los cotitulares exentos de la delicada mision de
encarnar la presidencia, la naturaleza humana,
sin embargo, podria también propiciar la frus-
tracién de los no agraciados por esa distinciéon
y hasta de molestia soterrada (“invisible pero
latente”) por no haber merecido esa condicidn
cuando se consideran mas aptos o experimen-
tados que el o la escogida.

Cuando la determinacién de la presidencia
se ejerce por los legisladores, se nace con
un mandato diferenciado de origen y ahi se

complica aseverar que nos encontramos frente
a un esquema de “prima inter paris” porque
la dacién del mandato arrancaria con esa
distinciéon que ademas concluird con el fin de
su mandato por lo que en términos claros, no
les deberd esa distincién a sus compaferos,
pero, naturalmente, estarda expuesto a
sentirse comprometido politicamente con
los legisladores que hubieran tramado su
presidencia.

3.- Potestades inherentes
al cargo de la presidencia
reflejadas en el control de
lasposicionesclave parael
gobierno de la institucion
o incidencia equitativa
entre los cotitulares para
proponer a las posiciones
directivas.

Otra de las distinciones del modelo de
nombramiento de la presidencia desde el
poder legislativo es que, el gobierno de la
institucion queda asignado a quien preside
Yy pOor consecuencia que, a su entera libertad
radiguen los nombramientos de las areas
directivas centrales.

En cambio, esa regla no aplica, o no en auto-
matico, o necesariamente respecto de la pre-
sidencia que deviene del voto de los pares;
dado que, normalmente, en este esquema la
paridad se refuerza y no es descartable que, las
posiciones o plazas directivas -el nombramien-
to de quienes las ocuparan- sera una cuestion
de los pares o cotitulares mediante un arreglo
de equilibrios para coordinar conjuntamente la
institucion.

Una muestra adicional de pluralidad y de la
l6dgica paritaria de los cotitulares se puede
materializar si todos participan por igual de la
representacién en términos de las personas
ubicadas en las areas estratégicas bajo
criterios de equidad y de conseguir equilibrios
de peso al seno del pleno. La coincidencia
de mandos que arriban a las direcciones de
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las dreas ofrecen la conveniencia de “controles
cruzados” (vigilancia reciproca).

Tampoco lo anterior, viene a reemplazar un
servicio profesional de carrera adecuado
del primer nivel de responsabilidad a la
jerarguia intermedia; para que exista un
manejo fluido y ordenado en la decisién de
nombramientos, adscripciones, remociones
y la readscripcion de posiciones directivas
basado en la propuesta no objetada por
parte de los cotitulares no tendria que ser
inadecuada si los perfiles de los elegidos
son los idéneos. Normalmente, el Servicio
Profesional de Carrera aplica a cargos de nivel
elemental hasta el intermedio vy, los niveles
directivos superiores e inferiores inmediatos a
los cotitulares deben y pueden ser decisiones
compartidas a propuesta de cada cotitular
segun el area que coordine como parte de su
incidencia en la marcha de la estructura.

Sin embargo, el objetivo de incurrir en este
tema no es agotarlo sino solamente poner de
manifiesto que frente al modelo de gober-
nanza de la instituciona a través de una im-
portante libertad de operacién del presidente
derivado de su nombramiento como presi-
dente por el legislativo. Para concluir este
punto existe el modelo opuesto en el que,
precisamente, permite que en compensacion
a la determinacién de los pares en favor del
elegido presidente reclamen la de adoptar en
términos de mayoria las decisiones adminis-
trativas, incluidos los nombramientos de los
mandos superiores que desde el otro mode-
lo serian absoluta y exclusiva responsabilidad
de quien preside.

4. La estabilidad de

la presidencia, una
circunstancia sujeta a las
variables de la cohesiéon
interna y la habilidad
politica para catalizar el
ambiente externo.
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La primera pregunta que debemos hacernos
al respecto es: ;Quién merece la presidencia?
Ninguno de los cotitulares porque arribaron
al mandato bajo la misma convocatoria
y ninguno se siente “menos” y/o mejor
dicho, todos o la mayoria desean fungir
como presidentes, pero solo unos cuantos
lo conseguiran y, dado que la convocatoria
para competir por el cargo de comisionado o
consejero no refiere algun requisito especial
para en su caso alcanzar la presidencia, en
una interpretacion de genuina paridad, todos
los integrantes del pleno, por el hecho de
haber sido elegidos cumplen con el requisito
gue les permitiria aspirar a la presidencia,
salvo si, la duracion del mandato conferido (
la probabilidad que haya comisionados de un
mandato menor a otros y que el ejercicio del
mandato de la presidencia no coincidiera);
todos los que estuvieran en la condicién de
presidir por cumplir con la temporalidad
suficiente, estarian habilitados por igual.

Naturalmente, las personalidades que integran
un colegio de pares escogido mediante nego-
ciacion parlamentaria ofrece la posibilidad de
haber diferencias importantes entre la biogra-
fia de unos y naturalmente, la presidencia, de
ser factible por las aritméticas de la votaciéon
podria reconocer esas circunstancias en favor
del mejor perfil dentro de magnificos candida-
tos, pero puede ocurrir gue no sea asi.

Salvo que exista consigna o injerencia externa
para la decisiéon de “elegir” a quien encarnara la
presidencia, la verdadera negociacién interna
esy sera una cuestion de prondstico reservado
y, normalmente acontece bajo la coyuntura del
menos malo para esa situacidén. La presidencia
Nno recae en el mas sabio ni en el que podria te-
ner mas trayectoria y personalidad, la decisidon
se puede inclinar en favor de quien convenga
mas frente al ambiente externo (en este caso
frente al gobierno) o inclusive esa solucién
puede implicar que se escoja un titular de la
presidencia discreto o de “bajo perfil” para con
ello disminuir o erradicar cualquier confronta-
cion del organismo de referencia con el gobier-
no o los otros poderes publicos.



5.- Los atributos que
concede la presidencia
del organismo colegiado.

Una vez masreconozco del riesgo de aventurar
conjeturas tedricas en este apretado espacio
y sobre un tema respecto del cual no existe
bibliografia especializada, sino testimonios
sueltos de quienes han presidido y acaso lo
hubieran dejado por escrito en las memorias
de su gestidon o que esto se vuelva una misiéon
para el rastreo de las hemerotecas dando
crédito a los discursos de los actores a través
de su mandato.

Lo primero es reiterar la conviccidon que, si la
decisidon ocurre por una negociacion exclusiva
del colegio de los cotitulares, la tesis es que
cualquiera puede presidir; empero, por
circunstancias de coyuntura conviene que sea
tal y precisamente, en esa lectura de politica
implicita acaso convenga que no sea alguno o
algunos de los otros.

Lo anterior es solo para dar paso a una
certeza: preside quien resulta escogido por las
circunstancias y no por sus virtudes naturales.
En democracia puede también aplicarse ese
refran: “Entra el que cabe, no el que sabe” pero
en este caso, es mas adecuado sostener que
para la presidencia del organismo de entre
iguales (pares), “no basta saber hay que caber”.
La otra consideracién que me atrevo a hacer
agui es la que tiene que ver con loque da y lo
gue quita la experiencia de presidir.

En cualquier caso, ninguno de los cotitulares
sera el mismo después de haber ejercido su
condicién de presidente, se puede arribar a la
presidencia con desgaste y concluir con forta-
leza o viceversa. Ello admite que al menos de
modo genérico se pueda invocar la cuestion de
la “legitimidad de origen”y la de “legitimidad de
gjercicio”. Normalmente la presidencia genera
templanza por la permanente tensidn internay
externa a la que se debe sujetar quien la gjerce,
normalmente se ve a la presidencia como una
ecuacion de adquisicidon (en vez del vocablo
“ganancia”), pero también deberia examinarse
como una apuesta que puede concluir como

una circunstancia de pérdidas. La habilidad de
quien preside le deberd acompanar para jamas
perder el respaldo de sus cotitulares y espe-
cialmente si para llegar a la presidencia hubo
confrontacién o competencia rispida con otro
compaflero o compafera. Quien preside no
debe y no debe quedar en solitario en ningun
escenario, si estima que su idea o propuesta
perdera la votacidon debera anticiparse a adop-
tar la solucidn que conseguira el consenso.
Finalmente, la presidencia de un organismo de
esta naturaleza es un privilegio que debe egjer-
cerse con humildad y sensibilidad y primero
para con quienes lo decidieron o lo construye-
ron y, ademas para con todos los demds acto-
res y factores del paisaje politico, institucional y
administrativo.

Otra faceta que pondra en constante roce la
sensibilidad de un ex presidente es la de vol-
ver al talante de comisionado o consejero que
tuvo antes y el acostumbrarse a asumir el trato
ordinario del resto de los compaferos y espe-
cialmente de los externos que de inmediato le
haran saber que ya no es importante o necesa-
rio incluirlo o procurarlo, sino en realidad, eso
se hace pero es a quien encabeza a quien se
busca para todo y para nada (cualquier cosa) y
no a la persona que fuey ya no esté en el centro
de las miradas por presidir.

Al margen de los aciertos de presidir se cargara
con las fallas de todos porque presidir implica
haber tenido la obligaciéon implicita de dar
mas que el resto de los cotitulares; en buena
proporcién los problemas de la instituciéon
los carga y asume quien preside y si bien las
hazanas exitosas las coparte con sus pares, en
los fracasos o desdichas quien preside las carga
en minoria y hasta en solitario.

En cualquier caso, la presidencia debe ser
una constante demostracion de capacidad
de servicio al pleno; de la presidencia deben
brotar las situaciones de reconciliacién por
la divergencia que hirieron la unidad de los
cotitulares. A estas fechas cabe recordad
que, los consejeros o comisionados no fueron
nombrados para hacerse amigos sino -eso si-y,
estoy seguro fueron nombrados para hacerse
companeros sin rivalidades y con magnifica
intension de causa y cauce.
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Gobierno Digital
"Retos y Perspectivas
en materia de
Proteccion de Datos
Personales"

Palabras Clave: Gobierno Digital, Datos Personales, Inteligencia
Artificial, Tecnologias de la informacién, Humanismo Digital.

César Manuel Vallarta
Paredes

Director general de
Evaluacion, Investigacion y
Verificacion del sector publico
del INAI

El dinamismo social nos ubica actualmente en una realidad
digital en la que destacan factores como el avance tecnoldgico,
el uso incesante de las tecnologias de la informacién y el
desarrollo de la inteligencia artificial; todos ellos, empleados
para el desarrollo de nuevos componentes de desarrollo dentro
de la sociedad.
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El proceso de desarrollo e implementacion del
nuevo paradigma podria sintetizarse en lo que
Heinz Dieterich (Dieterich & Chomsky, 1995)
sentencié como “..crear el homo oeconomicus
mediante la socializacidén por el cyberspace...”;
de ahi, la importancia que tiene el ciudadano
en los esfuerzos que se realizan; esto es, el foco
en la persona usuaria debe ser un comun de-
nominador en todas las acciones que empren-
dan los gobiernos al digitalizar sus plataformas,
tramites y servicios publicos.

Asi, con la era de la digitalizacion, como lo re-
fiere José Antonio Caballero (Caballero Juarez,
2020), se espera que el sector publico reduz-
ca los costos de transaccion de los usuarios y
facilite el acceso a las personas a los servicios
del Estadoy con ello, los beneficios del gobier-
no electréonico puedan ser multiples. Una ges-
tidon digital en la administracién publica esta
[lamada a aprovechar al maximo los recursos
humanos y econdmicos disponibles.

Ahora bien, no debemos olvidar que existe una
brecha digital en donde estan incomunicadas
generaciones enteras, pues pareceria que, aun
hablando el mismo idioma, no existe concre-
cion y comunicacion de ideas a la misma ve-
locidad y en los mismos medios; por ello, las
amplias desigualdades en el acceso al internet
y los medios electrdnicos en que se desarrollan
los nuevos modelos de interaccién social, en la
academia; las condiciones actuales laborales a
distancia y aquellas de interaccion con institu-
ciones gubernamentales; provocan esas gran-
des asimetrias.

Basta recordar, que de acuerdo con el informe
Global Digital 2022', existimos mas de 5 mil
millones de personas usuarias de internet, lo
gue equivale al 63% de la poblacién mundial;
fendmeno que no es ajeno a México, en donde
la sociedad digital va en aumento y los gobier-
nos federal, estatal y municipal no pueden ser
extranos a esta dindmica; por lo que, deben
poner en esta ruta tanto el acceso a tramites
como la prestacion de servicios, en beneficio
de la ciudadania.

Sobre este rubro, la Encuesta Nacional de Ca-

1 https://wearesocial.com/es/blog/2022/01/ digital-2022/

lidad e Impacto Gubernamental 2021 (ENCIG)?
realizada por el INEGI, nos indica que en el afio
2019 un total de 32.4% de la poblacion mayor
de 18 anos en México habia tenido al menos
una interaccién con el Gobierno mediante el
internet; cifra que crecid exponencialmen-
te, ya que para el ano 2021, se situd en 54.5%;
de ahi, la importancia de que las acciones de
gobierno se enmarquen en condiciones de
acceso virtual y medios digitales de pronta in-
teraccién; lo que conlleva a que existan nue-
VOs retos en materia de proteccién de datos
personales, uno de los derechos fundamenta-
les que son tutelados por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales en cumpli-
miento al mandato constitucional.

Cabe destacar que, segun el informe deno-
minado “El estado del ransomware 20223,
desarrollado por la empresa britanica de ciber-
seguridad Sophos; con un 74%, México ocupa
el primer lugar a nivel Latinoamérica en el por-
centaje de organizaciones afectadas por este
malware de rescate.

En ese sentido, un gobierno que marca su
tendencia hacia lo digital debe considerar un
robusto sistema de medidas de seguridad para
resguardar la informacién que le es confiada
por la ciudadania en su interaccion cotidiana,
gue cada dia es mayor dada la creciente
demanda de servicios digitales.

En ese rubro, basta retomar lo que sostiene
Thomas P. Keenan (Keenan, 2015), en el senti-
do de que no existe obstaculo técnico que im-
pida relacionar cualquier elemento digital de
tu vida con cualquier otro aspecto, con o sin tu
consentimiento; motivo por el cual, las medidas
de seguridad fisicas, técnicas y administrativas
deben ser de lo mas diversas y con un amplio
espectro de proteccion de los datos personales.

Asi, nos recuerda el Rosendoevgueni Monte-

2 Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas
con al menos una interaccién con el gobierno a través
de medios electrénicos https://www.inegi.org.mx/
programas/encig/2021/

3 The State of Ransomware 2022, https:/www.

sophos.com/es-es/labs/security-threat-report
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rrey*, que las condiciones actuales de auto-
matizacién nos permiten reflexionar sobre los
importantes retos que enfrentamos gobiernos,
organismos garantes, empresas y ciudadanos
para preservar un espacio caracterizado por la
accesibilidad, la seguridad y la preservacion de
la privacidad de las personas.

Ante ello, nos plantea que, uno de estos desafios
es fomentar la innovacién centrada en el ser hu-
mano, realizar las acciones con una perspectiva
de humanismo digital que influya en la com-
pleja interaccion de la tecnologia y la poblacion,
para una vida y una sociedad mejores, con enfo-
gue de derechos humanos universales®.

Es asi que sostiene finalmente que, una alfa-
betizacion digital buscaria reducir las grandes
asimetrias ocasionadas por el rapido avance
tecnoldgico, tanto ampliando las capacidades
de las personas en el uso de la tecnologia como
respecto a la necesidad de éstas para dotarles
de habilidades para comprender cémo utilizar-
la y darle un sentido humano en el que preva-
lezca la solidaridad y la empatia con nuestros
semejantes; asi como la defensa de la priva-
cidad, la libertad de eleccién de los avances
tecnoldgicos y la garantia de acceso al conoci-
miento mediante el uso de las tecnologias de
la informacién; en aras de hacer la vida mas
segura y plena en donde la tecnologia siga al
servicio de la humanidad.

Sobre el particular, es preciso recordar que,
la evoluciéon del concepto tradicional del “de-
recho a la Intimidad” hacia el derecho fun-
damental de proteccion de datos personales
se encuentra motivada por una realidad de
circulacion y uso indiscriminado de datos
personales en manos de terceros y en el re-
conocimiento de la facultad de su titular para
disponer y controlar el uso de su informacién
(Peschard Mariscal, 2013).

Con base en lo anterior, una adecuada protec-
cion de los datos personales en posesion de
los entes gubernamentales permite el fortale-

4 https://www.elfinanciero.com.mx/opinion/
eugenio-monterrey/2022/03/01/programa-aliados-inai-
una-iniciativa-con-perspectiva-de-humanismo-digital/

Humanismo

5 Manifiesto de Viena sobre

Digital-2019.
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cimiento de los mecanismos de rendicion de
cuentas hacia los titulares, en beneficio de con-
seguir que todo titular logre un gjercicio efecti-
vo y libre de su autodeterminacién informativa
y tenga un rol mas protagdnico en la decisién
sobre el tratamiento de sus datos personales.

Esta oportunidad es inmejorable para com-
partirles uno de los proyectos que desarrolla
el INAl en |la Secretaria de Proteccion de Datos
Personales, a través de la Direccion General
de Evaluacién, Investigacion y Verificacion del
Sector Publico, que tiene que ver con el desa-
rrollo del Sistema de Evaluacion sobre el des-
empefo en el cumplimiento a la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Pose-
sion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO); espe-
cificamente, me referiré a la obligacién que
tienen los sujetos obligados del ambito publi-
co federal de contar con un apartado virtual
de proteccion de datos personales en su pagi-
na de internet, el cual sirve a los responsables
como medio para acreditar el cumplimiento
de sus obligaciones en materia de proteccién
de datos personales al ser el repositorio de los
medios de verificacién que se senalan en los
Instrumentos Técnicos de Evaluacién corres-
pondientes®, asi como para rendir cuentas a
las personas titulares sobre el tratamiento de
los datos personales en su posesidn; pues, por
ejemplo, en este apartado podran encontrar
los avisos de privacidad, los datos de contacto
de la Unidad de Transparencia para ejercer
sus Derechos ARCOP, el Programa de Capa-
citacion en materia de proteccidon de datos
personales, el documento de seguridad y toda
aguella informacidon relevante en la materia.

En relacién con lo expuesto, cabe des-
tacar que la evaluaciobn que realiza-
ra el INAI durante los ejercicios 2022 vy
20237 serd la primera en su tipo; lo cual repre-
senta un gran avance porgue permitira con-
tar con un panorama de la implementacién

6 Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion del veintiséis de noviembre de dos mil vein-
tiuno: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codi-
go=56365278&fecha=26/11/2021#gsc.tab=0

Diario Oficial de
la Federacion del treinta y uno de mayo de dos mil

7 Acuerdo publicado en el

veintidos: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5653676&fecha=31/05/2022&print=true
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de la LGPDPPSO, como insumo para generar
politicas publicas ad hoc que permitan elevar
el cumplimiento de las obligaciones previstas
en laley.

En ese contexto, surge la interrogante de ;Qué
hacer desde un gobierno digital para proteger
correctamente los datos personales que trata
un sujeto obligado? En principio, se hace
indispensable que el personal de los sujetos
obligados cuente con formacién en materia de
ciberseguridad en una sinergia entre gobierno
y sociedad en el uso de los medios digitales
rompe situaciones de vulnerabilidad de la
informacién en poder de los gobiernos y se
capaciten de acuerdo con los roles que tienen
en el tratamiento de los datos personales que
estan bajo su custodia.

En consecuencia, una adecuada proteccién de
los datos personales en posesién de los entes
gubernamentales es un imperativo ante el
crecimiento de la disponibilidad de tramites
y servicios de indole digital; por ende, la
necesidad de que todos los responsables en el
tratamiento de datos personales incrementen
las medidas de seguridad con las que cuentan
en materia de proteccion de datos personales
al interior de cada institucién y otorguen a
la ciudadania de las garantias propias de una
efectiva proteccioén de la informaciéon de indole
personal que poseen estos sujetos obligados.

Ahora bien, es preciso sefalar como recomen-
dacién del organismo garante nacional que,
cuando las instancias gubernamentales preten-
dan poner en operacién o modificar, sistemas o
plataformas informaticas, aplicaciones electré-
nicas o cualquier otra tecnologia que implique
el tratamiento intensivo o relevante de datos
personales; deben acercarse a sus organismos
garantes, ya sea nacional o estatales, para que
presenten la evaluacion de impacto en materia
de proteccion de datos personales correspon-
diente, en la cual se valoren las consecuencias
reales respecto de determinado tratamiento de
datos personales, a efecto de identificar y miti-
gar posibles riesgos relacionados con un posible
incumplimiento a los principios, deberes y obli-

gaciones de los responsables y encargados, pre-
vistos en la normativa aplicable, considerando
que la evaluacién de impacto es una herramien-
ta preventiva muy valiosa y Util.

Conclusion:

En consecuencia, al formar parte de un
gobierno digital, las instituciones publicas
deben identificar cada uno de los tratamientos
digitales que dan a los datos personales que
obran en su poder para contar con las medidas
adecuadas y suficientes para su debida
proteccidn de atagues externos o de usos
inadecuados, en franca reciprocidad con la
confianza que los titulares depositan en cada
sujeto obligado y en atencién al principio de
lealtad que se enmarca en la LGPDPPSO.

Asi, el panorama en esta era de gobierno digital
se tornara alentador siempre que, seamos
consecuentes con una cultura preventiva en
materia de protecciéon de datos personales
para generar condiciones de ciberseguridad
robustas, resaltando la importancia del buen
manejo de los medios y plataformas digitales
en el tratamiento de los datos personales que
poseen los entes gubernamentales.
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“Multivac se ajusté y se corrigié a si misma.
Asi tuvo gue ser, porque nada humano podria
ajustarla o corregirla suficientemente rapido

"]

ni adecuadamente”. -lsaac Asimov

El presente trabajo intenta bosquejar un cuadro que muestre

Olga Guadalupe gue el aumento en el nivel de disfrute de los derechos encuen-
Cristino tra un aliado en las TIC'S, ya que con su aplicacion se potencia-

ron las libertades de prensa y transito, asi como el derecho a la
Lic. en Derecho. salud y la educacion, no obstante, se han dado pasos hacia atras

Subdirectora de Resoluciones
de Acceso a la Informacion.
INAI

cuando personas quedan desempleadas por la modernizaciéon
gue vuelve obsoletos los trabajos manuales, e incluso especiali-
zados, y se ven en la necesidad de autoemplearse, con la conse-
cuente renuncia a la seguridad social.

El principio de progresividad de los derechos humanos signifi-
ca que el nivel alcanzado en su disfrute no serd disminuido y
siempre tendera a progresar hasta que sea dptimo. Justamen-
te las TIC'S han sido herramientas que han aumentado su nivel
de disfrute; ejemplo significativo: la libertad de expresion se ha

1 Asimoy, Isaac (1990). The Last Question [La Ultima Preguntal.
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potenciado con el uso del Internet, por los mul-
tiples servicios que facilitan la buUsqueda, re-
cepcion y difusion de ideas e informaciones de
todo tipo.

El derecho a la libertad de transito y la priva-
cidad también han progresado con el uso de
nuevas tecnologias; salir del pais y regresar es
eficiente en los aeropuertos modernos con el
uso de rayos x?, mediante tomografia axial com-
putarizada3® que aplica la inteligencia artificial,
pues ya Nno es necesario esperar en los filtros
de seguridad para la revision del equipaje, sino
gue éste es revisado con tecnologia que identi-
fica sustancias y/o dispositivos peligrosos sin la
apertura de los bolsos y sin la exposicion de las
pertenencias de los viajeros, quienes también
son revisados de una forma no invasiva me-
diante body scans.

Por su parte, el derecho a la salud no se ha
guedado atras: los asegurados del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), y sus bene-
ficiarios que viven en Baja California, han teni-
do a su disposicion la “Telemedicina en tiempo
real” desde el 30 de julio de 20174 ya que han
recibido atencién en especialidades como car-
diologia, ortopedia y dermatologia a través de
videoconferencia, lo cual ha sido benéfico para
sus tratamientos y les ha evitado los traslados
innecesarios a los hospitales.

Tratdndose del derecho a la educacion, la Auto-
ridad Educativa Federal en la Ciudad de México
reporta® que dicha Ciudad tiene un indice de
cobertura en educacion preescolar, primaria y
secundaria cercano al 100% de atencidn, de tal

2 El
Angeles (AIFA) cuenta con 22 bandas de seguridad

Aeropuerto Internacional General Felipe
equipadas con rayos X, de acuerdo con su Sitio web https://
aeropuertoaifa.mx/2019_4925/

3 ElAlIFAaplicatecnologiaen materia de seguridad,
destaca la revision de equipaje de mano a través de una
tomografia computarizada, de acuerdo con su Sitio web
https://vuelaaifa.mx/equipajes-y-controles/puntos-de-
inspeccion-y-seguridad/

4 Esta alternativa atiende a los pacientes via
remota, de acuerdo con el Comunicado de prensa No.
186/2019, disponible en Sitio Web http://www.imss.
gob.mx/prensa/archivo/201907/186, y el tramite cuyos
requisitos se numeran en http://feducacionensalud.imss.
gob.mx/telemedicina/cuando_usarlo.html

5 https://www.aefcm.gob.mx/gbmx/index.html

suerte que asisten a las instituciones educa-
tivas casi todos los nifos y ninas; hecho que
se ve mayormente facilitado por la preins-
cripcion por internet y el envio de resultados
a través del correo electrénico que proporcio-
nan los padres o tutores, de tal manera que se
suprimidé por completo la necesidad de per-
manecer horas en los planteles para asegurar
lugar en las escuelas puUblicas, y se desburo-
cratizo el acceso a la educacion.

Son cuatro ejemplos positivos, sin embargo,
la aplicacion de ciertas tecnologias ha ocasio-
nado que las personas vean suprimidos algu-
nos de sus derechos humanos, haciendo nulo
el principio de que éstos no son discriminato-
rios, sino iguales para todas y todos. Un caso
esta relacionado con el derecho a dedicarnos
a la profesiéon que nos acomode, que se ha vis-
to suprimido para las personas reemplazadas
por computadoras; “el uso de la tecnologia y
la robdtica tiene como consecuencia la dismi-
nuciéon de empleos... al darse una sustitucion
de trabajadores por maquinas. De tal manera
que nos enfrentamos a una sociedad de menos
empleo subordinado y menos empleo que uti-
lice la mano de obra®”".

Asi, no sélo las personas que realizaban tra-
bajos mecanicos han sido reemplazadas por
computadoras, sino también personal alta-
mente calificado, verbigracia, un ingeniero ex-
perto en el funcionamiento y mantenimiento
de maquinaria de corte por chorro de agua,
usada en la industria metalldrgica, seria reem-
plazado por una maqguina de deteccién de mal
funcionamiento industrial’. El grado de espe-
cializacion del ingeniero puede ser tal, que con
simplemente escuchar algudn ruido extrafo en
la bomba o en el panel de control sabe que es
necesario adelantar el mantenimiento o reem-

6 Sanchez-Castafieda, Alfredo (2019) “La cuarta
(industria 4.0).
trabajo, nuevos empleos y una ciclica necesidad: la

revolucién industrial Entre menos
proteccién del trabajador asalariado y no asalariado”. 113.
Serie Doctrina Juridica. NUum. 872, p. 34 https://archivos.
juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/12/5645/20.pdf

7 Michau, Gabriel; Frusque, Gaetan y Fink Olga
(febrero 18, 2022). “Transformada de wavelet profunda
totalmente aprendible para monitoreo no supervisado
de series temporales de alta frecuencia”, Proceedings of
the National Academy of Sciences of the United States of
America, p. 4, https://doi.org/10.1073/pnas.2106598119
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plazar piezas especificas, no obstante, puede
ser facilmente sustituido por una maquina que
también escucha mediante la arquitectura de
aprendizaje profundo; por lo que nunca olvida,
nunca se cansa, tiene una capacidad ilimitada
de adquirir experiencia, no demanda un suel-
do, ni prestaciones sociales®.

Los seres humanos estamos en franca des-
ventaja frente a las maquinas sofisticadas que
estdn en desarrollo o que

ya son una realidad® y a la

fecha no observamos en la

legislacion laboral disposi-

cidon que obligue a los pa-

trones a no despedir a un

profesional altamente es-
pecializado para reempla-

zarlo por una maquina de

ultima tecnologia, creando

una figura similar al dere-

cho de preferencia estable-

cido en el articulo 154 de

la Ley Federal del Trabajo

(LFT), conforme al cual, los

patrones estan obligados a

preferir, en igualdad de cir-
cunstancias, a los trabaja-

dores mexicanos respecto

de quienes noloson,ya los

gue tengan mayor aptitud

y conocimiento para realizar un trabajo.

Es deseable que se prevea en la norma laboral
gue los patrones no deben privar de su empleo
a los trabajadores con mayor aptitud y conoci-
mientos, a pesar de la adquisicidn de software
0 maquinas capaces de realizar un trabajo si-
milar o mejor. Una reforma de tal naturaleza

8 “El explicador”, audio del 22 de febrero de 2022.
“Innovaciones de la Inteligencia Artificial”, disponible en
https://www.youtube.com/c/EIExplicadorSitioOficial.

9 En articulo “Los beneficios de las maquinas-
(01/06/2021), se detalla que
las maquinas multitarea progresan cada dia y los

herramienta multitarea”

fabricantes perfeccionan y mejoran sus disefos, reducen
significativamente el tiempo de preparacion el trabajo y
requieren una intervencién humana minima, ademas de
que funcionan sin supervision, disponible en el sitio Web
de Modern Mashine Shop México https:/ www.mms-
mexico.com/articulos/los-beneficios-de-las-maquinas-
herramienta-multitarea.
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se puede dar con rapidez, como lo demostrd
la pandemia por COVID-19, declarada por la
OMS el 11 de marzo de 2020, que motivd que
en menos de un ano (el 11 de enero de 2021) se
publicara en el DOF el Decreto por el que se
adiciond a la LFT el Capitulo que regula el tele-
trabajo, que se convirtidé en una realidad para
quienes se vieron impedidos de trasladarse por
la suspensién de actividades presenciales con-
sideradas no esenciales.

Si la legislacion laboral res-
ponde con oportunidad a
las situaciones que vienen
aparejadas a la moderniza-
cion de las industrias, del
sector de los servicios y de
sector de actividades gu-
bernamentales, o bien, se
emiten medidas adminis-
trativas pertinentes'©, se evi-
tara que quienes ya tienen
empleo se vean privados de
el arbitrariamente y, como
acto reflejo, que la fuerza
laboral pendiente de em-
plearse no vea totalmente
cancelada su oportunidad
de encontrar un modo de
subsistencia.

Para contrarrestar el desempleo masivo, se ha
planteado la implementacién de una renta ba-
sica universal (RBU) que, de acuerdo con Oscar
Ramirez Hernandez, es posible en su financia-
mientoy “su efecto en la reduccion de la pobre-
za seria inmediato"”. De acuerdo con este autor,
la RBU no es lo mismo que el seguro de desem-
pleo, porgue no estemporal, para recibirlanoes
necesario estar sin empleo, ni acreditar que se
busca el trabajo; por el contrario, la renta basica
es vitalicia para toda persona y constituird un
ingreso adicional a cualquier otro. Consideran-

10 Como las Reglas de caracter general para la
prueba piloto de la incorporacion de los trabajadores
domeésticos al régimen obligatorio de seguridad social,
publicado en el DOF el 29 de marzo de 2019.

n Ramirez Hernandez Oscar (2022), “La Renta
Basica Universal como una salida a la crisis econdmica
pospandémica” https://www.depfe.unam.mx/
especializaciones/revista/3-2-2022/01_DS_Ramirez-

Hernandez_2022.pdf



do estas caracteristicas, si en los proximos afos
se hace una realidad la implementacién de la
RBU, planteada en varias ocasiones en México,
el desempleo que derive de la sustitucion de
personas por maquinas no les impedira llevar
una vida digna, maxime si la cantidad que se
otorga esta por encima de la linea de pobreza
(un cuarto del PIB per capita)™.

En cuanto al derecho a la salud, no pasa
desapercibido que el ejemplo expuesto como
positivo, se refiere a personas aseguradas y
sus beneficiarios, esto es, relacionadas con un
trabajo formal. Sin embargo, la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT) dio a conocer
qgue “en el primer trimestre de 2020, la tasa
de informalidad laboral representaba un 56%
de la poblacién ocupada en México, lo que
equivale a 31,3 millones de personas que no
se encuentran amparadas por la legislaciéon
laboral y que tienen acceso limitado o nulo a
mecanismos de proteccién social”13. Asimismo,
sefala que quienes trabajan por cuenta propia
tienen ingresos mas bajos, estan mucho mas
expuestas a riesgos laborales y tienen una
escasa cobertura de la seguridad social.

De tal suerte, las personas que tienen empleos
informales, o que trabajan por cuenta propia,
tienen escasas oportunidades de aumentar el
nivel de disfrute de su derecho a la salud; para
contar con atencién médica para ellas y su fa-
milia deberian tener la voluntad de desembol-
sar la cuota para el IMSS, a pesar de lo reducido
de sus ingresos. El Régimen Voluntario es con-
venido con el IMSS, por lo que no estd asociado
a un empleo, es producto de una decision indi-
vidual de contar con el seguro de salud para las
familias y, como todo seguro, no inscribe a per-
sonas que padecen una enfermedad preexis-
tente al momento de solicitar la suscripcion'™.

12 Op Cit, p. 37.

13 Feix Noémie (Coordinadora). “México y la crisis
de la COVID-19 en el mundo del trabajo: respuestas y
desafios”. Nota técnica pais. OIT. p. 7. https://www.ilo.
org/wecmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---ilo-
mexico/documents/publication/wcms_757364.pdf

14 Informe al Ejecutivo Federal y al Congreso de
la Unién sobre la situacion financiera y los riesgos del
Instituto Mexicano del Seguro Social 2020-2021 https:/
Www.imss.gob.mx/conoce-al-imss/informe-2018-2019

En el mencionado régimen, el Gobierno Fede-
ral también realiza una aportacién por cada fa-
milia, con independencia de su tamano, lo que
se considera un buen incentivo que, sumado
a la RBU que se implemente en un futuro
préximo, podria favorecer que mas personas
gue trabajan por su cuenta paguen la cuota
y aumenten su derecho a la salud recibiendo
atencion médica, quirdrgica, farmacéutica,
hospitalaria y de maternidad®.

En conclusién, no hay un camino hacia atras
cuando de derechos humanos se trata, por
eso, mirando de frente podemos encontrar
ejemplos del progreso alcanzado en libertad
de expresion y de transito, en el derecho a la
salud y a la educacién; sin embargo, también
son tangibles y medibles las consecuencias
negativas de las TIC'S, por lo que reconocerlas
es el primer paso para afrontarlas, sea con leyes
o mediante disposiciones administrativas,
gue eviten que nuestra dignidad se vea
seriamente comprometida en un futuro que
ya nos alcanzé.

15 Informe al Ejecutivo Federal y al Congreso de la
Unidn sobre la situacion financiera y los riesgos del IMSS
2020-2021. p. 201 https://www.imss.gob.mx/conoce-al-
imss/informe-2020-2021
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Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, Pobreza.
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verty.

La educacién es un elemento transformador
en la vida de todas las personas; es un derecho
humano. Su capacidad transformadora genera
movilidad socioecondmica; se convierte en una
salida de la pobreza. Por su parte, las tecno-
logias de la informacién y comunicacion (TIC)
constituyen un instrumento indispensable en
materia educativa a nivel mundial. De acuerdo
con los organismos internacionales, la enorme



plataforma que representan las TIC contribuye
sin duda a combatir rezagos y desigualdades
en el ambito educativo, fomentar el desarrollo,
la inclusion y asi lograr la justicia social!

La comunidad internacional en su larga bus-
gueda por lograr el pleno goce y respeto a los
derechos humanos de todas las personas ha
abordado a través de distintos instrumentos la
importancia del derecho a la educacién y cons-
tituyen el precedente de la Agenda 2030, hoja
de ruta que corre en paralelo con los derechos
humanos a través de 17 Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS) con un total de 169 metas
gue son la estructura con la que cuentan socie-
dad y gobierno para no dejar a nadie atras. El
ODS 4 Educacion de Calidad, plantea garanti-
zar educacion inclusiva y equitativa de calidad,
asi como promover oportunidades de aprendi-
Zzaje permanente para todos y todas. Debido a
la transversalidad de la propia Agenda, las ac-
ciones que se implementen para su logro im-
pactan también otros objetivos como el ODS
10 Reduccion de las Desigualdades y el ODS 5
Igualdad de Género.

A escasos cinco anos de haber entrado en
vigor y del inicio de la década de accidn, la
Agenda 2030 es confrontada por el fendme-
no mas conocido en los ultimos dos anos: la
pandemia de COVID 19. Durante los ahos que
antecedieron a esta, el avance de las metas del
ODS 4 registraban un incremento de 91% en la
matricula a nivel de la ensefanza primaria en
los paises en desarrollo, mas nifas asistian a la
escuela mientras que las tasas de alfabetiza-
cion iban al alza; de acuerdo con el Indicador
de Pobrezas y Aprendizajes del Banco Mun-
dial, existia una crisis global de aprendizaje
debido al rezago en términos de aprendizaje
significativo para la vida y también habia bre-
chas digitales. Se reportaba que a nivel prima-
ria 57 millones de nifos no asistian a la escuela
por los conflictos y la marginacién. En paises
en desarrollo 1 de cada 4 niflas no asistia a la
escuela, 103 millones de jovenes carecian de
un grado de alfabetizacién ademas de que

1 ONU, Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, A/
HR/27/37, 2014, El derecho a la privacidad en la era
digital, recuperado en:
record/777869

https://digitallibrary.un.org/

no se habia logrado un nivel de competencia
minima en lectura y matematicas de acuerdo
con el informe PISA (Programa Internacional
para la Evaluacion de Estudiantes): Esto revela
lo que afirmaba la UNESCO en el sentido de
responsabilizar a la desigualdad como el prin-
cipal obstaculo para el desarrollo de la educa-
cion a nivel mundial?.

Una vez que se comenzaron a imponer medi-
das restrictivas a nivel mundial para intentar
limitar el nivel de contagios por COVID 19, se
produjo un abrupto cierre de las actividades
escolares; las cifras alcanzadas en cuanto a
la matricula escolar a nivel Primaria se vieron
afectadas seriamente.

Este freno detond el uso de las TIC como la
herramienta mas utilizada por alumnos y
maestros para continuar con las actividades
de ensefanza-aprendizaje. En el caso de Mé-
xico, el cierre de las escuelas y la repentina
necesidad de contar con conexion a internet
y el uso de PC, tabletas o teléfonos celula-
res mostré las inmensas desigualdades que
existian en ese momento y que desafortuna-
damente siguen persistiendo: muchas comu-
nidades rurales no cuentan con luz eléctrica
Yy por consecuencia no tienen acceso a Inter-
net; se debia hacer frente a la demanda de
un espacio sin limitaciones al acceso de los
medios digitales, el uso efectivo de las tecno-
logias y la garantia para alcanzar un desarro-
llo armonioso, justo y equitativo tal y como lo
definen los objetivos de la Cumbre Mundial
de la Sociedad de la Informacién?.

Cabe destacar que, si bien la pandemia ace-
leré el uso de las TIC, también es cierto que la
brecha digital se ha incrementado con relacién
al tema de la desigualdad. De acuerdo con el
Informe de los ODS 2020 elaborado por el De-
partamento de Asuntos Econdmicos y Sociales

2 Banco Mundial, What is learning poverty? Nueva
York, April 28th, 2021, recuperado en:

Learning Poverty is a combined measure of schooling
and learning. (worldbank.org)
3 ONU, Cumbre mundial sobre la sociedad de la
informacién, (2004) Declaracién de principios “Construir
la Sociedad de la informacién: un desafio global para el
nuevo milenio” recuperado en: CMSI: Declaracion de

Principios (itu.int)
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de Naciones Unidas (UNDESA por sus siglas en
inglés), “los cierres de las escuelas han afecta-
do al 90 % de los estudiantes de todo el mundo

(1,570 millones) y han provocado que alrede-
dor de 379 millones de nifos se salten comi-
das escolares de las que dependen”. Respecto
al uso de las tecnologias, “la falta de acceso a
ordenadores y a Internet en casa, el aprendi-
zaje remoto queda fuera del alcance de mu-
chos”, agrega.

“A medida que mas familias caen en la ex-
trema pobreza, los nifos de las comunidades
pobres y desfavorecidas corren un riesgo mu-
cho mayor de verse involucrados en trabajo,
matrimonio y trafico infantiles. De hecho, es
probable que los progresos logrados a nivel
mundial en la reduccién del trabajo infantil se
vean invertidos por primera vez en 20 afos’,
concluye“.

Los retos que ha significado la pandemia para
la educacion han impactado distintos ambi-
tos: padres y madres han tenido que adaptar
sus dindamicas familiares para facilitar la mo-
dalidad a distancia y en muchas ocasiones ha-
cerlos compatibles con sus propios trabajos; el
de la nifez, que ha tenido que adaptarse rapi-
damente al uso de las nuevas tecnologias in-
cluso en edad preescolar, sin mencionar a las
y los estudiantes que tienen alguna discapaci-
dad y finalmente, el personal educativo, que
ha tenido que enfrentar el reto de realizar su
labor docente a través del uso de las TIC sin
qgue hubiera, en la mayoria de los casos, una
capacitacién previa, lo que generd un nivel de
estrés que incluso llegd a plantear entre ese
gremio la necesidad de solicitar la jubilacion
de manera anticipada®.

En el caso de México, es importante subrayar
la relevancia que tiene el problema de la des-
igualdad que existe entre las comunidades
rurales y urbanas, lo cual se suma a los retos
enfrentados por el sector magisterial.

4 ONU, Informe ODS 2020, (2020) recuperado en:
Informe sobre los progresos en el cumplimiento de los
ODS - Desarrollo Sostenible (un.org)

5 Sawhney, Alisha, (2022, 3rd june), Opinion, The
New York Times.
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No obstante, el uso de las TIC también aportd
nuevos conocimientos; el acercamiento repen-
tino y necesario a herramientas tecnoldgicas
significd un cuestionamiento respecto a la ne-
cesidad de tener una capacitacién de calidad,
acceso a contenido educativo digital que facili-
te el proceso ensefanza- aprendizaje y el desa-
rrollo de nuevas metodologias de la ensenanza
gue complementen las tradicionales.

En este sentido, diversos actores a nivel inter-
nacional, tanto organismos internacionales
como empresas privadas, han buscado desa-
rrollar plataformas que ayuden en el proceso
educativo mundial, por citar algunas podemos
mencionar a la UNESCO, la OCDE, Microsoft,
etcétera. Sin duda es importante destacar que
en buena medida esta tendencia es producto
de que muchas de estas entidades ya estan
alineadas con la Agenda 2030.

En México, desde el primer momento se tra-
bajé para permitir que la ninez pudiera conti-
nuar con el proceso de aprendizaje a través de
todas las tecnologias disponibles como son:
la televisidon por cable, la televisidn abierta en
colaboracién con las empresas de television
privada, el uso de correo electronico, de pla-
taformas de redes sociales, la elaboracién de
plataformas con contenido digital enfocado a
la ensefanza. El reto sin duda ha sido enorme
pero el uso de las TIC ha facilitado el proceso.

La pandemia de COVID 19 irrumpid en nues-
tras vidas de una manera repentina, nadie
hubiera imaginado escenarios como los que
hemos visto en todos los ambitos desde el aho
2020. Debemos aprender la importancia de la
adaptacién a nuevas circunstancias como par-
te de un proceso evolutivo de la humanidad;
en este sentido, la importancia del uso de las
TIC ya no es simplemente una materia del cu-
rriculo escolar sino una necesidad formativa
del ser humano que debe incluir el acceso a
nuevas habilidades y el desarrollo de nuevas
plataformas.


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/progress-report/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/progress-report/

Conclusion:

Podemos afirmar que el uso de las TIC revolu-
ciond esta década; toca ahora aprovecharlas
para generar conocimiento y acercarlas a toda
la poblacién como un recurso valioso que per-
mita lograr el pleno acceso y disfrute de los de-
rechos humanos.
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La confianza en el Poder
Judicial y la justicia
electoral

A diferencia de otros poderes, |la fortaleza y
eficacia de la imparticion de justicia no cuenta
con medios materiales de garantia, sino que su
autoridad descansa en la voluntad y confianza
publica para cumplir sus determinaciones
(Fuentes-Rohwer, 2018). Esta naturaleza
particular explica la complejidad de su ejercicio:
para que haya una imparticion de justicia
real y auténtica no solo es necesario que
los tribunales funcionen de forma eficiente,
imparcial e independiente, sino que requieren
de una proyeccidon social en la que se perciba
a estas instituciones como garantes del Estado
de derecho, gracias a su buen funcionamiento.

Existen dos razones por las cuales se intensifica
la necesidad de legitimacién judicial de los
tribunales electorales. La primera es que todo
tribunal electoral es parte del debate publico
diario, ya que los casos que resuelve tienen
relevancia politica y publica perene. Las y
los jueces gque resuelven un proceso politico
se colocan al centro del debate publico. Su
actuacidn puede derivar en la percepcion
de que la justicia electoral esta politizada, en
lugar de ser una via para la judicializacién de
la politica. Esto fomenta el debate respecto
de su accountability; es decir, los tribunales
electorales se encuentran bajo la revision
permanente de su transparencia, confianza,
legitimidad, control,
como de la forma en que imparten justicia
(Domingo, 2004).

En segundo lugar, la percepcion respecto
de la imparticion de justicia electoral influye
en la viabilidad del sistemma democratico. La
justicia electoral va mas alla de garantizar el
cumplimiento de la ley, porque sus decisiones
influyen en el comportamiento de los actores
y en el diseflo del sistema politico (Orozco-
Henriquez, 2010). Un tribunal electoral influye
tanto en la disposicidon de la ciudadania para
ser participe del sistema democratico como en
la voluntad de los actores politicos para resolver
sus conflictos a través de las vias institucionales.

desempeno, ética, asi

Cuando la legitimidad de esta institucion se
debilita, se corre el riesgo de que los actores
politicos elijan mecanismos extralegales
para resolver diferencias. A la larga, esto
menoscaba los derechos politico-electorales
de la ciudadania y la credibilidad del sistema
democratico (Berruecos, 2003 y Eisenstadt,
2002). En consecuencia, para que los tribunales
coadyuven a la gobernabilidad democratica
y a la estabilidad del sistema politico, deben
gozar de confianza, credibilidad y legitimidad
ciudadana.

La justicia abierta en
materia electoral y sus
contribuciones

Precisamente, estas caracteristicas se refuerzan
a partir del modelo de justicia abierta, ya que
prevé mecanismos para visibilizar el funciona-
miento administrativo y la labor jurisdiccional
de los tribunales, sin vulnerar los principios de
imparcialidad, independencia y autonomia. A
partir de la transparencia, participacién y cola-
boracidn entre los tribunales y la ciudadania, la
justicia abierta fomenta la cultura legal y pone
al centro el servicio a las personas.

Con la justicia abierta se busca implementar
acciones para gue las sentencias electorales
sean comprensibles, apostando por que la
confianza ciudadana provenga de reconocer
la labor pacificadora de quienes dirimen las
diferencias politicas desde el imperio de la Ley.
Se trata de un modelo que refuerza la confianza
en los procesos electorales, al garantizar
una mejor comprension ciudadana sobre
los esquemas de proteccidon de los derechos
politico-electorales de cada integrante de la
sociedad. Asi, |a justicia abierta electoral abona
a la legitimacion judicial a partir de cuatro
elementos:

1. Favorece el conocimiento de la ciu-
dadania sobre la salvaguarda de sus

derechos politico-electorales.

2. Da certeza a las partes de un juicio al
transparentar el procedimiento y ofre-
cer un trato equitativo.
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3. Facilita laidentificacion de los conflictos
mas recurrentes, si alguno se vincula de
forma sistematica con un actor politico
y el grado de cumplimiento de estos ac-
tores respecto del Estado de derecho.

4. Proporciona datos abiertos bajo una
metodologia que permite evaluar y
retroalimentar al sistema electoral en
su conjunto.

Por ejemplo, gracias a las infografias y a los bo-
letines de prensa, la ciudadania entiende me-
jor los argumentos juridicos de las sentencias,
pues les permite identificar las vias para hacer
valer sus derechos, asi como conocer las san-
ciones que corresponden por incumplir con
las reglas electorales principales (Organizacion
de Estados Americanos, 2019). Las audiencias
publicas son otra herramienta que afianza la
confianza ciudadana, al brindar una transpa-
rencia procedimental clave para reducir la per-
cepcién de que una resolucién beneficid a una
de las partes (Leben, 2011).

Por otra parte, con la sistematizacién de la in-
formaciéon de las sentencias electorales se per-
mite el monitoreo ciudadano de la actuacion
de sus representantes, asi como de todo tipo
de actores politicos. Proporcionar un esquema
abierto de datos estadisticos genera un refe-
rente Util para que el electorado cuente con
mas criterios para definir sus preferencias.

Por ultimo, la observacién de la justicia electo-
ral ofrece dos vias de empoderamiento social.
Por un lado, exige que las y los jueces rindan
cuentas a la ciudadania, y por otro, abre espa-
cios para recibir retroalimentacion sobre su
labor. Ambos elementos propician la reflexion
sélida sobre el sistema electoral y sus areas de
oportunidad.

Un reto para la justicia
electoral abierta

Como dejan ver estos ejemplos, la justicia
abierta permite a los tribunales electorales
contar con mecanismos diversos que propi-
cian la confianza ciudadana en su quehacer; lo
gue se traduce en autoridades con mayor le-
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gitimidad y procesos electorales mas sdlidos.
Pese a ello, el modelo aun encuentra distintas
resistencias dentro y fuera de los tribunales.
Al interior, la cultura organizacional sigue pri-
vilegiando el sigilo, porque considera que la
apertura en la imparticion de justicia puede
deteriorar su independencia, imparcialidad y
autonomia (Jiménez-Gdmez, 2014). Al exterior,
la ciudadania sigue percibiendo al Poder Judi-
cial como una de las instituciones menos con-
fiables (Latinobarémetro, 2021).

La tarea esidentificar caminos que demuestren
tanto a la ciudadania como al funcionariado
que la justicia abierta es la via idénea para
consolidar procesos electorales mas confiables,
responsivos y ciudadanos.
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INAI y SNT potenciaran
Plataforma Nacional
de Transparencia como

herramienta vinculada al

combate a la corrupcion

Direccion General de
Comunicacion Social y
Difusion del INAI

COMUNICADO - INAI/146/22
14 de mayo de 2022

Ciudad de México.
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El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciény
Proteccién de Datos Personales (INAI) y el Sistema Nacional
de Transparencia (SNT) trabajan para fortalecer la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT), que se ha consolidado
como una fuente para las investigaciones de los medios de
comunicacion y una herramienta vinculada al combate a la
corrupcion, afirmd Norma Julieta del Rio Venegas.

La Comisionada del INAI y Coordinadora de la Comisidon
de Tecnologias del Instituto, presentd la Estrategia para la
socializacién y el uso de la PNT que busca, entre otras cosas,
potenciar a la Plataforma como una herramienta moderna,
confiabley accesible; socializando su uso entre distintos sectores
institucionales vinculados con la rendicién de cuentas y el
combatea la corrupcion.


https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Comunicados/Comunicado%20INAI-146-22.pdf

Aprueba SNT Programas
Nacionales de Transparencia
(PROTAI) y de Proteccion de
Datos (PRONADATOS) 2022-2026

Direccidn General de En su primera sesion extraordinaria del afo, el Consejo
Comunicacioén Social y Nacional de Sistema Nacional de Transparencia (SNT) aprobd
Difusion del INAI los Programas Nacionales de Transparencia y Acceso a la
Informacién (PROTAI) y de Proteccidon de Datos Personales
COMUNICADO - INAI/151/22 (PRONADATOS) que definen los objetivos, estrategias, acciones
y metas a implementarse en estas materias, durante el periodo
18 de mayo de 2022 2022-2026.

Ciudad de México. . S
El PROTAI establece acciones para homologar el ejercicio del

derecho a saber en el pais, a través de la estandarizacién de
procesos y politicas de acceso a la informacién. En tanto, el
PRONADATOS fija las bases de la politica de proteccién de datos
en el sector publico, a fin de fortalecer los procedimientos para
garantizar a la sociedad este derecho.

VER COMUNICADO COMPLETO

MEXICO TRANSPARENTE 151


https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Comunicados/Comunicado%20INAI-151-22.pdf

Promueven INAI y SNT
Proteccion de Datos
Personales en el Turismo

Direcciéon General de
Comunicacion Social y
Difusion del INAI

COMUNICADO - INAI/161/22
25 de mayo de 2022

Ciudad de México.

VER COMUNICADO COMPLETO
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Con el objetivo de promover en el sector turistico la protecciény
el tratamiento adecuado de los datos personales, asi como de la
privacidad dela poblacidn, el Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI)
y el Sistema Nacional de Transparencia (SNT) llevaron a cabo la
Ruta de la Privacidad en Quintana Roo.

En la inauguracion del evento, la Comisionada Presidenta del
INAI, Blanca Lilia lbarra Cadena, apuntd que la contingencia
sanitaria propicid la integracidon de las tecnologias en procesos
habituales, incluidos aquellos que se llevan a cabo en el sector
turistico, lo cual ha provocado que diariamente circule una
cantidad cada vez mayor de datos en plataformas tecnolégicas,
hecho que hace necesario repensar los esquemas de proteccion
de datos personales.


https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Comunicados/Comunicado%20INAI-161-22.pdf

Lanza INAI Centro de Atencion
Virtual (Cavinai), un nuevo
canal de comunicacion con la
sociedad

Direccidn General de El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciény
Comunicacién Social y Proteccion de Datos Personales (INAI) puso en operacion el
Difusiéon del INAI Centro de Atencidn Virtual (CAVINAI) con el servicio de Chatbot,

denominado CAVI, como un nuevo canal para interactuar con la
COMUNICADO - INAI/162/22 sociedad y brindarle asesoria sobre el ejercicio de sus derechos

de acceso a la informaciéon y de proteccién de datos personales.
26 de mayo de 2022
El Chatbot cuenta con inteligencia artificial para atender las
consultas mas comunes que plantea la ciudadania, con algunas
respuestas programadas sobre las diversas tematicas del INAI,
del Centro de Atencidén a la Sociedad (CAS) y de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT).

Ciudad de México.

VER COMUNICADO COMPLETO

Esta herramienta puede ser utilizada de dos formas: a través del
portal institucional (www.inai.org.mx), en donde las personas
encontraran una burbuja de conversacién en la parte inferior
derecha de la pantalla o mediante un mensaje de WhatsApp al
nudmero 55 5004 2330.
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https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Comunicados/Comunicado%20INAI-162-22.pdf

INAI Y SNT invitan a participar
en el Tercer Concurso
Nacional de Periodismo De

Investigacion 2022

Direcciéon General de
Comunicacién Social y
Difusion del INAI

COMUNICADO - INAI/172/22
5 de junio de 2022

Ciudad de México.

VER COMUNICADO COMPLETO
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El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéony
Proteccién de Datos Personales (INAl) y los organismos garantes
del Sistema Nacional de Transparencia (SNT) convocan a
participar en el Tercer Concurso Nacional de Periodismo de
Investigacion. El derecho de acceso a la informacién como
instrumento central de la labor periodistica, a través del uso de
la Plataforma Nacional de Transparencia, edicion 2022.

La convocatoria es lanzada en colaboracion con las Comisiones
del SNT de Tecnologias de la Informacién y Plataforma Nacional
de Transparencia;, de Vinculacidén, Promocién, Difusién vy
Comunicacion Social, y de Asuntos de Entidades Federativas y
Municipios, asi como las Coordinaciones Regionales.


https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Comunicados/Comunicado%20INAI-172-22.pdf

Buscadores de PNT acercan a
la ciudadania informacion de
manera rapida y sencilla

Direccién General de La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) es la herramienta
Comunicacién Social y tecnoldgica mas importante de México, permite consultar
Difusidén del INAI facilmente las mas de 7 millones 374 mil solicitudes de acceso

a la informacién y 7 mil millones de registros cargados como
COMUNICADO - INAI/173/22 obligaciones de transparencia, afirmé Norma Julieta del Rio
Venegas, Comisionada del Instituto Nacional de Transparencia,

7 de junio de 2022 Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales (INAI).

Ciudad de México. . . . .
¢Cuadles son las ventajas de los buscadores? Su velocidad, en

menos de un minuto tienen la informacién; su precisién, con
los filtros la informacidn, y los resultados se pueden revisar en
comparativa, pero también pueden ser compartidos con toda
facilidad”, destacé Del Rio Venegas, durante la Presentaciéon de
los Buscadores de la PNT, en el estado de Morelos.

VER COMUNICADO COMPLETO
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https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Fotos/Comunicado%20INAI-174-22.jpeg

Prevencion, practica para el
Correcto Manejo de Datos

Personales en el Sector

Publico

Direccion General de
Comunicacion Social y
Difusion del INAI

COMUNICADO - INAI/174/22
7 de junio de 2022

Ciudad de México.

VER COMUNICADO COMPLETO
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Para los sujetos obligados del sector publico que manejan datos
personales, los organismos garantes de todo el pais son aliados
para el fomento, intercambio y puesta en marcha de practicas
preventivas en la materia, sefaldé Adridn Alcald Méndez,
Comisionado del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccidén de Datos Personales (INAL).

Durante su participacion en el panel “Las mejores practicas
en el cuidado de los datos personales en el sector publico”, en
el marco de la Ruta de la Privacidad, efectuada en la capital
gueretana, comento: “es menester ir cambiando y concientizar
acerca de la importante labor que tiene la prevencién que se
realiza a través de la publicacidon de herramientas de facilitacion,
o de imparticion de capacitaciones, de talleres. de platicas,
de dialogos, de mesas, asi como el reciente establecimiento
de mecanismos como son las auditorias voluntarias, las
evaluaciones de impacto, y por supuesto registro de esquemas
de mejores practicas, con la finalidad de mitigar los actos y
omisiones que pudieran constituir una eventual vulneraciéon al
derecho fundamental a la proteccién de datos personales”.


https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Fotos/Comunicado%20INAI-174-22.jpeg

Prioritario, consolidar una
regulacion homogénea de
archivos en todo el pais

Direccidon General de Prioritario consolidar una regulacién homogénea de la gestidon
Comunicacién Social y documentalyla administracion de archivos en todo el pais,como
Difusion del INAI una condicidon necesaria para el ejercicio de los derechos de

acceso a la informacién y de proteccidon de los datos personales,
COMUNICADO - INAI/179/22 planted la Comisionada del Instituto Nacional deTransparencia,

Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos Personales (INAI),
Josefina Roman Vergara, en el marco de la Conmemoraciéon del
Ciudad de México. Dia Internacional de los Archivos.

10 de junio de 2022

Al participar en la inauguracion del foro Dia Internacional de los
Archivos 2022, organizado por el INAI, el Archivo General de
la Nacion (AGN) y el Sistema Nacional de Transparencia (SNT),
la Comisionada y Coordinadora de la Comisién Permanente
de Gestién Documental y Archivos del INAI, Josefina Roman
Vergara, subrayo que el SNT contempla la gestion documental y
los archivos como eje fundamental para el fortalecimiento del
compromiso de rendicidn de cuentas del Estado mexicano,
entidades federativas, instancias que integran el SNT.
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https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Comunicados/Comunicado%20INAI-179-22.pdf

La Ruta de La Privacidad llego
A Oaxaca para promover
la Proteccion de Datos

Personales entre grupos en
condicion de vulnerabilidad

Direcciéon General de
Comunicacion Social y
Difusion del INAI

COMUNICADO - INAI/192/22
21de junio 2022

Ciudad de México.

VER COMUNICADO COMPLETO
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Con la Ruta de la Privacidad, el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos
Personales (INAI) y el Organo Garante de Acceso a la Informacion
Publica, Transparencia, Proteccién de Datos Personales y Buen
Gobierno de Oaxaca (OGAIPO) asumen como prioridad la labor
de difundir el derecho de proteccidon de datos personales entre
grupos en situaciéon de vulnerabilidad.

En la inauguracion del evento, la Comisionada del INAI, Josefina
Roman Vergara, Coordinadora de la Comisidon de Normatividad
de Datos Personales, subrayé que, con la Ruta de la Privacidad,
los organismos garantes buscan posicionar eltemadel derechoa
la privacidad por todo el pais; en esta ocasidn, dijo, se promovera
la cultura de la proteccién de datos personales entre grupos en
situacion de vulnerabilidad.


https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Comunicados/Comunicado%20INAI-192-22.pdf

SNT reafirma su compromiso
para que personas en
situacion de vulnerabilidad
ejerzan sus derechos en
condiciones de igualdad

Direccidn General de Con el objetivo de contribuir al pleno ejercicio de los derechos
Comunicacioén Social y de acceso a la informacioén y de proteccion de datos persona-
Difusion del INAI les de grupos en situacion de vulnerabilidad, la Region Centro

del Sistema Nacional de Transparencia (SNT) presentd la Guia
COMUNICADO - INAI/197/22 de Comunicaciéon Incluyente y No Sexista, la Guia de Acceso a la
Informacién, Proteccidn de Datos Personalesy Uso de las Tecno-
25 de junio 2022 logias para Personas Adultas Mayores, y la Guia para la Inclusién
. . de Personas con Discapacidad al ejercicio de los Derechos de
Ciudad de México. ., L
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales.
En la inauguracién del evento, celebrado en el Estado de
Puebla, la Comisionada Presidenta del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidén y Proteccién de Datos
Personales (INAI), Blanca Lilia Ibarra Cadena, asegurd que uno
de los objetivos centrales del SNT es acercar a todos los sectores
de la poblacion el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacién y de proteccidon de datos personales, en particular,
a aquellos grupos que enfrentan condiciones de desigualdad.
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https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Comunicados/Comunicado%20INAI-095-22.pdf

Inicia DATACON 2022

para apuntalar Agenda de
Publicacion y Aprovechamiento
de Datos Abiertos en México

Direccidén General de
Comunicacioén Social y
Difusion del INAI

COMUNICADO - INAI/201/22
28 de junio 2022

Ciudad de México.

VER COMUNICADO COMPLETO
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Con el fin de impulsar una agenda nacional para la generacion,
publicacidn, uso y aprovechamiento de datos abiertos, que
contribuyan a atender necesidades y demandas sociales,
iniciaron en Nuevo Ledn las actividades de la 2° Edicion de la
Conferencia Nacional de Datos Abiertos (DATACON) 2022,
convocada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales (INAl), los
6rganos garantes de Nuevo Ledn, Jalisco y Quintana Roo, asi
como la organizacién Codeando México.

El Comisionado Adridn Alcald Méndez, coordinador de las
actividadesquesellevanacabodel27dejunioalldejulio,destacd
gue diariamente se generan enormes cantidades de datos que
pueden ser almacenados, tratados y aprovechados para mejorar
la calidad de vida de las personas y el fortalecimiento de la
democracia hasta llegar a un Estado Abierto, como lo marca la
Agenda 2030.


https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Comunicados/Comunicado%20INAI-201-22.pdf

INAI y diversas instituciones
convocan a participar en el
Premio de Innovacion y Buenas
Practicas en la Proteccion de
Datos Personales 2022

Direccidén General de La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) evoluciona y
Comunicacién Social y mejora permanentemente en beneficio de la sociedad, asegurd
Difusion del INAI el ex Comisionado del INAI, Oscar Guerra Ford, al presentar

lasb nuevas funcionalidades de la herramienta tecnolégica,
COMUNICADO - INAI/204/22 entre las que destaca el nuevo buscador de resoluciones de los
organismos garantes de todo el pais.
29 de junio 2022
Asimismo, el maestro Guerra Ford presentd la nueva versién de
la aplicacion de la PNT para dispositivos moviles, y anuncié que
ahoraenlaPlataformase puedendescargar,enformatosabiertos,
las bases de datos de todas las solicitudes de informacidn, las
de derechos ARCO, y los recursos a nivel nacional. También se
hicieron mejoras al Sistema de Comunicacién entre Organismos
Garantes y Sujetos Obligados (SICOM).

Ciudad de México.

VER COMUNICADO COMPLETO
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https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Comunicados/Comunicado%20INAI-204-22.pdf

RESOLUCIONES RELEVANTES

CLICKENELTEXTOOLOGO
DEL ORGANISMO GARANTE
PARA CONSULTAR LA
RESOLUCION COMPLETA

Solicitud: una persona requirié informacidén respecto al estado
actual que guarda el cumplimiento de la Resolucion 85/2020, en
la que es parte quejosa (por falta de acceso a la justicia) y aceptd
la Fiscalia General de Justicia del estado de Chiapas.

Inconformidad: Se sefialé que no se le proporciond la informa-
cion requerida, argumentando el sujeto obligado (Fiscalia Gene-
ral de Justicia en el estado de Chiapas), que la Comision Nacional
de Derechos Humanos es la autoridad competente para brindar
la informacion.

Resolucioén: Se revoca la respuesta emitida por el sujeto obliga-
do, a efecto de que otorgue la informacién de las acciones que
tiene documentadas para dar cumplimiento con la Resoluciéon
85/2020 emitida por la Comisién Nacional de Derechos Huma-
nos, debido a que dicha recomendacioén va dirigida a esa institu-
cidn, a la cual le solicitan la informacién; sin embargo, al otorgar
respuesta invoca articulos del Reglamento Interno de la CNDH,
expresando que la competencia para otorgar la informacién es
de ese Organismo Nacional. Por ello, y a afecto de garantizar
el derecho al acceso a la informacidn, se determiné que debido
al cumplimiento de la Recomendacién 85/2020, estéa vinculada
al ejercicio de las funciones de la Fiscalia General del Estado de
Chiapas; dicho érgano de procuracién de justicia tiene que rea-
lizar las acciones tendentes a su cumplimiento; en ese sentido,
se encuentra obligado de brindar la informacién de las acciones
realizadas, derivadas de la mencionada Recomendacién.

Relevancia de la resolucién: El derecho al acceso a la informa-
cién es un derecho humano, que su negacién, puede ocasionar
una revictimizacion en los procesos de busqueda al acceso a la
justicia.
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http://chiapasgobiernoabierto.org.mx/repositorioitaip/public.php?service=files&t=2ed48e1773cb2373cb11cd9e81b3a90f


http://chiapasgobiernoabierto.org.mx/repositorioitaip/public.php?service=files&t=2ed48e1773cb2373cb11cd9e81b3a90f


Solicitud: Se solicitd la sentencia JDC-498/2021, en plautdietsch
también conocida como lengua menonita.

Inconformidad: La entrega de la informacion en espafiol, a
pesar de que se requirié en plautdietsch.

Resolucién: Se modifico la respuesta, ya que si bien la lengua
plautdietsch, o menonita, no es considerada una lengua indi-
gena, pero el Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales
en Paises Independientes obliga a nuestro pais a salvaguardar
los derechos de otros pueblos que tengan su propia identidad
a fin de darles a conocer sus derechos y obligaciones, debien-
do recurrirse, si es necesario, a traducciones escritas.

En ese tenor, el articulo 2 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado, precisa que la informacioén
publica debe ser accesible y en lenguaje sencillo, lo que im-
plica que los Sujetos Obligados en la medida de su capacidad
operativa y presupuestal deben atender y resolver las solicitu-
des en una lengua distinta al idioma espanol, cuando asi sea
requerido; para lo cual es necesario instrumentar medidas a
fin de dar a conocer la informacién en el idioma requerido, y si
no se cuenta con los medios idéneos para generar la informa-
ciéon en tales términos, puede contratar a costas del recurrente
un perito traductor, indicandole el costo, tramite a seguir y el
plazo de entrega.

Relevancia de la resolucién: Garantizar que la informacién sea
en un lenguaje accesible y sencillo a fin de propiciar la defensa
de otros derechos, al desarrollo econémico, cultural, politico y
social de la ciudadania.

Solicitud: El particular solicitd oponerse a que la escuela don-
de labora recabe los datos de su rostro, con la finalidad de
utilizarlos para el registro de asistencia, manifestando que no
resulta proporcional y que existen otras modalidades no exce-
sivas para tal registro.

Inconformidad: El particular se inconformé por no haber reci-
bido respuesta por parte del sujeto obligado.

Resolucién: Se estimd pertinente sobreseer el medio de im-
pugnacion ya que se actualiza una causal de improcedencia, de-
rivado de que resultd evidente que el sujeto obligado no tiene en
su poder los datos personales relativos a la informacién biomé-
trica de la parte recurrente, y por tanto no les da tratamiento y
no los administra. Resulta materialmente imposible para el su-
jeto obligado atender la solicitud, toda vez que no puede cesar
el tratamiento de los datos personales antes mencionados, pues
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https://infocm-my.sharepoint.com/:b:/r/personal/sesiones_pleno_infocdmx_org_mx/Documents/Resoluciones%20aprobadas/A%C3%B1o%202022/Enero/1era%20Sesio%CC%81n%20Ordinaria%20(12.01)/INFOCDMX.RR.IP.2168.2021.pdf?csf=1&web=1&e=KSgfHV
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https://www.itei.org.mx/v3/documentos/art12-11/datos_abiertos/2022/rrdp_010_2022_cgegt_sobresee.pdf
https://www.itei.org.mx/v3/documentos/art12-11/datos_abiertos/2022/rrdp_010_2022_cgegt_sobresee.pdf

164 MEXICO TRANSPARENTE

no los posee, administra o les da tratamiento. Lo anterior de
conformidad con los articulos 55 y 109 de la ley de la materia.
Respecto del agravio en el que el ciudadano se duele que la
informacién no fue entregada en los plazos legales correspon-
dientes, se estima que quedd superado toda vez que de la vista
otorgada por la ponencia instructora, se advierte que la parte
recurrente se hace sabedora del contenido de la respuesta.

Es de suma relevancia destacar que la Ley de Proteccién de Da-
tos Personales del estado de Jalisco, prevé un mecanismo me-
diante el cual la parte recurrente podra dar cauce a su negativa
por entregar sus datos personales sensibles, especificamente
biométricos, para finalidades que considera no proporcionales,
asi como para denunciar que el responsable no ha atendido lo
seflalado en la mencionada ley.

La denuncia de los hechos controvertidos debe realizarse a tra-
vés del mecanismo previsto en Capitulo |, del titulo décimo de
la Ley de Proteccién de Datos en la entidad federativa, que lleva
por nombre: Facultad de verificacion del Instituto. Esta verifica-
cion se refiere a la atribucidn del Instituto para vigilar y verificar
el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley, la Ley
General y demas ordenamientos que se deriven de éstas.

Por ello, se considerd procedente dar vista de la resolucion a la
Direccién de Proteccion de Datos Personales del Instituto para
gue determinara si resulta dable llevar a cabo una investiga-
cion previa.

Relevancia de la resoluciéon: En este caso, la solicitud de
oposicion para el tratamiento de datos personales, asi como
el recurso de revisiéon de datos personales, no son los procedi-
mientos idéneos para satisfacer las pretensiones de no entrega
de informacién y hacer valer el derecho de autodeterminacion
informativa, ya que para oponerse al tratamiento de los datos
personales, dichos datos deben estar en posesion del sujeto
obligado responsable.

A pesar de ello, es relevante que la normatividad en materia de
proteccion de datos personales prevé el mecanismo para de-
nunciar cuando se considere que el responsable ha afectado a
los titulares de la informacién, al no observar las disposiciones
contenidas en la normatividad.

Solicitud: Se pregunté al sujeto obligado cudles son los
protocolos que se siguen respecto de las 6rdenes de proteccion
a las mujeres ante violencia de género.

Inconformidad: La parte solicitante presentd su inconformi-
dad, sefalando en esencia que la respuesta del sujeto obligado
entrega de forma incompleta la informacién publica.


https://www.itei.org.mx/v4/index.php/transparencia/fraccion/art12-11
https://www.itei.org.mx/v3/documentos/art12-11/datos_abiertos/2022/rrdp_010_2022_cgegt_sobresee.pdf
https://www.itei.org.mx/v4/index.php/transparencia/fraccion/art12-11

Resolucion: Una vez analizada la respuesta del sujeto obligado,
se determindé modificarla y requerirlo para emitir una nueva
respuesta. Los argumentos que sustentan esta resolucion y que
tienen estrecha relacion con la perspectiva de género son los
siguientes:

1. Los argumentos presentados parten de la interpretacion
del derecho de acceso a la informacién publica a partir de
la Convenciéon sobre la Eliminaciéon de todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer, en términos del parrafo 3 del
articulo 1° de la Ley de Transparencia de Jalisco. Asi, el acceso
a la informacién publica es un elemento social y politico que
tiene el potencial de coadyuvar y favorecer el pleno desarrollo y
adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle el ejercicioy el
goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales
en igualdad de condiciones con el hombre.

2. La respuesta adolece de exhaustividad y de congruencia ya
gue No se pronuncia categoéricamente respecto de la existen-
cia o no de los protocolos para las érdenes de proteccién, y se
limita a describir las actividades que realiza la Comisaria de Se-
guridad para atender las mismas.

3. Ademas de lo anterior, en virtud de que existen diversos tipos
de 6rdenes de proteccion, el sujeto obligado debe manifestar si
cuenta con protocolo para las diferentes érdenes. En términos
del articulo 56 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libore de Violencia del Estado de Jalisco, las dérdenes de
proteccidén son: “medidas de proteccidén integral de las mujeres
ante la violencia de género, de urgente aplicacidén en funciéon
del interés de la mujer victima de violencia y son de caracter
temporal, precautorio y cautelar”, y podran ser “de emergencia’,
“preventivas” o de “naturaleza civil”.

4. Si las tres drdenes de proteccién son distintas entre si y
persiguen diferentes objetivos en funcion de la situacion que
se actualice, lo cierto es que los protocolos disefiados para su
atencidn podrian también ser distintos. Esta diferenciacion
entre 6rdenes tiene implicaciones diversas en la bdsqueda de
la informacién por parte del sujeto obligado, especificamente
respecto de protocolos de atencidn. Se ejemplifica lo anterior a
partir de los siguientes elementos: la existencia de instalaciones
para proteccion de la victima en caso de que sea necesario
ocultar su paradero, asi como de mecanismos y sistemas de
monitoreo electrénico que garanticen la seguridad de quienes
deban ser protegidas.

5. Se considera que la respuesta del sujeto obligado no cum-
plid con el criterio de congruencia, en virtud de que no se rea-
lizaron los requerimientos necesarios que garantizaran una
respuesta que incluyera a todas las unidades administrativas
competentes para manifestarse por la existencia de la infor-
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https://www.itei.org.mx/v4/index.php/transparencia/fraccion/art12-11

macion. La normatividad en materia de acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia en nuestra entidad federativa faculta
a los jueces municipales, sindicas y sindicos para dictar érdenes
de proteccion, por lo que la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado debid requerir a los Juzgados Municipales, asi como a
la Sindicatura, para que se manifestaran respecto de la existen-
cia de protocolos que se siguen ante la emision de las érdenes
referidas.

Relevancia de la resoluciéon: La informacion relacionada con
los mecanismos de adelanto de las mujeres, y de garantia de
su derecho a vivir libres de violencia, es considerada de interés
publico, en virtud de que resulta relevante y beneficiosa para la
sociedad como un todo, y no solo de interés individual. Conocer
la forma en que un ayuntamiento garantiza la proteccidén de
mujeres cuya seguridad se ha visto amenazada, permite a las
mujeres —en particular—, ejercer su derecho a una vida libre de
violencia.
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Solicitud: Se solicitdé nombres, cargo, area de adscripcién,
ndmero de cédula profesional y fechas de nacimiento los
servidores publicos de la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del estado de Morelos, que tengan nivel de Director o
equivalente hasta el Secretario.

Inconformidad: El particular presentd recurso de revisién,
indicando que no respondieron de forma completa la solicitud
de informaciodn, toda vez que el sujeto obligado manifesté que
la fecha de nacimiento se trata de informacién clasificada como
confidencial, ademas de gue tampoco se informa la fecha o
numero de acuerdo mediante el cual fue clasificada dicha
informacién por el Comité de Transparencia.

Resolucion: Se revoca parcialmente la respuesta emitida por el
sujeto obligado, al advertir que clasificé la fecha de nacimiento
como confidencial, sin embargo, al tratarse de un dato personal
publico, debe de transparentarse cuando constituya un
requisito para ocupar un cargo publico, debido a que su funcién
contribuye a dar cuenta que la persona cubre dicho requisito,
por lo que se instruye la entrega de ese dato.

Relevancia de la resoluciéon: Refiere una excepcion a la
privacidad de datos personales en cuanto a la edad, dado que,
al ser un requisito para acceder al cargo, este elemento debe
publicitarse.


https://www.itei.org.mx/v4/index.php/transparencia/fraccion/art12-11
https://drive.google.com/file/d/1fi8erwXp1%20LE6qB8WdA03v5K_l14BfndT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fi8erwXp1%20LE6qB8WdA03v5K_l14BfndT/view?usp=sharing

Solicitud: La particular realizd denuncia por violacién a sus
datos personales en contra de un servidor publico de la Fiscalia
General del estado de Morelos.

Inconformidad: La particular se inconformé ante la falta de
entrega de respuesta a la solicitud de informacion.

Resolucioén: Se reencausa la via intentada por la particular, al
advertir el Pleno de este Organo Garante, que lo pretendido por
la titular de los datos personales no es ejercer algun derecho
ARCO, toda vez que de la lectura a la solicitud presentada al su-
jeto obligado, se advierte que esta realizé la denuncia por pre-
sunta violacién a la proteccidon de sus datos personales por parte
de un servidor publico adscrito a la Fiscalia General del Estado
de Morelos; lo anterior se determiné atendiendo a la progresivi-
dad de los derechos humanos, dando vista a la Secretaria Ejecu-
tiva de este Instituto para que se asigne niUmero de denuncia en
materia de proteccidon de datos personales.

Relevancia de la resolucién: Atendiendo a que la Ley en la
materia no contempla la figura de reencauzamiento para los
recursos de revisién, lo cierto es que la titular pretende realizar
el derecho a la proteccién de sus datos personales, sin embargo,
no lo realizd a través de la via idonea.

Por lo anterior y atendiendo la progresividad de los derechos hu-
manos el Pleno de este Instituto de forma oficiosa determiné
reencausar el recurso de revision presentado.

Solicitud: Se solicitaron los nombres completos de todas
las personas candidatas registradas, asi como las electas, en
cumplimiento de las acciones afirmativas a favor de personas de
la diversidad sexual, vinculando el partido politico y/o coalicién
que las postuld, el cargo o puesto por el que compitieron,
autoadscripcion de identidad de género, preferencia sexual, y/o
expresidon de género que manifestaron.

Inconformidad: La clasificacion de la informacion.

Resoluciéon: Una vez que fue aplicada la prueba de interés
publico correspondiente, se modificd la respuesta del sujeto
obligado a fin de que proporcionara a la particular la informa-
cién solicitada.

Relevancia de la resolucién: Si bien es cierto que la informa-
cion solicitada se trata de informacidn confidencial en virtud de
contener datos personales, también es cierto que, al aplicar la
prueba de interés publico correspondiente, se determind que la
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https://cotai.org.mx/SIPOT/NLA100FIIIH/R_RR_0029_2022.pdf
https://drive.google.com/file/d/1 KQhds9QOuTYjQV _k79wK2qyyySJSbPd7/view?usp=sharing
ttps://drive.google.com/file/d/1fi8erwXp1%20LE6qB8WdA03v5K_l14BfndT/view?usp=sharing
https://cotai.org.mx/SIPOT/NLA100FIIIH/R_RR_0029_2022.pdf

difusion de la informacion implica un interés publico mayor en
virtud de que permite transparentar la gestién gubernamental
y la rendicién de cuentas a los ciudadanos, respecto de quie-
nes son aquellos ciudadanos que tienen un interés en ocupar un
cargo publico por accidén afirmativa, y aquellos que ya lo ocupan,
para la representacion de personas dentro de un grupo vulnera-
ble, asi como el cumplimiento por parte del sujeto obligado en
las cuotas incluyentes para los procesos electorales.
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Solicitud: Se solicité al sujeto obligado diversa informaciéon
relacionada con el presupuesto, contratos, participantes, per-
sonas beneficiarias, procedimiento de seleccién de personas
o comunidades beneficiarias relativa a la convocatoria “Dota-
cion de Instrumentos Musicales” y si se considero la igualdad
de género en la misma.

Inconformidad: El particular se inconformé con la modalidad
en gue se pone a disposicion la informacion, toda vez que el
sujeto obligado de forma genérica, puso a consulta directa el
cumulo de informacion solicitada.

Resolucion: Se revoca la respuesta del sujeto obligado, a
fin de que fundara y motivara su respuesta a cada una de
las interrogantes senaladas por la persona solicitante en su
solicitud de informacién. Especificamente, respecto a si se
habia considerado la igualdad de género en la seleccion, el
Organo Garante apunta que la ley establece que los estados y
municipios deben promover normas, politicas y acciones para
alcanzar la igualdad entre las personas y por ello, debe dar
acceso a la informacidn que permita conocer la forma en que
el programa en comento incorporé la perspectiva de género.
Por lo que se ordena la entrega de informacién en la modalidad
solicitada por la parte recurrente.

Relevancia de la resolucién: Hace énfasis en el deber de los
sujetos obligados de atender la modalidad de entrega selec-
cionada; fundar y motivar cuando no proceda; cumplir con el
principio de congruencia y exhaustividad; documentar y dar
acceso a la informacién que dé cuenta de las acciones y pro-
gramas implementados para alcanzar la igualdad entre las
personas.


https://cotai.org.mx/SIPOT/NLA100FIIIH/R_RR_0029_2022.pdf
https://ogaipoaxaca.org.mx/site/descargas/resoluciones/RRAI%200118-2021-SICOM_Resoluci%C3%B3n_VP.pdf
https://ogaipoaxaca.org.mx/site/descargas/resoluciones/RRAI%200118-2021-SICOM_Resoluci%C3%B3n_VP.pdf

Solicitud: Al traducir al espafiol el requerimiento formulado en
Lengua Maya Peninsular, el particular solicité la historia de la
Escuelay pidié que le fuera entregada en esa misma Lengua.

Inconformidad: Al traducir el alegato, se sefald la incorrecta
traduccion de parte del Sujeto Obligado del pedimento.

Resolucion: Revocd la prevencién a la solicitud por no ser
entendible y el acuerdo donde se informa como respuesta
gue no tiene alumnos de comunidades Mayas registrados en
programas educativos vigentes, pues ello no fue el pedimento.
Como esa Lengua Indigena no es originaria de Tabasco donde
se habla Chontal sino de Campeche, Quintana Roo y Yucatan,
se instruye remitir el requerimiento a las areas con atribuciones
paragestionar celebracion de convenios o acuerdosde asistencia
con otras instituciones para su traduccién y tramitacion. De
existir imposibilidad para atenderlo en Maya Peninsular, el
Comité de Transparencia fundada y motivadamente lo avalara
y se entregara la informacién en el estado que se encuentra
(espanol).

Relevancia de la resoluciéon: La “prueba de interés publico”
ponderd el derecho a saber en Lengua Indigena y el grado
de obligatoriedad de la autoridad para atender dicha peticion
considerando sus condiciones materiales y presupuestables,
estudiando qué lengua es nativa de Tabasco donde esta
constituido el Sujeto Obligado, en relacion a los lugares del
Pais en donde se habla Maya Peninsular. En cumplimiento
a la resoluciéon, la autoridad proporciond la informacién en
espafol y en la Lengua requerida, auxilidndose de intérprete en
procuracion y administracién de justicia certificado.

Solicitud: Se solicitd informacioén relacionada con el nimero de
rampas para personas con discapacidad en el Ayuntamiento, la
cantidad de personas con discapacidad, asi como datos de los
Jefes de Manzana.

Inconformidad: El particular presenté recurso de revision,
indicando que el sujeto obligado no dio respuesta a su solicitud
de informacioén.

Resolucion: Se modifica la respuesta otorgada y en conse-
cuencia, se ordena que proporcione en la modalidad en que se
encuentre generado, los nombres de los jefes de manzana, y
de igual manera se le instruye que someta a consideraciéon de
su Comité de Transparencia, lo correspondiente a la edad, pro-
fesidon y domicilio de los jefes de manzana, a efecto de que de-
termine si procede o no la clasificaciéon y en caso de proceder
emita el acta correspondiente a través de la cual se apruebe la
elaboracion de la respectiva version publica.
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http://www.itaip.org.mx/pot/2021/20214811638895291.pdf
http://www.itaip.org.mx/pot/2021/20214811638895291.pdf
http://www.ivai.org.mx/resoluciones/2022/IVAI-REV-0766-2022-II.pdf
http://www.ivai.org.mx/resoluciones/2022/IVAI-REV-0766-2022-II.pdf
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Relevancia de la resolucion: En el presente asunto se maximiza
y se protege informacién de personas gque cuentan con discapa-
cidades, incluidos menores de edad, al respecto, y toda vez que,
en sus comparecencias se reveld en el contenido de los docu-
mentos remitidos un cumulo de datos personales que se dieron
a conocer al inconforme, este Instituto al advertir que existe el
impedimento material de que dicha vulneracién pueda ser res-
tituida, y en cumplimiento a su atribucidén de vigilar y verificar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en las correspon-
dientes leyes de la materia, y en virtud del grado de afectacion
causado se instruyd la integracidn del expediente de investiga-
cidn respectivo, sin medida de apremio previa, para desahogar
el procedimiento correspondiente.

Solicitud: Se solicitaron las sesiones de cabildo en las que se
nombra al Tesorero, Secretario y Contralor, sus respectivos curricu-
lums y especialidades, con copias de los documentos que acrediten
su Ultimo grado de estudios.

Inconformidad: El| particular presentd recurso de revisién, adu-
ciendo que no se le dio respuesta a su solicitud de informacion.

Resolucién: Se revoca la respuesta otorgada y, en consecuencia,
se le ordena que realice la bUsqueda exhaustiva de la informacion
en las areas que sean las competentes, debiendo proporcionar en
formato digital la sesién de cabildo en la que se nombra al Teso-
rero, Secretario y Contralor del Ayuntamiento, asi como sus curri-
culums y especialidades, con copias que lo acrediten, esto es, sus
ultimos grados de estudios.

Relevancia de la resolucién: En el presente asunto se puntualiza
la manera en cémo se debe de dar atencidn a las solicitudes de
informacién por parte de los sujetos obligados, es por ello, que se
puntualiza que el garantizar el derecho de acceso a la informacioén
no puede supeditarse al cumplimiento de una obligacién de trans-
parencia, puesto que, si bien la finalidad de cada uno de estos es
la misma, lo cierto es que la obligatoriedad de su cumplimiento es
distinta, situacién que condiciona y vulnera el derecho humano de
los peticionarios, ademas de incumplir con lo previsto en el articulo
143 de la Ley de Transparencia local, al no entregar aquella informa-
cién que se le solicite y que sea evidente que obra en su poder al
haber sido generada, administrada y/o poseida por este.


http://www.ivai.org.mx/resoluciones/2022/IVAI-REV-1153-2022-II.pdf
http://www.ivai.org.mx/resoluciones/2022/IVAI-REV-1153-2022-II.pdf
http://www.ivai.org.mx/resoluciones/2022/IVAI-REV-0766-2022-II.pdf

O Solicitud: Solicito la base datos o el enlace para ver las respues-
tas de la encuesta sobre "Pérdida de Aprendizajes, Abandono

o [
Escolar y Necesidades de Formacion para Docentes, 2022".
~IN

El documento de andlisis que publica la SEP se encuentra en
instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la este link:  https://feducacionbasica.sep.gob.mx/wp-content/
Informacion y Proteccion de Datos Personales . . .

uploads/2022/04/6.SUBSECRETARIIA-DE-EDUCACIOIN-BAISI-
CA_CORR_A.pdf.

De acuerdo al documento la encuesta fue realizada por la Direc-
cion General de Gestion Escolary Enfoque Territorial de la Secre-
taria de educacion.

Inconformidad: El particular se inconformé por la entrega de
informacién que no corresponde con lo solicitado.

Resolucion: Se Revoca la respuesta y se instruye al sujeto obli-
gado para que realice una busqueda exhaustiva, con criterio
amplio, en todas las unidades administrativas competentes.

Relevancia de la resolucién: El Instituto estimo que la busque-
da efectuada por el sujeto obligado fue insuficiente, ya que, en
principio a pesar de haber turnado la solicitud a una unidad ad-
ministrativa competente, ésta utilizé un criterio restrictivo, por lo
gue, no se adviertié que dicha busqueda haya sido exhaustiva y
razonable.

En consecuencia, conforme a lo sefalado, se observé que el
sujeto obligado no cumplié con el procedimiento de busque-
da previsto en el articulo 133 de la Ley Federal, toda vez que no
turnd la solicitud de la persona recurrente a todas las unidades
administrativas competentes para pronunciarse sobre la mate-
ria de la solicitud.

O Solicitud: El particular solicité la cantidad de denuncias y/o

o ) guejas gque ha recibido el sujeto obligado con relacién a viola-
ciones de derechos humanos de periodistas en los dltimos 10
I n Q I PN anos al veinticinco de enero de dos mil veintidds, desglosado
por 1) el tramite que se les ha dado a cada una, 2) el estatus
Instituto Nocional de Transparencio, Acceso a la actual, 3) si se emitieron recomendaciones o resoluciones y 4)

Informacion y Proteccion de Datos Personales L. L . L.
qué tipo de proteccion les dieron a las victimas.

Inconformidad: El sujeto obligado no mencioné de manera
particular el tramite que se le dio a cada una de las denuncias o
guejas recibidas.

Resolucion: Se Modifica la respuesta proporcionada por el su-
jeto obligado a efecto de que realice una busqueda exhaustiva
con un criterio amplio en la Quinta Visitaduria General del docu-
mento donde se advierta el tramite que se le dio a cada una de
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http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/resoluciones/2022/&a=RRA%207730.zip
http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/resoluciones/2022/&a=RRA%207730.zip
http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/sesiones_publicas/doctos/2022/&a=RRA%202777.pdf
http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/sesiones_publicas/doctos/2022/&a=RRA%202777.pdf
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las 557 quejas que informod, como por ejemplo, si fue rechazada
(no admitida,) si se admitié o en su caso la calificaciéon que se le
dio a la misma, esto es, presunta violacién a derechos humanos,
orientacion directa, remision, no competencia o pendiente] y se
los entregue a la parte recurrente, conforme obre en sus archi-
vos en términos de lo previsto en el articulo 130 de dicho orde-
namiento juridico.

Si dentro de la documentacién se encontrara informacién que
actualizara la causal de confidencialidad prevista en el articulo
13, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, el sujeto obligado debera de clasificarla y
actuar conforme a los procedimientos establecidos en dicha Ley
y emitir, a través de su Comité de Transparencia la resoluciéon
gue en derecho corresponda, en términos de lo previsto en los
articulos 102,108, 118 y 140 de dicho ordenamiento legal.

Toda vez que la modalidad elegida por la parte recurrente fue en
medios electronicos a través de la Plataforma Nacional de Trans-
parencia, el sujeto obligado deberd entregar la informacién me-
diante dicha modalidad.

Relevancia de la resolucion: Todo acto administrativo debe
apegarse a los principios de congruencia y exhaustividad, en-
tendiendo por lo primero la concordancia que debe existir en-
tre el pedimento formulado y la respuesta vy, por lo segundo, el
gue se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos
requeridos, lo cual en materia de transparencia y acceso a la in-
formacién publica se traduce en que, las respuestas que emitan
los sujetos obligados deben guardar una relaciéon légica con lo
solicitado; decidiendo sobre todos los puntos requeridos, a fin
de satisfacer la solicitud correspondiente.

Solicitud: Se solicitan todos los informes quincenales realizados
por la Secretaria de la Defensa Nacional y presentados al Banco
del Bienestar, desde 2020 a la fecha, sobre las estimaciones y
la justificacion de los recursos proporcionados para la construc-
cién y equipamiento de las sucursales del Banco del Bienestar
con base en la clausula octava de los convenios especificos es-
tablecidos entre ambas dependencias.

Inconformidad: El particular impugné la respuesta del sujeto
obligado en la que le indica que la estimacion y justificacion de
recursos proporcionados se realiza hasta la entrega recepcion
de la obra mencionada, situacién que el particular considera
gue no corresponde con lo solicitado.

Resolucion: Se modifica la respuesta y se instruye al sujeto
obligado a efecto de que realice una nueva busqueda de la in-


http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/resoluciones/2022/&a=RRA%206834.zip
http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/resoluciones/2022/&a=RRA%206834.zip
http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/sesiones_publicas/doctos/2022/&a=RRA%202777.pdf

formacién requerida que debera efectuar en todas las areas
competentes, entre las que no podra omitir a la a la Subdirec-
cioén de Adquisiciones y Contratacién de Servicios, e informe el
resultado de la misma a la persona solicitante.

En caso de que la busqueda de informacidn que se instruye
derive en la inexistencia de la misma, el sujeto obligado debe-
ra formalizar tal situacidon ante su Comité de Transparencia y
entregar al hoy recurrente, un tanto del acta debidamente sig-
nada por todos los miembros integrantes de este érgano cole-
giado, en la que se formalice, de manera fundada y motivada,
tal situacion.

Relevancia de la resolucién: La rendicion de cuentas se hace
también durante el proceso de una obra, en este caso esa es
la naturaleza de la importancia de estos informes periddicos.
Se tiene la duda razonable que no ha lugar a contestar asi, pu-
dimos indagar y verificar que sdélo se turné a una parte de las
oficinas internas del Banco del Bienestar la informacién que se
requeria por el particular, y que no se turnd a otras que tienen
gue ver con la adquisicién de servicios y bienes.

O Solicitud: Se requirié saber si la COFEPRIS ya autorizé la apli-
o o cacioén en territorio nacional de la vacuna PFIZER/BIONTECH
contra la COVID-19 para menores entre los 5 y 11 afos, precisan-

I n Q I PN do cudles son las indicaciones terapéuticas para su aplicacion
(dosis y tiempo entre éstas) y a partir de cuando esta vigente la

Instituto Nacional de Transparencia. Acceso a la autorizacion. Emitiendo copia certificada del documento en el
Informacion y Proteccion de Datos Personales . . ..
gue conste dicha autorizacién, en su caso.

Inconformidad: El recurrente se inconformo por la falta de res-
puesta del Sujeto Obligado dentro de los plazos establecidos
por la normatividad vigente.

Resolucion: Se Ordena la entrega de la respuesta que en dere-
cho corresponda.

Relevancia de la resolucion: La informacién solicitada se re-
laciona con la pandemia COVID-19 que ha generado una crisis
sanitaria con consecuencias en la salud de los mexicanos, asi
como en la economia del pais, misma que adn no ha sido supe-
rada. Por consecuencia, el derecho a saber de gran utilidad para
los ciudadanos durante una crisis de salud para poder tomar
medidas preventivas.

Aunado a que la COFEPRIS ha sido recurrente en omitir res-
puestas y atender solicitudes de informacién, lo que es en los
hechos una violacion al derecho de acceso a la informaciéon de
los ciudadanos.
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http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/resoluciones/2022/&a=RRA%206901.zip
http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/resoluciones/2022/&a=RRA%206834.zip

e o 9
INQI Y

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales

174 MEXICO TRANSPARENTE

Solicitud: Consulta directa o copia simple del siguiente docu-
mento que obra en el informe del congreso de la union sobre la
investigacion de la leche que llegd entre los afios 1986 y 1987 de
Irlanda y contaminada.

Inconformidad: El particular impugna la declaracién de in-
competencia por el sujeto obligado.

Resolucién: Revoca e instruye a efecto de gue notifique a la
persona solicitante el oficio sin numero de identificacién, de la
misma fecha a la de su recepcidon, emitido por el Director de Apo-
yo Técnico Normativo y Suplente del Presidente del Comité de
Transparencia del sujeto obligado y dirigido a la Comisionada Po-
nente, el cual fue presentado a este Instituto en via de alegatos.
Asimismo, deberd informar a la persona solicitante el procedi-
miento a seguir para consultar la informacién en consulta directa,
atendiendo lo establecido en el Capitulo X “De la Consulta Direc-
ta” de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y
desclasificacion de la informacién, asi como para la elaboracion
de versiones publicas.

Relevancia de la resolucién: La Ley General de Archivos esta-
blece, en su articulo 32, la obligacién para los sujetos obligados
de contar con un archivo histérico, y para tal efecto, podran
implementar politicas y estrategias de preservacion que per-
mitan conservar los documentos histéricos y aplicar los me-
canismos y herramientas que proporcionan las tecnologias de
la formacion para mantenerlos a disposicion de las personas
usuarias.

De tal forma, que otorgar el acceso a las fuentes de informa-
cién que obran en posesidn de entes publicos como lo es la
disponibilidad de los documentos histéricos, bajo condiciones
gue permitan salvaguardar su integridad, permite contribuir a
la memoria individual y colectiva, asi como a promover la de-
mocracia. En este sentido, recursos como el que nos ocupa,
potencian la importancia y el papel estratégico de los archivos
en el ambito de la transparencia, el acceso a la informaciény
también por supuesto la rendicidén de cuentas.


http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/resoluciones/2022/&a=RRA%206901.zip
http://consultas.ifai.org.mx/descargar.php?r=./pdf/resoluciones/2022/&a=RRA%206901.zip

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

CLICK EN LA IMAGEN
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https://www.facebook.com/Ichitaip/videos/347346894044265
https://infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2021/SubeteBiciInformacion_CicloviaPaula.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=sM0CEHE9Pnk
https://www.youtube.com/watch?v=61UKrPY5ml4
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https://ivai.org.mx/?s=concurso&post_type=post
https://itaipue.org.mx/portal2020/documentos/derechoDeSaber.pdf
https://cotai.org.mx/mundotransparente

BIBLIOTECA DEL SNT

DACLICKENLAIMAGEN
PARA SU CONSULTA
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https://infocdmx.org.mx/images/biblioteca/2021/Protocolo_Apertura_Transparencia_Riesgo.pdf
https://snt.org.mx/wp-content/uploads/PROTAI_290622.pdf
https://snt.org.mx/wp-content/uploads/PRONADATOS-digital-2022-2026.pdf
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http://www.cegaipslp.org.mx/webcegaip2018.nsf/1ad0da83dd1529df862582dc006db62e/$FILE/NAHUATL.pdf
http://www.cegaipslp.org.mx/webcegaip2018.nsf/1ad0da83dd1529df862582dc006db62e/$FILE/TENEK.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=uMPwqA0gY0Q
https://www.facebook.com/chihuahuampio/videos/708555697081350
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https://www.youtube.com/watch?v=K-H4gEGXJ0Y
https://www.youtube.com/watch?v=JbDs_E8by7k
https://cotai.org.mx/enlaces-institucionales-de-interes/datos-abiertos/datacon-nl/
https://www.youtube.com/watch?v=-_obU7sYV0Y




	_GoBack
	_Hlk106980530
	_Hlk108433166
	_Hlk108437590
	_Hlk108436408
	OLE_LINK1
	_Hlk108441221
	_Hlk108441584
	_Hlk108441818
	_Hlk108443013
	_Hlk108443908
	_Hlk104577684
	_Hlk105790467
	_Hlk105756835
	_Hlk105757130
	_Hlk105750694

