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Glosario

Programas Cuando es con mayuscula se refiere al PROTAl y PRONADATOS.

INAI Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidén de Datos
Personales.

I-SNT Integrante del SNT. Refiera tanto a los Organismos Garante Locales como a las

Instituciones de nivel federal.

oG Organismo Garante.

OGL Organismo Garante Local.

OGL&N Organismos Garante y Nacional

PRONADATOS Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales 2022-2026.

PROTAI Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién 2022-2026.

SCAN Selecciéon de Casos para el Analisis Anidado.

SESNT Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia.

SNT Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de

Datos Personales.

TdR Términos de Referencia.

Enlace Cuando es con mayuscula se refiere a los Enlaces de los integrantes del SNT.
UA Unidad Administrativa.

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

ASF Auditoria Superior de la Federacion.




AGN Archivo General de la Nacidn.

LA Lineas de Accion.
SIPRON Sistema de Implementacidn y Seguimiento de los Programas Nacionales del SNT.
DGTSNSNT Direccion General Técnica, Seguimiento y Normatividad del Sistema Nacional de

Transparencia.




Resumen Ejecutivo

1. La Evaluacion de los Programas PRONADATOS y PROTAI tiene como proposito revisar
tres aspectos generales que son la consistencia del programa, los resultados que ha habido
a la fecha, y las capacidades institucionales que estan asociadas al desempefio. Aun cuando
los Programas estan iniciando, es ahora oportuno saber el estado que guardan los
programas en estos tres aspectos para anticipar el prondstico en materia de resultados que
la misma inercia produciria, y en el mejor de los casos, ofrecer la oportunidad de realizar

modificaciones oportunas para mejorar el desempefio del SNT.

2. Los hallazgos generales sobre la consistencia de los Programas sefialan que en lo general
se cumple con todos los elementos necesarios para tener programas bien armados y
consistentes. No obstante, se identifican 4reas de oportunidad en ambos programas. En
particular, la congruencia que guardan los objetivos con sus respectivas problematicas, asi
como los indicadores que estan disefiados para conocer el avance. Atender estos elementos
es importante porque juntos constituyen el principal marco de orientacion que los

programas tienen para incidir en las decisiones de los I-SNT.

3. Los resultados que a la fecha tienen los Programas son esperanzadores en la medida que
con poco tiempo de ejecucion se tienen avances relevantes en materia de cobertura de ejes.
No obstante, hay diferencias entre la cobertura vista en las RI y la que se observa efectiva
durante el seguimiento. Entre los hallazgos principales se puede destacar que el efecto que
tuvieron las actividades de las comisiones en las RI de los I-SNT fue relativamente bajo,
hasta el momento. En promedio, el 7% de las actividades recomendadas por comisiones
fueron adoptadas por los I-SNT, pero habria que considerar que se trata de la planificacion

en el primer afio.

4. El desempefio de los I-SNT puede tener muchas explicaciones, algunas de ellas
coyunturales, otras que son patrones dificiles de modificar. Se empled un marco analitico
para separar las capacidades por tipos. Esta separacion permitird mas adelante ofrecer
recomendaciones especificas. Para este ejercicio, empleamos el marco para organizar la

informacion que recabamos de entrevistas y encuestas.

5. Finalmente, ofrecemos recomendaciones que se desprenden de las implicaciones y a su vez

de los hallazgos encontrados a lo largo y ancho de las 21 hipoétesis que se revisaron.



Introduccidon

El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, como la instancia de coordinaciéon y deliberacion de sus integrantes, ha desarrollado
instrumentos de politica plblica con vision nacional para garantizar el efectivo ejercicio y respeto
de los derechos de acceso a la informaciéon y proteccion de datos personales. Dentro de este
contexto surgen los dos “instrumentos de coordinacion interinstitucional que definen las bases de
la politica publica” en materia de Transparencia (PROTAI) y Protecciéon de Datos Personales
(PRONADATOS) cuyos fundamentos juridicos se encuentran en la Ley General de Transparencia
y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
respectivamente. Actualmente, se encuentran vigentes estos Programas Nacionales desde el afio
2022 y hasta el 2026, como una segunda version de sus antecesores (PROTAI 2017-2021 y
PRONADATOS 2018-2022) que fueron disefiados, implementados y evaluado bajo la guia de la
Secretaria Ejecutiva del SNT.

Con el proposito de apoyar al SNT, el Instituto de Investigacion en Politicas Publicas y
Gobierno (IIPPG) en convenio con el INAI (Convenio OA/CEC005/2023), y en apego a los
Términos de Referencia oportunamente emitidos, realizd6 una Evaluacion de Consistencia y
Resultados para el PROTAI y el PRONADATOS 2022-2026. El estudio tiene como objetivo
“Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del primer afio de implementacion del
“Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (PROTAI) y del Programa
Nacional de Proteccion de Datos Personales (PRONADATOS) 2022-2026”, con la finalidad de
proveer informacion util que retroalimente su disefio, gestion, actualizacion y seguimiento de

resultados.”

Para lograr este objetivo se utilizaran pardmetros de acuerdo al marco de referencia que
ofrece el andlisis de consistencia y resultados. En este sentido, la politica publica es una
intervencion del Estado, a través de sus organismos, para atender y ofrecer respuesta a problemas
publicos. Los problemas publicos son aspectos que se valoran negativamente por la sociedad a la
luz de sus valores sociales, normas y costumbres. En este caso especifico, se trata del valor de la
transparencia y la proteccion de los datos personales que se exige al Estado garantice en materia

de derechos humanos.

Adicionalmente, el estudio incorpora un analisis de capacidades institucionales, lo anterior

de acuerdo con los detalles estipulados en los TDR. Para este analisis el equipo evaluador toma



como base el Marco de Capacidades de Politicas (MCP), mejor conocido en inglés como the
Policy Capacity Framework (Wu, Ramesh & Howlett, 2017). Este marco distingue entre tres tipos
de capacidades, el analitico, el operativo y el politico a tres niveles —individual, organizacional y
sistémico—. La aplicacion del MCP, adecuado a los propdsitos especificos de esta investigacion,
seran de utilidad para conocer la consistencia de los programas y explicar los resultados dentro de
los alcances que los TDR claramente sefialan. Esto es, conocer las capacidades de los actores
involucrados en la politica, pero también entender coémo podrian estar interactuando el tipo de
disefio con las capacidades durante la implementacion de la politica publica. Sin dudas, estos
hallazgos seran utiles para entender una diversidad de alternativas en el mejoramiento de la

politica, el desempefio y los resultados.

El documento se organiza de la siguiente manera. Presentamos los antecedentes relevantes
a los programas y hacemos una breve descripcion sobre los programas evaluados. A esto le siguen
los objetivos que configuran el estudio de evaluacion. Le sigue una seccion que explica en una
narrativa el escenario inercial al cual podrian estar sujeto el programa de no atender las
recomendaciones que se hacen en el presente documento. A continuacion presentamos el marco
tedrico que orienta el analisis. Aqui explicamos la diferencia entre lo que pretendemos observar en
materia de consistencia y resultados y aquello que corresponde a capacidades institucionales.
Posteriormente, detallamos la manera en que realizamos la investigacion, en este caso, a través de
casos teoricamente identificados que ayuda la inferencia y generacion de hipotesis que explica la
diferencia entre casos que desempefian muy bien con respecto a otros. Finalmente, organizamos
los hallazgos sefialando las hipdtesis que brindaron guia al estudio y describimos los resultados.
Ademas, ofrecemos una conclusion, las implicaciones y las recomendaciones que se desprenden

de los hallazgos.
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Antecedentes

El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales, como la instancia de coordinaciéon y deliberacion de sus integrantes, ha desarrollado
instrumentos de politica plblica con vision nacional para garantizar el efectivo ejercicio y respeto

de los derechos de acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

Dentro de este contexto surgen los dos “instrumentos de coordinacidn interinstitucional
que definen las bases de la politica publica” en materia de Transparencia (PROTAI) y Proteccion
de Datos Personales (PRONADATOS) cuyos fundamentos juridicos se encuentran en la Ley
General de Transparencia y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados, respectivamente.

Actualmente, se encuentran vigentes estos Programas Nacionales desde el afio 2022 y
hasta el 2026, como una segunda version de sus antecesores (PROTAI 2017-2021 vy
PRONADATOS 2018-2022) que fueron disefiados, implementados y evaluados bajo la guia de la
Secretaria Ejecutiva del SNT.

Como toda politica publica, los trabajos de investigacion aplicada y evaluacion seran tutiles
para nutrir a la politica de los aprendizajes institucionales correspondientes. En este caso
particular, las evaluaciones, como la de consistencia y resultados al primer afo de
implementacion, permiten identificar los elementos que dan fortaleza y consistencia a las partes
que lo integran (Teoria del Cambio); con el beneficio de que un acompafiamiento oportuno puede

corregir, robustecer y acercar la politica a sus metas y objetivos planteados.

Los Programas Nacionales son el resultado de un esfuerzo colaborativo surgido desde el
interior del SNT para contar con herramientas de politica publica que den rumbo a las labores en
materia de transparencia y proteccion de datos personales. Esto se empata con la propia definicion
del SNT, que lo establece como el espacio para construir una politica publica integral, ordenada y
articulada, con una vision nacional, con objeto de garantizar el efectivo ejercicio y respeto de los

derechos'.

No obstante, desde los documentos Diagnodsticos se identificaba con claridad que las

acciones implementadas para materializar las Leyes Generales de Transparencia y Proteccion de

Uhttps://snt.org.mx/?page id=431
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Datos Personales eran “desarrolladas, en su mayoria, por los ahora integrantes del SNT y han
generado, de manera natural, una variacion en la calidad del ejercicio y tutela de los derechos”. Es
decir, se hacia manifiesta la necesidad de contar con una referencia que homologara conceptos,
acciones, rutas de interaccidén, comunicacion y control de cumplimientos. Por ello, tanto PROTAI
como PRONADATOS representan estos instrumentos rectores que han reforzado la consonancia

institucional.

Partiendo de este entendido, debemos hacer notar que el SNT es el unico de los sistemas
nacionales que cuenta con politicas publicas funcionales y evaluables. Esto es relevante porque
mas alla de la existencia de ejes rectores, estos se miden y, por ende, se someten a un proceso que
da muestra de avances institucionales. A la fecha, se cuenta con la participacion activa de los 32
OGL vy los 4 Integrantes Federales, donde el INAI tiene un papel relevante al ser quien coordina

los esfuerzos a través de la Presidencia del SNT.

Muestra del seguimiento son los Informes Semestrales de la SESNT (Informes que rinde la

Secretaria FEjecutiva del SNT) donde se comparte con todos los integrantes las medidas

implementadas, las capacitaciones, asi como los avances de cada participante en la cobertura de

los Programas.

Para la etapa de implementacion se contempl6 la existencia de Enlaces nombrados por la
maxima instancia dentro de cada institucion. Esta figura favorece la efectiva comunicacion entre
la SESNT y los integrantes y, ademas, permite una coordinacion interna para el reporte de
actividades. Actualmente, las 36 instituciones cuentan con por lo menos una persona nombrada

como Enlace.

Al ser la segunda version de los Programas Nacionales, existen antecedentes en cada
institucion integrante sobre la dinamica de planeacion, implementacion y reporte de las
actividades. No obstante, la SESNT mantiene la actualizacion de las herramientas utilizadas y este
afio lanzo la plataforma SIPRON como una mejora a los antiguos Formatos de Ruta de
Implementacion, Seguimiento, Altas y Bajas, asi como Cambios. Asi, se pretende enfocar los
esfuerzos en la eleccion y andlisis de lineas de accidon mas que en la curva de aprendizaje para el

uso de los instrumentos.

Finalmente, al ser este el primer ciclo del PROTAI y del PRONADATOS 2022-2026, se

pretende encontrar un area de oportunidad para poner en practica las recomendaciones y
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experiencias recabadas en los primeros Programas Nacionales. Los esfuerzos de la SESNT y del
mismo SNT por articular los programas institucionales y, al mismo tiempo, respetar las

autonomias, han sido una constante a lo largo de los 5 afios de desarrollo.

PROTAI

El Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion 2022-2026 tiene como objetivo
general: “Fortalecer institucionalmente la profesionalizacion y los procedimientos de garantia
progresiva del derecho de acceso a la informacion, la apertura del Estado, la transparencia, la
rendicion de cuentas y lucha contra la corrupcion; por medio de la mejora regulatoria, la
promocion y difusion de la cultura de transparencia, la capacitacion y formacion de las personas
del servicio publico, el aprovechamiento del desarrollo tecnologico y la coordinacion
institucional entre las instituciones integrantes del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales (SNT) y los sujetos obligados de la Ley General

’

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP) y demas leyes en la materia.’

PRONADATOS

El Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales 2022-2026 tiene como objetivo general
“Fortalecer institucionalmente la profesionalizacion y los procedimientos de garantia progresiva
de los derechos de proteccion de datos personales, la utilizacion, cuidado y denuncia de uso
indebido de los datos personales bajo las mismas reglas en el ambito publico en los tres niveles de
gobierno, que sean comunicados a terceros legalmente y bajo el consentimiento de las personas
titulares. Desarrollar mecanismos que permitan la proteccion de los derechos de las personas
titulares ante supuestos de vulneracion o restriccion en sus datos personales. Potenciar la
capacitacion y formacion de personas del servicio publico con base a la mejora regulatoria, la
promocion y difusion de la cultura de proteccion de datos personales, el aprovechamiento del
desarrollo tecnologico y la coordinacion institucional de las instituciones integrantes del SNT y

’

los sujetos obligados por las leyes en la materia.’

Objetivos

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del primer afio de implementacion del

“Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (PROTAI) y del Programa
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Nacional de Proteccion de Datos Personales (PRONADATOS) 2022-2026”, con la finalidad de

proveer informacion util que retroalimente su disefio, gestion, actualizacion y seguimiento de

resultados.

La evaluacion estuvo dividida en tres areas especificas que guiaron la investigacion:
1. El analisis de consistencia de los programas
2. El andlisis de los resultados parciales

3. Elandlisis de las capacidades institucionales que explican los resultados
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El Escenario Inercia y sus implicaciones de Politica
Publica

El PRONADATOS y el PROTAI operan bajo un contexto multinivel donde la SESNT no tiene,
por disefio constitucional, pleno control sobre la operacion de los I-SNT. Esto significa que ambos
programas deben operar de manera descentralizada y con respeto a la autonomia de los OGL&N y
de los Integrales Federales. El reto principal del SNT es lograr que la operacion de los Programas
por parte de los I-SNT logre alcanzar los objetivos estratégicos planteados, y por ende, resolver

los problemas publicos que cada Programa identifica.

De acuerdo con los diagnoésticos de estas nuevas versiones de los programas, se determina
dar continuidad con la mayoria de los ejes estratégicos programaticos, adicionando algunos mas,
porque aun cuando se desplegd trabajo importante en la materia por parte de los I-SNT, México
todavia continua lejos de alcanzar los objetivos y sus metas en materia de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales. En linea con esta idea, las nuevas versiones de los programas y
sus correspondientes ejecuciones deben evitar llegar a ese mismo punto, es decir, aquel lugar
donde se realizan acciones, pero no se logran los objetivos. A este escenario le conoceremos como
el “Escenario Inercia”. Desde lo que podemos ver en esta evaluacion de consistencia, resultados y
capacidades, todavia permanecen vigentes algunas condiciones que nos podrian llevar al
Escenario Inercia. En principio, para lograr un cambio de direccion es necesario lograr dos

condiciones:

1. Programas suficientemente consistentes donde haya coherencia, claridad y precision en la
configuraciéon de sus teorias de cambio. Esto para que los I-SNT tengan pleno
conocimiento sobre la orientaciéon de sus acciones y lo que implica lograr los objetivos

estratégicos.

2. Capacidades institucionales adecuadas para que los I-SNT tengan lo necesario para actuar

en funcidn de las teorias del cambio que los Programas presentan.

A la luz de los resultados que ofrecemos con detalle mas adelante, observamos que los
programas contienen elementos valiosos que ofrecen cierto nivel de consistencia, pero que todavia
existen areas de oportunidad. Una de las principales areas de oportunidad reside en la vinculacion

que se establece entre lineas de accion y los objetivos de los ejes estratégicos. Actualmente, los
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programas no contienen una vinculacion precisa sobre la contribucion que tiene cada Linea de
Accion (LA) hacia los objetivos estratégicos. La interpretacion mas natural es que en la medida
que se realicen mas lineas de accion, mejor se logran los objetivos. Pero esta interpretacion no
tiene sustento tedrico. Su inferencia recae en la importancia que se da a los indicadores de
cobertura y el de cumplimiento que logran los I-SNT dentro de sus Rl y seguimientos. Este tipo de
marcaje de desempefio ofrece dicho mensaje, y orienta las acciones de los I-SNT, al grado que las
entrevistas recogieron varias justificaciones para explicar la razon de sus resultados. Ahora que se
inicia con los programas, cabe preguntarse si esta expectativa es adecuada en el sentido de si se
trata de un esfuerzo que permita lograr los objetivos. Al final del camino habria que anticiparnos a
la posibilidad de que los I-SNT logren mayor cobertura y mayor cumplimiento sin lograr mover
los indicadores que denotan el avance en los objetivos de los programas. Es decir, llegar

nuevamente al Escenario Inercia.

El punto anterior nos lleva a preguntarnos sobre la calidad de las actividades que los I-SNT
realizan en cumplimiento de las Lineas de Accion. Sin lugar a dudas, la calidad de estas
actividades tendra contribucion o no en el logro de los objetivos, pues la valoracion que se hace de
cumplimiento de las Lineas de Accion y de “pertinencia” son aproximaciones blandas de la
capacidad de contribucion que tienen las actividades hacia con los objetivos. Pero esta situacion es
complicada, pues como fue sefialado arriba, los [-SNT tienen autonomia de operacion, y tanto las
entrevistas como las encuestas denotan que las rutinas de cada organizacion (I-SNT) se imponen
en el disefio de actividades que termina simplemente de “alinear actividades” a las Lineas de
Accion. Situacion que no asegura calidad suficiente de las actividades, pues la tendencia es
“alinear actividades” que ya se tenian comprometidas de los planes locales para los Programas

Nacionales.

Esta tendencia fue especialmente notoria este afio, pues los Programas llegaron “tarde”, es
decir, llegaron una vez que los Planes operativos anuales de los I-SNT ya se habian configurado.
Para los afos venideros, sefialan los entrevistados, esta situacion sera diferente porque los
elementos Programaticos del PROTAI y PRONADATOS podrian ser considerados desde la
planificacion de los instrumentos locales. No obstante, lo interesante de esta coyuntura es que dejo
al descubierto la ldgica organizacional que podria primar en el disefio de las actividades que se
comprometen para los Programas. Esta inercia burocratica, aunado con la falta de consistencia

entre lineas de accion y objetivos, refuerza la posibilidad de llegar al Escenario Inercia.

16



De acuerdo al diagnostico que cada Programa incluye en sus nuevas versiones, una de las
razones por las que se incorporan ejes transversales es para mejorar ciertas condiciones sobre las
cuales descansa la posibilidad de cumplir los objetivos estratégicos. Sin dudas esto fue un acierto,
no obstante, dicho mensaje ha sido dificil de entregar a la gran mayoria del funcionariado. De
hecho, de acuerdo con las encuestas, el conocimiento general de los Programas en el
funcionariado de los I-SNT se suscribe principalmente a quienes participan directamente en las
actividades de los Programas. Esto representa una limitante, pues las actividades de los I-SNT
trascienden las que se realizan para los Programas. Regresando al punto, los programas necesitan
ser mas precisos en su teoria del cambio, sobre el papel que juegan los ejes transversales, y su

vinculo con las Lineas de Accion de los demas ejes, para el logro de los objetivos.

Sobre el segundo punto, la evaluacion rescata puntualmente las l6gicas de operacion que
persisten en los OGL y los Integrantes Federales. Estas l6gicas podrian ser utiles para lograr que
las operaciones de los I-SNT logren los objetivos de los programas, pero resulta crucial conocer
las capacidades institucionales que son necesarias para la operacion de los organismos. La
evidencia sefiala que las capacidades entre los I-SNT son muy distintas, aunque identificamos que
algunas son por lo general importantes en todas. El personal es clave, y entre mas experiencia
tenga el personal en los Programas, asi como menos rotacion, se observa un mejor desempefio.
Este hallazgo, que es predecible, ofrece la oportunidad de repensar la manera en que se incentiva
al personal para que logre mejores resultados. Nuevamente, el SNT es una entidad descentralizada
con organismos autébnomos donde las correas de mando son inexistentes o deben transitar por
mecanismos suaves de gestion. Para ellos serd necesario que el personal sea reconocido e
incentivado de manera blanda para que éste tenga en todo momento presente la importancia de su
contribucion en las metas del PROTAI y el PRONADATOS. Dado que los Programas son una
parte pequefia, pero importante, del quehacer de los OGL&N y de los Integrantes Federales, sera
necesario que los Programas creen su propio mecanismo de incentivos, pues este trabajo podria no

ser del todo primado al interior de sus organizaciones.

Por otro lado, es importante sefialar que el SESNT tiene un papel importante en el respaldo
que ofrece a los Enlaces de los programas y a los Enlaces de las UA. Ademas de realizar las
designaciones necesarias para completar el sistema de ejecucion, es necesario que el SESNT
mantenga y ofrezca apoyo de segundo piso de manera sistemdtica, y no solo durante coyunturas.
La evidencia senala la necesidad de mantener la capacitacion continua y esto se dificulta cuando

se tiene poco personal en todo el sistema. Para ello serd necesario que el SESNT logre tener
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vigentes las plataformas, herramientas y otros materiales de autoconsulta y aprendizaje que oriente

al personal que esta encargado de los Programas al interior de los I-SNT.

Finalmente, es relevante el papel de las autoridades al interior de cada OGL&N vy de los
Integrantes Federales. Por ejemplo, fue notoria la importancia en el impulso que brindan las y los
comisionados de los OGL cuando estos se involucran en las actividades que se desarrollan para el
PROTAI y el PRONADATOS. En aquellos casos donde existia tal vinculacion, el desempeiio del

organismo era notoriamente mejor que en otros casos.

En conclusion, los Programas tienen una base en lo general de buena calidad para
mantener el rumbo, no obstante, existe la necesidad de realizar algunos ajustes para que se logren

las metas al final del periodo que se tiene estipulado para estos nuevos Programas.

Grafico 1. Hallazgos de la Evaluacion.

m Hallazgos Generales sobre la Consistencia de los
Programas
W Hallazgos Generales sobre los Resultados

W Hallazgos sobre las Capacidades Institucionales

M Hallazgos sobre los integrantes federales
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Marco Teorico utilizado para la Evaluacion

La presente evaluacidon consiste en realizar un analisis cualitativo con un enfoque al grado de
relacion entre las actividades reportadas y las lineas de accion comprometidas, asi como la calidad
en estas. Para lograrlo, se apoya en dos marcos teodricos. Uno para conocer el grado de
consistencia del programa y sus resultados, el segundo para identificar las capacidades
institucionales que explican el desempefio de los Organismos Garantes (OG). De este modo, se
buscara responder preguntas como ;Qué es lo que proponen los Integrantes del SNT como
actividades en los Programas Nacionales? ;Qué calidad tienen las actividades presentadas? ;Qué

actividades son las que més y las que menos se cumplen?

Consistencia y resultados

Para revisar la consistencia y resultados de los Programas Nacionales del SNT, PROTAI y
PRONADATOS, se utilizaran parametros de acuerdo al marco de referencia que ofrece el analisis

de consistencia y resultados.

Una politica publica es la intervencion del Estado, a través de sus organismos, para atender
y ofrecer respuesta a problemas publicos. Los problemas publicos son aspectos que se valoran
negativamente por la sociedad a la luz de sus valores sociales, normas y costumbres. En este caso
especifico, se trata del valor de la transparencia y la proteccion de los datos personales que se

exige al Estado la garantia en materia de derechos humanos.

El Sistema Nacional de Transparencia (SNT) es la instancia de coordinacion y deliberacion
del Estado mexicano responsable de ofrecer una respuesta a la problematica que se observa en el
pais en materia de transparencia y datos personales. Para ellos se crean dos programas, uno que
atiende el tema de transparencia y el otro que atiende el tema de la proteccion de datos personales.
Estos programas son el PROTAI y el PRONADATOS?, respectivamente. Para velar por estos
derechos, los programas desarrollan una serie de acciones que deben ser implementadas, y que, en

teoria, ayudarian a mejorar la calidad del Estado en su respuesta a las problematicas identificadas.

Dentro de la teoria de las politicas publicas, bajo el supuesto de que los programas son

instrumentos para atender un problema especifico (Meza 2018, Cejudo y Michel 2016), el marco

2 PROTALI: Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion. PRONADATOS: Programa Nacional de Proteccion de
Datos Personales
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de evaluacion pasa por confirmar hipdtesis en campo. Estas hipotesis estdn asociadas en conjuntos

que atienden:
e [a problematizacion y planificacion de acciones del Estado

e El disefio de los programas, y la existencia de instrumentos que permitan monitorear la

implementacion.

e La existencia de parametros claros y precisos para conocer si los programas han logrado

disminuir los problemas para los cuales fueron creados.

Los resultados, y las caracteristicas de los resultados.

Capacidades Institucionales

Un objetivo clave en este estudio es entender las capacidades institucionales que explican el
desempefio de los OG. Para este propdsito, la investigacion se apoya en el marco de capacidades
institucionales para politicas publicas de Wu, Ramesh y Howlett, 2015. El marco sefiala la
posibilidad de entender el desempefo en materia de politicas publicas, identificando tres tipos de
capacidades en tres tipos de contextos. El diagrama 1 ofrece un abanico amplio de capacidades
que apelan a tres niveles que son las capacidades individuales, organizacionales y las que el

sistema oftrece, con el tipo de capacidades que son tres: analitica, operativa y politica.

Grafico 2. Capacidades Institucionales, tomado de Wu, Ramesh y Howlett, 2015.

Trics nivelas:
Indraidunl,
Crpanizacional y
Stfmion

Caparidad Capacidad
Analitica Operatiom

La evaluacion no pretende realizar un ejercicio académico sobre la validez de este marco, no

obstante, el marco servira de soporte para la identificacion de conceptos relevantes que puedan
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orientar la elaboracion de los instrumentos de investigacion para cada método. Adelante

ofrecemos detalles.

Definicion de la Estrategia Metodologica Mixta

Para verificar las hipotesis arriba sefialadas se propuso un disefio de investigacion de corte mixto,

cualitativo y cuantitativo. Los instrumentos con los que se recolectaron los datos fueron:

1. Seis encuestas virtuales que se aplicaron a diferentes niveles en los Integrantes del
SNT: Encuestas Nacionales a Integrantes del Sistema Nacional de Transparencia (ENIS

2023)
La configuracion de 10 casos de estudio que involucran la realizacion de:
2. Entrevistas con personal especializado
3. Consulta documental de informacion oficial programatica
Andlisis estadistico
4. Con bases preexistentes

5. Con nueva informacion (a partir de las ENIS 2023)

Las Seis Encuestas Nacionales a Integrantes del Sistema Nacional de Transparencia:

ENIS

Se lanzaron seis encuestas en modalidad virtual aplicada a todos los Integrantes del SNT. La
unidad de observacion fueron tres niveles dentro de los integrantes: Nivel Comisionado (N1),
Nivel Enlace de programa (N2) y Nivel Unidad Implementadora (N3). Las ENIS tuvieron como
objetivo buscar datos de los tres niveles para cada programa PROTAI y PRONADATOS. Las

encuestas solicitaron la siguiente informacién para cada programa:
1. Aspectos relacionados con la planeacion y validacion de actividades

2. Aspectos relacionados con la implementacion de las actividades
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3. Aspectos relacionados con el seguimiento y evaluacion de las actividades

4. Aspectos relacionados con el uso del SIPRON

Los 10 casos de estudio

Los casos de estudio permitieron entender con mayor claridad los retos y la experiencia de los
Integrantes en sus actividades relacionadas con los Programas. Con la informacion que se recabd,
se pudieron identificar los procesos y areas responsables del nivel de desempeiio de los
Integrantes. Se seleccionaron seis casos para Organismos Garantes Locales (OGL) y otros cuatro
para Integrantes Federales conformados por la ASF, el AGN, el INEGI y el INAI. La seleccion de
estos ultimos obedeci6 al principio no probabilistico de casos particulares. Para la seleccion de los
seis casos de estudio de OGL se propuso una metodologia con base al procedimiento fijado por la
seleccion de casos para el analisis anidado (SCAN). Esta seleccion -SCAN- esta motivada para
efectos tedricos, es decir, para generar explicaciones. El SCAN simula el procedimiento de
laboratorio en la medida que controla por algunas variables que se relacionan con el desempefio y
permite identificar casos que se comportan de manera atipica. Los casos que tienen
comportamiento atipico son interesantes porque potencialmente contienen informacion relevante
en materia de procedimientos e instituciones que permiten explicar comportamientos atipicos. Los

pasos para aplicar el SCAN fueron:

El modelo tedrico de base. Primero se formulé un modelo teérico de desempenio del OGL. En
este caso, la documentacién obtenida por parte de la SESNT ofrecidé un modelo tedrico de base.
Dicho modelo incluy6 una serie de indicadores (0,100) con el que se generaron tres tipos de OGL;
los que tienen a) capacidades consolidadas, b) capacidades suficientes y ¢) capacidades limitadas.

El modelo tedrico base para explicar desempeiio utilizo las siguientes 7 variables:
e Personal del OGL
e Presupuesto del OGL
e Numero de sujetos obligados
e Municipios con menos de 70 mil habitantes
e Numero de solicitudes 2021

e Numero de recursos de revision 2021
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e Hogares con internet

La intuicién detras de este modelo tedrico fue que estas variables estaban detras del desempefio de
los OGL, aunque pudiera haber otras todavia por conocer. Las variables que si conociamos fueron
expresadas en indicadores donde el nivel més cercano a 100 significé que habia condiciones mas
favorables. La correlacion y explicacion de cada variable esta contenida en el Anexo 1 de este

documento.

Los tres tipos de casos. A partir del modelo tedrico se realiz6 una regresion lineal usando las siete
variables independientes y la variable dependiente, en este caso, una variable de desempefio. El
ejercicio econométrico ofrecio los coeficientes para determinar cual fue el impacto y la confianza
estadistica que asocid a cada variable con el desempefio promedio de los OGL. Pero eso no fue lo
mas importante, sino la posibilidad de identificar tres tipos de casos. Los casos que son bien
explicados por el modelo, los casos que fueron subestimados por el modelo y los casos que fueron
sobreestimados por el modelo. Estos ultimos fueron los casos atipicos que significa que contienen
informacion —o variables— que no conocemos, pero que explican por qué estos casos se
desempefian por encima de lo predicho por el modelo base (fueron subestimados por el modelo
base), o por qué se mantienen por debajo de lo predicho por el modelo base (fueron

sobreestimados por el modelo base).

La variable de desempeiio global. Existen por lo menos dos variables dependientes dentro del
seguimiento que se hace a los OGL, a sus programas y actividades. Uno fue el nivel de
cumplimiento y otro la cantidad de actividades realizadas. El cumplimiento se verificé de dos
maneras, mediante un porcentaje de cumplimiento y mediante el nimero de acciones que fueron
valoradas como cumplidas, parcialmente cumplidas y no cumplidas. Esta variable fue validada por
la SESNT y se conoce como “Desempeio Final”. La cantidad de acciones por programa de cada
OGL fue otra variable dentro de la base que ademas reflejo el nivel de esfuerzo y/o compromiso
del OGL hacia los programas. Para definir la variable dependiente (desempefio global) se generd
una variable que rescata la calidad y la cantidad en las acciones por programa que los OG realizan.
Dado que se queria conocer el desempefio global del OGL no se discrimin6 para programa en esta
aplicacion del SCAN. Se obtuvo un solo indicador de desempefio por institucion que incluye el
desempefio en ambos programas y que considera el esfuerzo cuantitativo y cualitativo global. El

Anexo 2 contiene los datos utilizados para generar esta variable y el procedimiento.
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La seleccion de casos. Como parte del trabajo de post-estimacion del modelo econométrico se
generd una variable de prediccion lineal, la cual es el desempeiio predicho por el modelo y sirvid
para contrastar la diferencia que habia para cada caso entre su desempefio real y su desempefio
predicho por el modelo teérico de base. La figura 1 ofrece informacion sobre la posicion que
tuvieron todos los casos entre su desempefio real (eje de las Y) y su desempefio predicho (eje de
las X). El desempeio predicho es producto de una regresion lineal, donde la variable dependiente
fue la variable de desempefio “Perform” (ver anexo), y las variables independientes fueron las 7
variables arriba mencionadas como parte de la teoria de desempefio. Para mejorar la precision del
modelo se uso la variable poblacidon para corregir por el impacto que puede tener operar en una
entidad con mas o menos poblacion. Dentro de la figura 1, la distancia de la linea diagonal roja
con la posicion de cada caso es el error estandar del modelo para cada observacion. En principio,
este error guarda un conjunto de elementos no conocidos que también explican el desempefio real
del caso, pero que el modelo tedrico de base no contempld. Dado que queriamos conocer estos
otros elementos, a partir de aqui se seleccionaron seis casos. Dos casos subestimados, dos casos

predichos, y dos casos sobreestimados.

La informacién que se obtuvo de los casos subestimados podrian ser procesos e
instituciones que explican un desempefio positivo atipico. Lo que se obtuvo de los casos
sobreestimados fueron procesos e instituciones que explicaron un desempefio negativo atipico. La
informacion que se obtuvo de los casos alineados o bien predichos fue la experiencia tipica de los
OGL. La seleccion se hizo con dos casos para cada grupo que ademas estaban distanciados entre
si. Por ejemplo, en el grupo de alineados se seleccionaron Nayarit y Nuevo Leon. Segtin el modelo
tedrico, la distancia que guardaban estos dos casos tiene que ver con el nivel que cada uno
evidencio en las variables independientes utilizadas. Es decir, dado que son alineados, Nayarit
pudo lograr una posicion similar a la de Nuevo Leon si el primero lograse incrementar su personal

en el OGL, su presupuesto o el nimero de hogares con internet, por decir algunos.

Dado que estos fueron supuestos del modelo, el objetivo de contrastar estos dos casos fue
para verificar el supuesto y generar mas informacion sobre el impacto de las variables ya
identificadas. Para los casos atipicos el objetivo analitico fue distinto. En estos casos no pudimos
mantener supuestos especificos que comprobar, simplemente quisimos revisar que compartian los
subestimados y los sobreestimados entre ellos con la finalidad de saturar (buscar redundancia) o

matizar (buscar diferencias) las explicaciones detras de un desempefio atipico.

Grafico 3. Casos entre variable Desempefio (Y) y variable predicha de Desempefio (X)
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La propuesta de seleccion de casos fue la siguiente —Localidad— (grupo al que pertenece).
*Subestimado; por arriba de lo que el modelo teorico inicial predijo:
—~Ciudad de México— (Consolidado)
—Campeche— (Suficiente)
*Alineado; en linea con lo que el modelo predijo:
—Aguascalientes— (Limitado)
—Chihuahua— (Suficiente)
*Sobreestimado; por debajo de lo que el modelo tedrico inicialmente predice:
—Guerrero— (Limitado)

—~Quintana Roo— (Consolidado)
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Resultado y conclusiones de la estrategia de métodos
mixtos®

A continuacion, se enlistan las hipotesis que se comprobaron en la investigacion con la finalidad

de analizar la consistencia de los Programas en cuanto a su disefio, implementacién, monitoreo y

evaluacion.

Hipétesis Descripcién

H1 El programa identifica y esta orientado en atender una situacidn problematica definida y/o
acotada.

H2 El programa contiene un diagndstico del problema que sefiala cobertura y plazos.

H3 El programa contiene un diagnéstico del problema que sefiala la poblacién objetivo.

H4 El programa implica una intervencion de Estado que tiene soporte en la normatividad vigente.

H5 El programa contiene una intervencion de Estado armonizada con planes regionales o
nacionales.

H6 El programa contiene un objetivo o una serie de objetivos que guian la intervencidon del Estado.

H7 El programa contiene una serie de indicadores de resultado relevantes y verificables.

H8 El programa cuenta con planes y periodos de ejecucion.

H9 El programa cuenta con metas y periodos de cumplimiento.

H10 El programa tiene procesos definidos para generar la planificacién y disefio de actividades para
la implementacién del programa.

H11 El programa tiene procesos definidos para asegurar la implementacidn de las actividades del
programa.

H12 El programa tiene procesos definidos para asegurar el monitoreo de la implementacion del

3 Por cuestiones de parsimonia con el andlisis realizado, esta seccion integra tres secciones que se encuentran estipulados en los
TDR, y que son los siguientes: Resultados y conclusiones de la estrategia cualitativa. Resultados y conclusiones de la estrategia
cuantitativa. Resultados y conclusiones generales.
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programa.

H13 El programa tiene procesos definidos para asegurar la rendicién de cuentas sobre la
implementacion del programa.

H14 El programa cuenta con instrumentos para monitorear la implementacién por las partes
implementadoras.

H15 El programa cuenta con instrumentos para monitorear los resultados obtenidos por las partes
implementadoras.

H16 El programa cuenta con evaluaciones o estudios externos para conocer su desempefio.

H17 El programa cuenta con tecnologia adecuada para apoyar los procesos relacionados con la
implementacion, generacidn de informacidn y registro de resultados.

H18 Los resultados que genera el programa tienen congruencia con los objetivos y los problemas identificados
por el programa.

H19 La relacién entre Lineas de acciéon>Actividad>Evidencia>El efecto es congruente entre si y consistente con
los objetivos del programa.

H20 Las instituciones integrantes del SNT conocen y entienden los programas.

H21 Las instituciones integrantes del SNT conocen y entienden los programas.

En términos generales, los Programas estan cursando el inicio de la version 2022-2026. De
acuerdo a las valoraciones hechas en este estudio, presentamos los hallazgos en tres grupos. Los
que tienen que ver con la consistencia del programa, los que tienen que ver con los resultados y

los que estan asociados con las capacidades institucionales.

Hallazgos Generales sobre la Consistencia de los Programas
La problematizacion y planificacion de acciones del Estado

Hallazgo (1) El PROTALI tiene redacciones poco claras y precisas en la enunciacion de sus

problematicas estratégicas que atiende.

Definir el problema de manera clara y precisa ayuda a identificar el objetivo que orienta las
acciones del Estado. En materia de problematizacion identificamos que el PROTALI tiene areas de

oportunidad en cuanto a claridad y precision. Por ejemplo, en el Eje 3 y sus subsecuentes
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problematicas 3.1, 3.2 y 3.3, se plantean situaciones ambiguas porque se utilizan términos
generales sin ofrecer detalles especificos, como se puede observar en la primera:
“Replanteamiento de los conceptos y evolucionar con ellos en la implementacion de los principios
de apertura gubernamental a todos los niveles y poderes del Estado como mecanismo de

gobernanza”. En este sentido, no queda claro cudl es la problematica a atender.

No obstante, PRONADATOS contiene una serie de problematicas mucho mejor definidas
(Ver H1). Llegamos a esta conclusion a partir de los problemas y objetivos que se encuentran
senalados en los Ejes estratégicos de cada Programa. La intencidn con ello era poner el foco en los
apartados de los Programas que dirigen la accidon de la poblacion objetivo. Encontramos que los
diagnodsticos de ambos Programas identifican los periodos en los que sera nuevamente verificado
si se logra o no atender el problema. Aunque esta informacion no viene explicita como tal, se
infiere porque los Programas si establecen el periodo de vigencia y términos temporales para

alcanzar las metas (H2).

En cuanto a los objetivos que se derivan de las problematicas, encontramos que ambos
Programas contienen objetivos claros y definidos. Igual que antes, nos referimos a los objetivos
estratégicos que son aquellos que directamente afectan a sus poblaciones objetivo (H6).
Asimismo, encontramos que ambos Programas se encuentran bien anclados y justificados en la

normatividad vigente nacional, e internacional (H4 y H5).

Hallazgo (2) Existen espacios de incongruencia entre los planteamientos del problema y los

objetivos estratégicos.

Sobre la congruencia entre el planteamiento de los problemas y los objetivos estratégicos
encontramos algunas areas de oportunidad (H20). Por ejemplo, mientras que en algunos ejes como
el namero 1, el objetivo si esta orientado a resolver la situacion problematica —véase, por un lado,
la problematica del Eje 1: “Desafios que persisten en el archivo y la gestion documental, tales
como: Gestion documental en medios electrénicos [...], y por el otro, su objetivo: “Consolidar la
regulacion de la gestion documental [...]— en otros, el objetivo no parece estar orientado a
resolver la situacion problematica, tal como en los ejes 2, 4 y el C. O bien, como en el Eje 3,4,

donde el objetivo solo atiende a una parte de la problematica.

Hallazgo (3) Los Programas de facto estan orientados a impactar en las actividades de tres

poblaciones objetivo distintas; OGLyN, Integrantes Federales y Sujetos obligados.
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Encontramos que las poblaciones objetivo de ambos programas son similares. Desde nuestra
perspectiva, estos Programas postulan lineas de accion que orientan las acciones de los
implementadores, pero que a su vez son entidades que gozan de autonomia. Es por ello que
podriamos pensar en los I-SNT como dos tipos de poblacién objetivo (OGLyN e Integrantes
Federales), pues los Programas pretenden incidir en la labor de estos organismos, aun cuando por
ley no existe una relaciéon con mecanismos de comando y control. En este sentido, la poblacion
objetivo cuyas acciones beneficiaran a otras poblaciones son los Integrantes del Sistema Nacional
de Transparencia (I-SNT) conformado por el Organo Garante Nacional (INAI), los Organos
Garantes Locales, y los integrantes que son entidades nacionales como el Archivo General de la
Nacion (AGN), la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) y el Instituto Nacional de Geografia
y Estadistica (INEGI). Algunas lineas de accion identifican a los Sujetos Obligados como parte de
la poblacion objetivo. La poblacion beneficiaria es distinta para cada programa. En el PROTALI la
poblaciéon que se beneficia es aquella que busca conocer la informacion publica, en
PRONADATOS se beneficia toda la poblacion cuya informacion personal se encuentra en manos

de terceros(H3).

El disefio de los programas y la existencia de parametros que permitan conocer si los programas

han logrado atender los problemas.

Ambos Programas cuentan con planes y periodos de ejecucion bien definidos (HS). Las Rutas de
Implementacion (RI) son los instrumentos operativos que orientan las acciones de las entidades

implementadoras.

Los Programas tienen periodos de cumplimiento establecidos y metas (H9). Asi como una
serie de indicadores que son verificables y relevantes (H7). El PROTAI tiene 12 indicadores y el
PRONADATOS 13; cada uno de estos, estrictamente asociado a un objetivo estratégico. En todos
los casos, los indicadores de resultados son verificables y la fuente proviene de una entidad
externa al SNT, lo que es considerado como una buena practica entre organismos publicos. El
PROTAI emplea indicadores de la Métrica de Gobierno Abierto cuya realizacion se hace mediante
una entidad externa, aunque por encargo del SNT. Los indicadores del PRONADATOS son todos

provenientes de fuentes externas (INEGI).

Para cada indicador se tienen metas cuyos periodos de verificacion son claros y

predefinidos, de tal manera que es posible verificar el avance con relacion a las metas.
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Hallazgo (4) Existen indicadores que no son relevantes para el objetivo y/o la problematica

que pretenden monitorear.

Encontramos que existen indicadores cuya relevancia varia cualitativamente, es decir, algunos
indicadores pudieran ser mas relevantes de los que son para la verificacion de los objetivos o de
los problemas. Revisamos los indicadores de PROTAI inicamente contra sus objetivos debido a
que algunas de sus problematicas no fueron definidas de manera clara y precisa. Sobre la
relevancia entre objetivos e indicadores de PROTAI encontramos que 9 de ellos son relevantes,
mientras que hay posibilidad de mejora en 3 de ellos (H7). Revisamos los indicadores de
PRONADATOS y lo contrastamos con sus objetivos y problematicas. Encontramos que 6 son
relevantes; cada uno con al menos uno de ambos (objetivo o problemadtica), y 1 indicador no es

suficientemente relevante con ninguno de los dos elementos contrastantes.

Tabla 1. Relevancia de los indicadores de acuerdo con los objetivos del PROTAI y PRONADATOS

Programa Objetivo Indicador Relevancia
PROTAI 1.1 Consolidar la regulacion de la gestion indice de control de la Relevante
documental y la administracién de archivos | gestiéon documental

como condicion necesaria para el ejercicio y
desarrollo del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica.
PROTAI 2.1 Expandir el conocimiento del Derecho de | Porcentaje de avance del | Relevante
Acceso a la Informacion Pablica como indicador de Acceso a la
herramienta para el ejercicio de otros Informacién del
derechos fundamentales para una sociedad | Gobierno de la Métrica
mas justa. de Gobierno Abierto
PROTAI 3.1 Actualizar los principios de apertura Porcentaje de avance del | Relevante
gubernamental y robustecer el enfoque de Subindice de
Estado Abierto para aumentar la Participacion de la
participacion en la solucion de problemas Métrica de Gobierno
sociales. Abierto
PROTAI 3.2 Impulsar el uso de Tecnologias de la fndice de uso de Relevante
Informacién y Comunicacion como Infraestructura en
instrumento de actualizacidn y accesibilidad | Tecnologias de la
para disminuir las brechas en el ejercicio del | Informacion de los
DAI. Organismos Garantes
PROTAI 4.1 Fortalecer la Transparencia y el Acceso a | indice de fortalecimiento | Relevante
la Informacién publica como medios parala | anticorrupcion
fiscalizacién, rendicidn de cuentas y
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denuncia de actos de corrupcién en la
sociedad, en coordinacion con el Sistema
Nacional Anticorrupcion y el Sistema
Nacional de Fiscalizacién.

institucional en los
Organismos Garantes

PROTAI 5.1 Optimizar los procesos para la tutela del | Porcentaje de Recursos Relevante
Derecho de Acceso a la Informacidén desde de Revision en Materia
una perspectiva de mejora continua en los de Acceso a la
Organismos Garantes y los Sujetos Informacién Desechados
Obligados. por los Organismos
Garantes
PROTAI A. 1 Articular desde el SNT de manera Promedio de acciones Relevante
conjunta la promocion y difusion de la reportadas en el
transparencia y el acceso a la informacion. CNTAIPPDP por los
Organismos Garantes
como realizadas en
materia de promocion y
difusién del DAI
PROTAI B. 1 Consolidar el enfoque de derechos Porcentaje de Relevante
humanos, género, no discriminacién e Organismos Garantes que
inclusion social para garantizar atencién reportan que sus sujetos
integral a grupos con mayor vulnerabilidad obligados implementan
en el ejercicio del derecho de acceso a la medidas de accesibilidad
informacion. y/o ajustes razonables
PROTAI C. 1 Fortalecer institucionalmente a los Profesionalizacion y Relevante
Organismos Garantes para mejorar sus Fortalecimiento
capacidades en el desarrollo de una cultura Institucional
de la transparencia y el acceso a la
informacion.
PRONADATOS 1.1 Modificar la percepcidn, referencias e indice de cobertura de Relevante
ideas generalizadas sobre la proteccién de promocion para crear
los datos personales para impulsar el una cultura de Proteccidn
desarrollo de su educacién y cultura. de Datos Personales
PRONADATOS 2.1 Consolidar el ejercicio de los Derechos Proporcidn de solicitudes | Relevante
ARCO y de Portabilidad como herramienta de proteccion de datos
para el ejercicio de otros derechos personales atendidas
fundamentales para una sociedad mas justa.
PRONADATOS 3.1 Fortalecer institucionalmente a los Porcentaje de temas de Relevante

Organismos Garantes para mejorar sus
capacidades en el desarrollo de una cultura
de la proteccién de datos personales,
mediante la profesionalizacién y
seguimiento.

capacitacion basicos
cubiertos por los
Organismos Garantes con
sus Sujetos Obligados
(responsables)

32



PRONADATOS 4.1 Desarrollar herramientas y metodologias | 1. Porcentaje de Relevante
para la implementacion y mejora continua categorias de Sujetos
de Sistemas de Gestion de Seguridad por Obligados (responsables)
parte de los responsables (Sujetos que desarrollan acciones
Obligados) en materia de Proteccion
de Datos Personales
reportados por sus
Organismos Garantes.
PRONADATOS 4.2 Promover, en el marco de las 2. Porcentaje de Relevante
atribuciones del SNT, el vinculo entre la Organismos Garantes con
proteccién de datos personales, la gestion programa de seguridad
documental y la administracién de archivos, | de informacién en
mediante la implementacidn de politicas materia de Proteccién de
publicas, en coadyuvancia con la instancia Datos Personales.
especializada en la materia.
PRONADATOS 5.1 Impulsar la adopcién de mejores Porcentaje de Relevante
practicas en la proteccién de datos Organismos Garantes que
personales. promueven esquemas de
buenas practicas en el
tratamiento de datos
personales en los Sujetos
Obligados (al menos 2
tipos de esquemas).
PRONADATOS 6.1 Desarrollar metodologia de evaluacion Porcentaje de Relevante
de desempeiio del cumplimiento de la Organismos Garantes con
LGPDPPSO por parte de los responsables areas que desarrollan
acciones en sus sujetos
obligados (responsables)
de implementacién de
politicas publicas en
Proteccion de Datos
Personales
PRONADATOS 8.1 Elaborar y expedir normatividad util, Porcentaje de Relevante
suficiente y homologada. Organismos Garantes con
areas que desarrollan
acciones de normatividad
en sus sujetos obligados
(responsables) en
materia de Proteccion de
Datos Personales
PRONADATOS 9.1 Optimizar los procesos para la tutela del | Porcentaje de quejas por | Relevante

Derecho a la Proteccion de Datos Personales
desde una perspectiva de mejora continua
en los Organismos Garantes y los
responsables.

mal uso de datos
personales presentadas
ante instituciones
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publicas que reciben los
Organismos Garantes.

PRONADATOS A.1 Articular desde el SNT de manera indice de actividades y Relevante
conjunta la promocion y difusién de la acciones para la
privacidad y proteccidn de datos personales | sensibilizacidn,

promocién, difusiény
socializacion en materia
de proteccion de datos
personales en las
entidades federativas.

PRONADATOS B.1 Consolidar el enfoque de derechos Porcentaje de Relevante
humanos, género, no discriminacién e Organismos Garantes que
inclusion social para garantizar atencién reportan que sus sujetos
integral a grupos con mayor vulnerabilidad obligados implementan
en el ejercicio de sus derechos a la medidas de accesibilidad
privacidad y proteccion de datos personales. | y/o ajustes razonables.

PRONADATOS C.1 Fortalecer institucionalmente a los indice de fortalezas Relevante
Organismos Garantes para mejorar sus institucionales en los
capacidades en el desarrollo de una cultura Organismos Garantes.
de la privacidad y proteccién de datos
personales.

PROTAI 3.3 Promover que la informacién generaday | indice de promocién de Con aspectos
divulgada coadyuve a la toma de decisiones, | transparencia proactiva. de mejora por
reduzca las barreras de acceso a la atender
informacién publica y resuelva
problematicas sociales especificas.

PROTAI 3.4 Fortalecer al SIPOT de la Plataforma Porcentaje de avance en Con aspectos
Nacional de Transparencia como el indicador de de mejora por
herramienta de transparencia para las Transparencia Activa de atender
instituciones publicas. la Métrica de Gobierno

Abierto

PROTAI 3.5 Promover la instrumentacién de Porcentaje de avance en Con aspectos
politicas, estrategias y acciones nacionales el indicador de Datos de mejora por
en materia de datos abiertos, dirigidas a Abiertos de la Métrica de | atender
optimizar el acceso, uso y aprovechamiento | Gobierno Abierto
de la informacién publica en México.

PRONADATOS 7.1 Desarrollar acciones de prevencién que Porcentaje de

disminuyan el riesgo de posibles
vulneraciones o uso indebido de datos
personales.

Organismos Garantes que
promueven acciones en
sus Sujetos Obligados
(responsables) en
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materia de Proteccion de
Datos Personales.

La existencia de procesos claros que permitan orientar y monitorear la implementacion.

Los Programas tienen procesos definidos para generar la planificacion y disefio de actividades
para la implementacion del programa (H10). Aunque los procesos desde el SESNT para planificar
y disefiar los programas son mas claros y establecidos que los procesos al interior de los I-SNT. En

estos ultimos se puede observar varianzas que son producto de sus contextos.

Hallazgo (5) La programacion de acciones y actividades de los I-SNT hacia el PROTAI y el
PRONADATOS se hace con base en otras fuentes normativas que compiten con el mandato

de los Programas.

En general, se observa que las atribuciones legales, los planes operativos anuales y las inercias
burocraticas constituyen los principales criterios para planificar actividades dentro de las LA por
parte de los I-SNT. Este proceso de disefio de actividades se realiza mediante el trato directo que
hacen los Enlaces con el personal correspondiente de las UA, y en comunicacioén directa con

personal del SESNT.

Hallazgo (6) Algunos I-SNT tienen Enlaces sobrecargados o “todologos” en materia de los

Programas.

Existen procesos definidos en los Programas para que desde el SESNT se asegure la
implementacion (H11) y el monitoreo de las actividades (H12). No obstante, hay limitaciones en
los I-SNT para realizar lo mismo al interior de sus organizaciones. Algunos sefialan que por el
momento hace falta capacitar mejor a las UA para que los Enlaces puedan destinar tiempo al
monitoreo en lugar de estar disefiando actividades o resolviendo dudas sobre la carga de

evidencias e informacion en el SIPRON.

Hallazgo (7) El SIPRON ha marcado un hito en la vida de los Programas, pero aun tiene
areas de oportunidad para que la informacion también sirva a los mismos Enlaces para

difundir informacion y para monitorear avances de otras entidades homoélogas.
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La tecnologia reciente que ha sido implementada para apoyar todas las actividades relacionadas
con el monitoreo y el seguimiento es el SIPRON (H17). Este sistema ha sido bienvenido por todos
los I-SNT, aunque el SIPRON es usado de diferentes formas entre los [-SNT. Los I-SNT senalan
que el SIPRON es un avance importante para la operacion del trabajo, pero que tiene algunas
areas de oportunidad. Las Pizarras de Avance constituyen, de acuerdo a la normatividad, el
principal instrumento de rendicion de cuentas (H13). Algunas entrevistas senalan la necesidad de
contar con informacion de la propia organizacion para rendir informes a los plenos en materia de
avances en los Programas. Esto constituye un area de oportunidad para el SIPRON. Algunas
entrevistas sefialan la importancia de conocer lo que otros hacen para resolver algiin problema

similar.

Hallazgo (8) Aunque el SESNT tiene sistemas de monitoreo eficaces para el seguimiento de

los I-SNT, estos internamente no han logrado desarrollar un sistema tipo M&E propio.

Los Programas cuentan con un Sistema de Monitoreo y Seguimiento disefiado para monitorear a
las partes implementadoras (H15), no obstante, este tipo de procesos no se encuentran bien
establecidos en los organismos operadores. De acuerdo a las entrevistas con Enlaces, la capacidad
de estos para dar seguimiento reside en buena medida en caracteristicas de coyuntura, en su

cercania con comisionados o en el perfil de las y los Enlaces.

Hallazgos Generales sobre los Resultados

Hallazgo (9) Los objetivos de los Programas estan cubiertos en su totalidad, sin embargo,
existen objetivos mejor cubiertos que otros, y hay diferencias importantes entre los

Programas.

El andlisis en torno a los resultados indican que existe disparidad en cuanto a la cobertura de los
Programas (H18, H19). Para el caso especifico del PRONADATOS la totalidad de los 9 ejes del
programa como los objetivos del programa son cubiertos por la Ruta de Implementacion (RI). Sin
embargo, la frecuencia de las actividades comprometidas relacionadas con cada eje, objetivo y
linea de accion se distribuyen de forma inconsistente, concentrando actividades en algunos ejes y

linea de accion, dejando ejes, objetivos y lineas de accion con pocas actividades o sin inclusion.
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La distribucion de actividades entre ejes es inconsistente. La mayor parte de las actividades
comprometidas e implementadas suceden en el eje 1. Educacion y cultura de proteccion de datos
personales entre la sociedad mexicana. Este es el eje de mayor concentracion. El eje con menor

actividad es el 8. Perspectiva normativa con enfoque de politica publica.

Respecto al nivel de cobertura del PRONADATOS en las regiones, este se cubre de forma
diferenciada. La region que mejor cubre los ejes con relacion a la ruta de implementacion es la
zona Sureste, la que menos nivel de cobertura del programa es la region Centro Occidente,
dejando ejes sin actividades. La ruta de implementacion cubre parcialmente las lineas de accion
del PRONADATOS. Lo anterior, debido a que 66.42% del PRONADATOS se cubre con las
actividades y lineas de accion comprometidas, un 33.58% de las Lineas de accion del programa no
fueron comprometidas en la planeacion del semestre evaluado. Sobre la cobertura efectiva, el

82.33% de las actividades se cumplen.

Para el caso del PROTALI la totalidad de los 5 ejes como los objetivos del programa son
cubiertos por la Ruta de Implementacion. No obstante, la frecuencia de las actividades
comprometidas relacionadas con cada eje, objetivo y linea de accidon se distribuyen de forma
inconsistente, concentrando actividades en algunos ejes y linea de accion, dejando ejes, objetivos

y lineas de accion con pocas actividades o sin inclusion.

La mayor parte de las actividades se comprometieron en el eje: 3 Politicas de
Transparencia: Estado Abierto, Gobierno Digital, Transparencia Proactiva, SIPOT y Datos
Abiertos. El eje con menor actividad es el eje 4. Rendicion de Cuentas y Anticorrupcion. El nivel
de cobertura del PROTAI en las regiones se cubre de forma diferenciada. La region que mejor
cubre los ejes con relacion a la ruta de implementacion es la zona Sureste, la que menos nivel de
cobertura del programa es la region Centro Occidente. La cobertura del programa por regiéon no

presenta ausencia de actividades comprometidas en ningun eje.

Sobre la cobertura efectiva, la ruta de implementacion cubre la mayor parte de las lineas de
accion del PROTAL Lo anterior, debido a que 79.44% del PROTALI se cubre con las actividades y
lineas de accion comprometidas, 20.56% de las Lineas de accion del programa no fueron
comprometidas en la planeacion del semestre evaluado. Ningln eje cubre la totalidad de las lineas

de accion. Sobre la cobertura efectiva, 76.94% de las actividades se cumplen.
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Hallazgo (10) Las instituciones implementadoras optan por actividades que pueden cumplir,

por lo que, Hallazgo (11) El cumplimiento efectivo de las actividades es alto.

Los resultados sefialan que la razon por la que deciden unas LA en lugar de otras es porque esas
ya se encuentran alineadas a sus planes anuales de trabajo, a sus atribuciones, o que son
“actividades que de todas formas realizaran”. Esto es clave, pues, podria sugerir que el papel de

los Programas para orientar las acciones de los I-SNT es secundario.

Hallazgo (12) Existe congruencia entre Eje>Lineas de accion>Actividad>Evidencia de

ambos programas.

Para el PRONADATOS el nivel de correspondencia es alto, por encima de 80%. Para el PROTAI
manifiesta un nivel medio-alto de correspondencia, por encima de 65% de las actividades

implementadas.

Hallazgo (13) Existe una concentracion de actividades en los mismos ejes y en ambos

programas.

Sin embargo, las diez lineas de acciéon que mas se comprometen, la concentracion de estas reune
103 actividades en cinco ejes. Es decir, el 36.40% de las actividades comprometidas se ubican en
diez lineas de accion. Existe relacion minima entre actividades comprometidas y actividades
propuestas por comisiones para el PRONADATOS. Las actividades comprometidas adoptaron un

8.48% de las actividades sugeridas por las comisiones.

Para el PROTAI, las lineas de acciébn que mas se comprometen, la concentracion de
actividades del PROTALI en diez lineas de accion con mayor frecuencia, reune 134 actividades en
cuatro ejes. Una mayor dispersion de actividades en los ejes. Es decir, el 33.58% de las
actividades comprometidas se ubican en diez lineas de accion. Existe relacion minima entre
actividades comprometidas y actividades propuestas por comisiones para el PROTAI. Las
actividades comprometidas adoptaron un 5.76% de las actividades recomendadas por las

comisiones.

En cuanto a las actividades comprometidas derivadas de las comisiones se tiene lo
siguiente. Para el PRONADATOS las actividades comprometidas adoptaron 8.481% (24) de las
actividades propuestas por comisiones. Las actividades adaptadas (24) estan distribuidas en 20
Lineas de accion. En términos generales y sin hacer alusion al tipo de actividades, por eje se

propusieron por comisiones un total de 591 actividades, se comprometieron 283. Una diferencia

38



de 308 actividades. Existe una diferencia alta entre las actividades comprometidas y las propuestas
por comisiones. En todos los ejes se comprometieron menos actividades que las propuestas por las

comisiones.

Para el PROTALI las actividades comprometidas adoptaron 5.76% (23) de las actividades
propuestas por comisiones. Las actividades adaptadas (23) estan distribuidas en 20 Lineas de
accion. La mayor parte fueron promovidas por el INAI a través de la Direccion General de
Vinculacion, Colaboracion y Coordinacion con Entidades Federativas (5) y la Direccion General
de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados (4). En términos
generales y sin precisar cada actividad, por eje se propusieron por comisiones un total de 435
actividades, se comprometieron 399. Una diferencia de 36 actividades. Existe una proporcion de
actividades relativamente similares entre la cantidad de actividades comprometidas y las

propuestas por comisiones.
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Calidad de las actividades.

Hallazgo: La calidad de las actividades por eje presenta niveles medios en ambos
Programas Nacionales

Con base en los datos de la evaluacion de las actividades y su calidad se establecen dos momentos.
El primero se realiza con base en los andlisis de las Hipdtesis 18 y 19, de donde se obtiene una
observacion global de la calidad de las actividades por ejes en ambos Programas Nacionales.
Desde una perspectiva cuantitativa, esta observacion global utiliza dos indicadores, la cobertura de
las actividades y la correspondencia, con ello se crea un indicador de calidad de las actividades
que va de 0-100, indicando de menos a mas calidad. Lo observado es que en promedio la calidad
de las actividades dentro de los ejes es mayor en el PRONADATOS (50%) que en el PROTAI
(48.47%). Los ejes de mayor calidad de actividades, para el PROTAI, son el eje 5. Actividad
Materialmente Jurisdiccional de los Organismos Garantes y el eje 2. Derecho de Acceso a la
Informacion, los cuales se posicionan por encima del promedio general de calidad del PROTAL
Para el caso del PRONADATOS, el eje 2. Ejercicio de los derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de datos personales) y de Portabilidad, 3.
Capacitacion a los responsables en materia de proteccion de datos personales, 6. Monitoreo,
seguimiento, y verificacion de metas y el eje 7. Acciones preventivas en materia de proteccion de
datos personales, que presentan niveles de calidad por encima del promedio general del programa
(Tabla 2. Calidad de actividades por eje PROTAI; Tabla 3. Calidad de actividades por eje
PRONADATOS).

Tabla 2. Calidad de actividades por eje PROTAI

Eje Cobertura Correspondencia Calidad

del Eje

1. Archivo y Gestion Documental 21.32 73.684 47.50

2. Derecho de Acceso a la Informacidn 18.86 83.704 51.28

3. Politicas de Transparencia: Estado Abierto, Gobierno Digital, 19.88 75.333 47.61
Transparencia Proactiva, SIPOT y Datos Abiertos

4. Rendicidn de Cuentas y Anticorrupcidn 22.36 65.385 43.87

5. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los Organismos Garantes 22.13 82.000 52.07

Promedio 20.91 76.02 48.47
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Tabla 3. Calidad de actividades por eje PRONADATOS

Eje Cobertura Correspondencia Calidad del
Eje
1. Educacion y cultura de proteccién de datos 9.45 82.72 46.08
personales entre la sociedad mexicana.
2. Ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, 10.45 92.11 51.28

Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn al tratamiento
de datos personales) y de Portabilidad.

3. Capacitacion a los responsables en materia de 9.85 95.35 52.60
proteccion de datos personales.

4. Implementacion y mantenimiento de un Sistema de 9.65 88.89 49.27
Gestidn de Seguridad (SGS).

5. Estandares nacionales, internacionales y buenas 9.71 90.00 49.86
practicas en la materia.

6. Monitoreo, seguimiento, y verificacién de metas. 10.76 94.74 52.75
7. Acciones preventivas en materia de proteccién de 9.64 96.00 52.82
datos personales.

8. Perspectiva normativa con enfoque de politica 11.57 85.71 48.64
publica.

9. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los 12.8 81.25 47.03
Organismos Garantes.

Promedio 10.43 89.64 50.04

En un segundo momento, se analiza la actividad mas recurrente en el eje y lineas de accion
con mayor concentracion en ambos Programas Nacionales. Para ello se realiza un analisis de
contenido en el cual se establece una valoracion alta, media, baja de calidad por actividad. En el
PRONADATOS, la mayor concentracion de actividades se da en el Eje 1 y la linea de accion
1.1.10. Promover el uso de herramientas tecnolédgicas y del ejercicio de derechos ARCO, a través
de tutoriales y conferencias en escuelas de nivel bésico, a fin de dar a conocer las plataformas y
materiales de facilitacion que los Organismos Garantes y el INAIL ponen a disposicion de la
ciudadania (INAI, OGL). Pese a que las actividades implementadas por los organos integrantes
son variadas, la mayor parte de las actividades en este eje se dedican a charlas de sensibilizacién
de los derechos y omiten sefialar con mayor precision la actividad. Por lo que la mayor parte de las
actividades son de media calidad, debido a que no cubren en su totalidad el objetivo general del
Eje, ni consideran las diversas herramientas promovidas tanto por las recomendaciones de las

comisiones como por las propias definidas en el objetivo.

En el caso del PROTALI el Eje con mayor concentracion es el 2. Derecho de Acceso a la
Informacioén, con la linea de accidon 2.1.13 Realizar acciones de acompafiamiento y asesoria con
Unidades y Comités de Transparencia de los sujetos obligados, a partir de su priorizacién por

tematicas de las solicitudes de informacion recibidas y sectorizacion por relevancia social, a partir
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de lo dispuesto en Catalogo de Sujetos Obligados y el Catdlogo de Clasificacion Tematica de
Solicitudes de Informacion (INAI, OGL). En esta linea de accion se encuentran actividades que se
dividen en dos, actividades referidas a la capacitacion de los sujetos obligados y actividades
relativas al procesamiento de solicitudes. En este sentido, la mayor parte de las actividades no
cubren a cabalidad lo solicitado por el objetivo, por lo que la calidad de las actividades tiende a ser

media.

En la generalidad de las actividades algo similar sucede en ambos Programas Nacionales,
la mayoria de las actividades tiende a cubrir parcialmente los objetivos de los ejes, aunado a que
las actividades comprometidas se concentran en aquellos que permiten el desarrollo de actividades
relacionadas con la educacion y capacitacion (charlas, talleres, etc.). Por lo anterior, la calidad de
las actividades es media, considerando tanto la cobertura del objetivo como por la falta de

diversidad de las actividades implementadas.

Hallazgos sobre las Capacidades Institucionales

De acuerdo con la literatura mas reciente, existen 9 tipos de capacidades institucionales que
soportan las actividades relacionadas con la politica publica. Tomamos este marco para identificar
cuales son las caracteristicas del panorama en la materia alrededor de los programas PROTAI y
PRONADATOS. La tabla 4 muestra un breve resumen de los elementos mas recurrentes,
caracteristicos de las capacidades institucionales, y que afectan el desempefio de los organismos

implementadores de los Programas.

Tabla 4. Capacidades Institucionales que caracterizan la operacion de los Programas

Capacidades Individual Organizacional Sistémico
Institucionales

Operativo Falta de capacitacion Rotacién de personal. Perfiles adecuados
profesionales.
Poca experiencia del Poco personal.
personal. Presupuesto insuficiente.

Presupuesto insuficiente.

Analitico Falta de capacitacion Rotacién de personal. Perfiles adecuados
profesionales.
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Poca experiencia del Recursos tecnolégicos Presupuesto insuficiente.
personal. insuficientes.

Presupuesto insuficiente.

Politico Nivel de autoridad Necesidad de establecer Desconocimiento de la
adecuado del Enlace. relaciones con posibles ciudadania sobre sus
aliados locales. derechos.
Comisionados asignados
a la supervision de los Involucramiento de Contexto politico
Programas. comisionados o el pleno en complicado en el estado.

los Programas.
Percepcidn negativa sobre

el gobierno.

Fuente: Wu, Ramesh & Howlett (2015)

Caracterizacion de los implementadores directos’

Las caracteristicas de los implementadores consultados (entrevistas y encuestas) y que fungen
como Enlaces y Unidades Administrativas de los programas varian en funcién del conocimiento
de los programas, cargo desempefiado, grado académico y afios de experiencia. Dichas consultas
promovidas por las entrevistas realizadas y por el instrumento de encuestas dieron un total de 62
cuestionarios respondidos (31 por programa), mismos que fueron dirigidos a la totalidad de
Enlaces implementadores de los Organismos Garantes Locales (OGL) e integrantes del SNT. En
estos instrumentos se consultaron a Enlaces con niveles administrativos distintos y que fungen
como responsables de los programas en sus organismos, los cuales se hace referencia en el

apartado.

Hallazgo (14) Hay diferencias importantes en los perfiles de Enlaces y unidades

administrativas entre PRONADATOS y PROTAL.

Para el PRONADATOS, entre los niveles administrativos cominmente los Enlaces se ubican entre
1 y 4 niveles por debajo de la autoridad mas alta de sus organismos, siendo el mas recurrente tres
niveles por debajo. De los Enlaces consultados, mas de 90% tienen conocimiento del programa y
100% de ellos estan a cargo del SIPRON en su institucion. Sobre el grado académico de los
Enlaces, 64.5% de los Enlaces cuenta con licenciatura y 35.5% cuenta con posgrado. Respecto a la

experiencia del personal, 38.7% cuenta con 5-10 afios de experiencia, 32.3% cuenta con 1 a 3 afios

4 Analisis riguroso de los cambios observados en los implementadores de los Programas Nacionales con la mediciéon final de las
relaciones de condicionalidades y de consecuencias.
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de experiencia, 12.9% cuenta con mas de 10 afios de experiencia, 9.7% con 2-5 afos, 6.4% cuenta

con 6 meses a un ano de experiencia.

Para el PROTALI entre los niveles administrativos, en su mayoria los Enlaces se ubican
entre 1 y 5 niveles por debajo de la autoridad mas alta de sus organismos, siendo un nivel por
debajo el mas recurrente, a su vez son Enlaces ubicados en niveles superiores del escalafon que
los Enlaces encargados del PRONADATOS. Cabe sefialar que 78.6% de los Enlaces consultados
tienen conocimiento del programa y poco mas de 90% estan a cargo del SIPRON en su
institucion. Sobre el grado académico de los Enlaces, 64.3% de los Enlaces cuenta con posgrado y
35.7% cuenta con licenciatura. Respecto a la experiencia del personal, 39.3% cuenta con 1 a 3
afos de experiencia, 32.1% cuenta con 5-10 afos de experiencia, 17.9% entre 2 y 5 afios, 10.7%
cuenta con mas de 10 afos de experiencia, no se cuenta con Enlaces consultados con menos de un

afio de experiencia.

Las Unidades Administrativas (UA) consultadas mediante el instrumento de encuestas
dieron un total de 79 cuestionarios respondidos (por programa: 35 PROTAI y 34
PRONADATOS), mismos que fueron dirigidos a la totalidad de UA implementadoras de los
Organismos Garantes Locales (OGL) e integrantes del SNT. En estos, se consultaron a UA con
niveles y cargos administrativos distintos y que fungen también como responsables de los

programas en sus organismos.

Para el PRONADATOS, 64.7% de las UA consultadas tienen conocimiento del programa y
poco mas de 44.1% estan a cargo del SIPRON en su institucion. Sobre el grado académico de los
Enlaces de las UA 73.5% cuenta con licenciatura, poco mas de 26% con posgrado. Respecto a la
experiencia del personal, la mayoria de las UA cuenta con 1-3 afios de experiencia, siendo 38.2%
de las UA, 20.6% cuenta con 4 a 6 afios de experiencia, 14.7% cuenta con mdas de 9 afios de
experiencia, 11.8% entre 6-8 anos y poco mas de 14% de las UA consultadas con menos de un afio

de experiencia.

Para el PROTALI, 48.6% de las UA consultadas tienen conocimiento del programa y poco
mas de 37.1% estan a cargo del SIPRON en su institucion. Sobre el grado académico de los
Enlaces de las UA 74.3% cuenta con licenciatura, poco mas de 25% con posgrado. Respecto a la
experiencia del personal, la mayoria de las UA cuenta con 1-3 afios de experiencia, siendo 42.9%

de las UA, 28.6% cuenta con 4 a 6 afios de experiencia, 10.7% cuenta con mas de 9 afios de
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experiencia, 5.7% entre 6-8 afios y 8% de las UA consultadas con menos de un afio de

experiencia.

Capacitacion y experiencia del personal

Se realizaron 12 entrevistas al personal encargado de implementar los Programas dentro de los
I-SNT a nivel federal y estatal, a fin de recabar informacion sobre las experiencias en el disefio y

ejecucion de los Programas. Del analisis de las respuestas, es que se recaba lo siguiente:

De acuerdo con las entrevistas, los I-SNT tienen poco personal dedicado a los temas de los
Programas. En ocasiones los Enlaces deben asumir un rol importante para estar al dia con el
seguimiento y necesidades de los Programas. Para esta nueva edicion del programa, algunos
Enlaces sefalaron que han tenido que asumir tareas que en el futuro deberdn ser delegadas a los
Enlaces de las Unidades Administrativas. Lo anterior ha sido asi para tener tiempo suficiente para
capacitar a los Enlaces de las UA tanto en el uso del SIPRON como en otros temas relacionados
con la seleccion de actividades y LA, asi como recolectar la evidencia necesaria para rendir

cuentas dentro del proceso de seguimiento de los Programas.

Hallazgo (15) La experiencia del personal es factor clave para mejorar el desempeiio en los

Programas.

Las entrevistas también permiten entender el papel de la experiencia del personal. En alguno de
los OGL subestimados se dijo que los buenos resultados en materia de los Programas se debian a
la experiencia del Enlace, quien también fungia como comisionada. La entrevistada sefiala la
importancia de tener personal con experiencia suficiente para poder transitar y vincularse con

diversos actores al interior de la organizacion.

Las encuestas aplicadas sefialan al poco conocimiento del personal sobre los programas
como uno de los factores internos que mas afectan el desempefio en los Programas. Esto es

especialmente evidente a partir de la experiencia de los Enlaces.

Numero y rotacion del personal

El ntimero de personal fue un tema surgido en varias entrevistas. Es recurrente el sefialamiento de

que los OGL son pequefios en el nlimero de personas que trabajan. Sin embargo, esto es tanto una
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limitacion como una ventaja. Sefialan, también, que debido a lo pequenos que son los OGL todos

se conocen y existe cercania en el trato que ayuda a deliberar y a mantener comunicacion fluida.

Hallazgo (16) el insuficiente nimero de personal obtuvo el segundo lugar en materia de

factores que mas afectan negativamente el desempeiio.

No obstante, el insuficiente numero de personal obtuvo el segundo lugar en materia de factores
que mas afectan negativamente el desempefo de la organizacion (ver Graficos 1, 2, 3, 4). Es
notable que dicho apremio es mas relevante para los Enlaces que para los Comisionados, quienes

ven en el presupuesto uno de los principales factores.

Hallazgo (17) La rotacion de personal fue un elemento que parece afectar en mayor medida
a los OGL que pertenecen al grupo sobreestimado. La rotacion no es vista como uno de los

factores mas apremiantes en el desempefio de los Programas.

La rotacion de personal fue un elemento que parece afectar en mayor medida a los OGL que
pertenecen al grupo sobreestimado. Uno de los OGL entrevistados sefiald que tenia poco en el
cargo y que mucho de lo que ahora hace se decidié antes de su llegada. En la respuesta de un
integrante federal fue evidente que no habia personal encargado para atender los Programas, pero
que estarian nombrando a alguien para que diera seguimiento de ahora en adelante. Otro
entrevistado sefiald que hubo reajustes administrativos en su OGL lo que afect6 el desempeiio de

su OGL en materia de los Programas.

De acuerdo con las encuestas, la rotacidon no es vista como uno de los factores mas
apremiantes en el desempeinio de los Programas. Cerca de 80% de los funcionarios cambia cada 2

anos o mas.

Recursos de la organizacion

Hallazgo (18) El presupuesto es el principal factor que impacta negativamente en el

desempeiio

Hay tres tipos de recursos organizacionales que juegan un papel importante. El presupuesto, el
personal y los recursos tecnoldgicos. En secciones anteriores hemos abordado el tema del
personal, por lo que nos concentramos en el presupuesto limitado y los recursos tecnologicos. El
presupuesto es visto como el principal factor que impacta negativamente en el desempefio por

parte de los Comisionados.
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Tabla 5. Factores internos que impactan negativamente el desempefio de los programas en las instituciones

Nivel Comisionado Enlace

Encuesta / programa PRONADATOS PROTAI PRONADATOS PROTAI
# % # % # % # %

Insuficiente numero de personal 23 85.2% 21 72.4% 24 77.4% 23 82.1%
Rotacion excesiva en el personal 2 7.4% 1 3.4% 4 12.9% 3 10.7%
Deficiente formacién técnica del 3 11.1% 5 17.2% 5 16.1% 3 10.7%
personal
Poco conocimiento del programa 8 29.6% 8 27.6% 9 29% 13 46.4%
Presupuesto limitado para operar 19 70.4% 22 75.9% 20 64.5% 16 57.1%
Recursos tecnoldgicos insuficientes 12 44.4% 15 51.7% 8 25.8% 10 35.7%
Pobre conocimiento del marco 2 7.4% 2 6.9% 4 12.9% 5 17.9%
normativo
Poca experiencia del personal 2 7.4% 3 10.3% 6 19.4% 5 17.9%
Falta de seguimiento interno a los 4 14.8% 6 20.7% 3 9.7% 3 10.7%

avances del programa

Nota: Para la encuesta de Comisionados del PRONADATOS se registraron 27 respuestas y para la encuesta de
Comisionados del PROTAI se registraron 29. Para la encuesta a Enlaces del PRONADATOS se registraron 31
respuestas y para los Enlaces del PROTALI, 28 respuestas; al 30 de noviembre de 2023. Pregunta: Seleccione todos los

factores internos que usted considera mas impactan negativamente en el desempefio del programa en su organizacion.

Autoridad y responsabilidad frente a los programas

Hallazgo (19) El involucramiento de las autoridades de los organismos que integran el SNT

en las actividades o procesos que conllevan los Programas es un factor de éxito considerable.

Fue claro que los OGL subestimados tienen una dindmica distinta que involucra de manera directa
y cercana a los comisionados o al pleno en el proceso de seleccion y seguimiento de las
actividades de los Programas. Un entrevistado sefial6 que existe un arreglo informal al interior del
pleno donde cada comisionado se hace cargo de una UA con quienes se da seguimiento y

consultan las actividades a realizar. En otro OGL fue sefalado que la actual Enlace de los
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programas también es comisionada. Esto parece ser una “coyuntura afortunada” en palabras de la

entrevistada; sin embargo, parece haber tenido impacto positivo en los resultados que la

organizacion logrdé en ambos Programas, por lo menos en este primer semestre transcurrido. En

los OGL que se comportan alineados fue mencionado el papel importante de los comisionados,

aunque con evidente menor involucramiento. Es decir, en ocasiones se les presentan las

actividades que las UA estarian planificando para los Programas, y estas Ultimas reciben

retroalimentacion. No obstante, no parece ser un ritual fundamental que el pleno conozca o dé

seguimiento a las actividades que se ejecutan en torno a los Programas.

Tabla 6. Responsabilidad de las y los comisionados frente a los programas

Frecuencia / 1 Nunca 2 Poco frecuente 3 Frecuente 4 Muy 5 Siempre Total
programa frecuente
# % # % # % # % # % # %
Comisionados sesionan para participar en el disefio de actividades
PRONADATOS 6 22% 6 22% 4 15% 5 19% 6 22% 27 100%
PROTAI 6 19% 4 13% 7 23% 5 16% 9 29% 31 100%
Total 12 21% 10 17% 11 19% 10 17% 15 26% 58 100%
Comisionados sesionan para aprobar actividades
PRONADATOS 6 22% 7 26% 3 11% 3 11% 8 30% 27 100%
PROTAI 4 13% 5 16% 8 26% 6 19% 8 26% 31 100%
Total 10 17% 12 21% 11 19% 9 16% 16 28% 58 100%
Comisionados sesionan para dar seguimiento
PRONADATOS 8 30% 5 19% 4 15% 3 11% 7 26% 27 100%
PROTAI 7 23% 5 16% 8 26% 5 16% 6 19% 31 100%
Total 15 26% 10 17% 12 21% 8 14% 13 22% 58 100%
Comisionados sesionan para verificar los resultados de las Unidades administrativas
PRONADATOS 7 26% 5 19% 4 15% 4 15% 7 26% 27  100%
PROTAI 6 19% 5 16% 6 19% 7 23% 7 23% 31  100%
Total 13 22% 10 17% 10 17% 11 19% 14 24% 58 100%

Comisionado/a oficialmente asignado para supervisar los objetivos y actividades

NO Sl Total
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PRONADATOS 17 63% 10 37% 27 100%

PROTAI 18 58% 13 42% 31 100%

Total 35 60% 23 40% 58 100%

Encuesta a Comisionados. Preguntas:

Sobre la ejecucion del Programa, califique lo que realmente ocurre en su organizacion:

(1 Nunca, 2 Poco frecuente, 3 Frecuente, 4 Muy frecuente, 5 Siempre):

1. Las y los comisionados sesionan para participar en el disefo de actividades para cubrir

lineas de accion y ejes del Programa

2. Las y los comisionados sesionan para aprobar actividades de las rutas de

implementacion dirigidas a cubrir lineas de accion y ejes del Programa

3. Las y los comisionados sesionan para dar seguimiento a las rutas de implementacion de

las unidades administrativas que participan con el Programa

4. Las y los comisionados sesionan para verificar los resultados de las Unidades

administrativas con relacion a las actividades del Programa]

5. En su organizacion, jexiste un Comisionado/a oficialmente asignado por el pleno o por
la presidencia del pleno para supervisar los objetivos y actividades relacionados con el

Programa?

Alianzas estratégicas

Hallazgo (20) 1a poca colaboracion con posibles organizaciones aliadas fue mencionado como

el segundo factor mas relevante en impacto negativo en el desempeifio de los Programas.

Esta misma tendencia se obtiene tanto en el nivel de Comisionados como en el nivel de Enlaces
(ver Graficos 5, 6, 7, 8). De acuerdo con las entrevistas, las alianzas estratégicas son relevantes
ante el hecho de tener OGL con poco personal. A través de alianzas hechas con universidades,
ONGs, académicos-investigadores, entre otros, los OGL pueden ampliar el impacto que tienen sus

actividades y apoyarse en terceros para realizar algunas actividades.
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Percepcion del gobierno

Hallazgo (21) La percepcion negativa que tiene la ciudadania del gobierno es el tercer factor

con mayor impacto negativo.

El tercer factor con mayor impacto negativo en el desempefio de los OGL en torno a los
Programas fue la percepcion negativa que tiene la ciudadania del gobierno (ver Gréaficos 5, 6, 7,
8). Aunque este lugar fue disputado por otros factores como contexto politico complicado y bajos
niveles educativos entre la ciudadania, lo cierto es que los OGL trabajan bajo un contexto
dindmico y complejo. Sus actividades y objetivos pueden ser normalmente poco entendidos por
parte de la ciudadania, por lo que le afecta la reputacion que pesa sobre el gobierno en turno. Lo
anterior también podria significar, en el nivel de percepcion, la pobre o poca autonomia de los

OGL con respecto a la administracion ejecutiva del estado.

Contexto politico complicado

Hallazgo (22) El contexto politico complicado es un factor relevante para el desempeiio.

El contexto politico complicado es un factor relevante a la luz de lo que consideran las y los
comisionados como las y los Enlaces. Este contexto es ademas resultado de las disputas que puede
haber entre los OGL y los poderes ejecutivos y legislativos. Durante las entrevistas realizadas
pudimos constatar que las relaciones con otros poderes afectan el desempefio porque los OGL
deben trabajar de manera estrecha con los sujetos obligados, mismos que pertenecen a otros
poderes. Dicha relaciéon debe mantenerse en buenos términos por parte de las autoridades politicas
de los OGL. Asimismo, un contexto politico complicado puede afectar los nombramientos de las y
los comisionados, y las presiones que experimentan para que algunos renuncien. Estas dinamicas

politicas afectan a la organizacion en su conjunto.

Desconocimiento generalizado de la ciudadania sobre sus derechos

Hallazgo (23) El desconocimiento de la ciudadania sobre sus derechos afecta

considerablemente en el desempeiio.

Finalmente, uno de los factores que afecta considerablemente en el desempefio, segin las
encuestas, es el desconocimiento de la ciudadania sobre sus derechos. Este es un factor interesante

porque, por un lado, los Programas y sus implementadores tienen como objetivo modificar esta
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situacion. Por otro lado, bajos niveles en la materia les afecta en su desempefio. Se trata de un
factor sistémico y recursivo en donde la afectacion pudiera ser mitigada por el desempefio de los
mismos [-SNT. ;Coémo romper este ciclo? La respuesta a esta pregunta sera de gran relevancia,

pues transformara la relacion de ser un ciclo vicioso a uno virtuoso.

Tabla 7. Factores externos que impactan negativamente el desempefio de los programas en las instituciones

Nivel Comisionado Enlace
Encuesta / programa PRONADATOS PROTAI PRONADATOS PROTAI
# % # % # % # %

Contexto politico complicado en el 8 29.6% 7 24.1% 7 22.6% 2 7.1%
estado

Econo social algido 2 7.4% 2 6.9% 3 9.7% 4 14.3%
Pobreza persistente 2 7.4% 1 3.4% 3 9.7% 4 14.3%
Bajos niveles de educacion en la 2 7.4% 2 6.9% 9 29% 6 21.4%
poblacion

Percepcién negativa sobre el 5 18.5% 9 31% 9 29% 11 39.3%

gobierno por parte de la poblacién

Prensa imparcial o poco preparada 1 3.7% 1 3.4% 3 9.7% 2 7.1%

Poca colaboracién con posibles 10 37% 11 37.9% 14 45.2% 10 35.7%

organizaciones aliadas

Relaciones tensas con otros 1 3.7% 2 6.9% 2 6.5% 1 3.6%

drganos de gobierno

Desconocimiento de la ciudadania 22 81.5% 23 79.3% 26 83.9% 23 82.1%

sobre la exigencia de sus derechos

Nota: Para la encuesta de Comisionados del PRONADATOS se registraron 27 respuestas y para la encuesta de
Comisionados del PROTAI se registraron 29. Para la encuesta a Enlaces del PRONADATOS se registraron 31
respuestas y para los Enlaces del PROTALI, 28 respuestas; al 30 de noviembre de 2023.

Pregunta: Desde su perspectiva, sefiale todos los factores externos que usted considera impactan negativamente en el

desempeno de los Programas en su organizacion.
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Desempefio y capacidades institucionales

Hallazgo (24) las capacidades institucionales de los OGL impactan en el desempeiio de los

Programas Nacionales.

Los datos anteriores permiten establecer un marco general sobre las capacidades institucionales
evidenciadas por los organismos implementadores de los programas. En la cual se agrega una
perspectiva complementaria que asume que el desempefio de las actividades desarrolladas por los
OG en los programas PRONADATOS y PROTAI se encuentra condicionado a su capacidad

institucional. Por ello, teéricamente se esperaria encontrar que:
1. A mayores capacidades institucionales, mayor desempefio
2. A mejores condiciones externas, mayor desempenio
3. A mayor seguimiento operativo de los programas, mayor desempefio

Para confirmar los supuestos anteriores y de acuerdo con lo especificado por los TDR, se
verifica la relacion de las variables referentes a las capacidades institucionales que impactan en el
desempefio de los programas. Para ello, se utilizan datos de las seis encuestas desarrolladas por
esta evaluacion y datos proporcionados por los SNT. Se realizan analisis estadisticos de caracter
inferencial y explicativo esbozado en tres modelos de regresion lineal multiple, buscando la
explicacion conjunta y mas robusta sobre las relaciones esperadas tedéricamente. Su representacion

algebraica es la siguiente:

y :ﬁ0+ﬂ1x1+ ﬁ2x2+ ﬁ3x3 + ﬁ4x4 +ﬂ5x5 +ﬂ6x6 +ﬂ7x7 te

Dichos modelos consideran como variable dependiente (Y): desempeio global. En este
sentido, existen por lo menos dos variables dependientes dentro del seguimiento que se hace a los
OGL a sus programas y actividades. Uno es el nivel de cumplimiento y otro es la cantidad de
actividades realizadas. El cumplimiento se verifica de dos maneras, mediante un porcentaje de
cumplimiento y mediante el nimero de acciones que son valoradas como cumplidas, parcialmente
cumplidas y no cumplidas. Esta variable es validada por la SESNT y se conoce como “Desempeiio
Final”. La cantidad de acciones por programa de cada OGL es otra variable dentro de la base que
ademas refleja el nivel de esfuerzo y/o compromiso del OGL hacia los programas. Para definir la

variable dependiente (desempefio global) se gener6 una variable que rescata la calidad y la
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cantidad en las acciones por programa que los OG realizan. Dado que se quiere conocer el
desempefio global del OGL no se discrimina para cada programa. Se obtiene un solo indicador de
desempefio por institucion que incluye el desempefio en ambos programas y que considera el

esfuerzo cuantitativo y cualitativo global.

Se crea el Indice de desempeifio global (ID) el cual tiene como objetivo medir el nivel de
desempefio de los OGL. En la tabla 8. Indice de desempefio por OGL se observan los datos
utilizados para generar esta variable. El indice toma en consideracion el nivel de cumplimiento y
la cobertura de las actividades implementadas por los OGL, para lo cual se utiliza informacion de
la base de datos de seguimiento y la ruta de implementacion. El ID se construye a partir de la
ponderacion de dos variables: total de actividades comprometidas y total de actividades
cumplidas. Con ello, se obtiene una medida con una escala de 0 — 1 indicando de menor a mayor.
Para la construccion del indicador se pondera por la mitad el nimero de actividades, debido a que
se busca identificar por igual tanto la cobertura de actividades (50%) como su cumplimiento

(50%). El procedimiento sobre el indicador se expresa de la siguiente forma:

Indice de desempeiio global (ID) = 0.50 * p_cumplido + 0.50 * x_cuenta

e Cuenta = total de actividades

e Cumplido = actividades cumplidas

e max cuenta = max(cuenta)

e X cuenta = cuenta/max _cuenta (Se considera el nimero maximo de actividades)
e max cumplido= max(cumplido)

e p cumplido = cumplido/max_cumplido (Se considera el nimero méaximo de actividades

cumplidas)
Tabla 8. Indice de desempefio por OGL
Organismo indice de desempefio (0-1) indice de desempefio (0-100%)
Aguascalientes 0.041 4.079
Baja California 0.046 4.625
Baja California Sur 0.064 6.364
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Campeche 0.250 24.974
Chihuahua 0.291 29.109
Ciudad de México 0.578 57.783
Coahuila de Zaragoza 0.060 5.985
Durango 0.217 21.654
Guanajuato 0.152 15.234
Guerrero 0.009 0.870
Hidalgo 0.032 3.154
Jalisco 0.004 0.435
México 0.303 30.303
Michoacan 0.000 0.000
Morelos 0.063 6.309
Nayarit 0.049 4.949
Nuevo Ledn 0.055 5.550
Oaxaca 0.206 20.563
Puebla 0.425 42.494
Querétaro 0.069 6.854
San Luis Potosi 0.296 29.599
Sinaloa 0.069 6.854
Tabasco 0.151 15.068
Tamaulipas 0.099 9.898
Tlaxcala 0.092 9.194
Veracruz 1.000 100

Yucatan 0.163 16.317
Zacatecas 0.083 8.325
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ASF 0.018 1.850

INAI 0.381 38.137

Las variables independientes (X) se relacionan con las capacidades institucionales en tres
dimensiones: a) factores internos; b) factores externos; c) Seguimiento operativo. Cada dimension
analiza una caracteristica ya evidenciada en el marco tedrico de la evaluacion enfocada en las

capacidades institucionales y sus efectos en el desempefio de los programas.
a) Factores internos (Capacidad institucional):
1. Rotacién del personal
2. Recursos tecnoldgicos
3. Formacién académica
4. Personal operativo
5. Formacion técnica del personal
6. Experiencia del personal
7. Niveles de escalafon
8. Personal del organismo
9. Numero de sujetos obligados
10. Presupuesto per capita
b) Factores externos:
1. Percepcion del gobierno
2. Contexto politico complicado
3. Conocimiento de la ciudadania sobre sus derechos
4. Prensa

5. Encono social
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6. Alianzas estratégicas

7. Niveles de educacion en la poblacion

8. Relaciones con otros drganos de gobierno

¢) Funcionamiento operativo del programa.

1. Autoridad y responsabilidad frente a los programas
a. Comisionados sesionan para dar seguimiento
b. Comisionados sesionan para verificar los resultados
c. Comisionados sesionan para rutas de implementacion
d. Comisionados sesionan para disefio

2. Instrumentos adicionales al SIPRON
a. Para monitorear los resultados
b. Para monitorear la implementacion

3. Procesos definidos
a. Implementacion de las actividades
b. Disefiar las actividades
c. Monitorear la implementacion
d. Asegurar la rendicion de cuentas

e. Planificacion de las actividades

Con los datos analizados durante esta evaluacion, la relacion observada es la expresada
tedricamente, por lo que se corroboran las hipdtesis de evaluacion. En respuesta al postulado
teorico, segun los resultados obtenidos empiricamente por los tres modelos estadisticos y con los
datos obtenidos durante la evaluacion, se indica que las capacidades institucionales tienen efectos
en el desempefio en ambos programas (ANEXOS: Tabla Efectos de las capacidades institucionales

sobre el desempefo (regresion lineal multiple). Evidenciando que a mayores capacidades

56



institucionales mayor y mejor desempeio de los programas. En términos generales, los modelos
econométricos indican que, manteniendo las variables constantes, a mayores capacidades
institucionales de los OGL, en un contexto sociopolitico favorable, con un mayor seguimiento
operativo, mejor y mayor es el desempefio de los programas. Empiricamente, los modelos

economeétricos indican que:

Hallazgo (25) las capacidades institucionales de los OGL impactan en el desempeiio de las

actividades. Especificamente a mayores capacidades institucionales, mayor desempeiio.

Por ejemplo, un mayor numero de personal del organismo garante, asignado para el seguimiento e
implementacion de los programas, mejora el desempefio de los Programas Nacionales. Una menor
rotacion del personal en las areas operativas para la implementacion de los programas mayor es el
nivel de desempefio. Y tercero, entre mas experiencia tengan los Enlaces de los Programas

Nacionales, mayor es el desempefio.

Hallazgo (26) Las condiciones externas politicas y sociales afectan al desempeiio de los OGL.

En especifico, a mejores condiciones externas, mayor desempeiio.

Por ejemplo, los bajos niveles de educacion en la poblacion genera mayores niveles de desempefio
de actividades. También, un mayor desconocimiento de la ciudadania sobre la exigencia de sus

derechos genera mayores niveles de desempefio

Hallazgo (27) El seguimiento de las actividades por parte de las direcciones, los y las
comisionadas tiene efectos positivos en el desempefio de las actividades. Especificamente, a

mayor seguimiento operativo de los programas, mayor desempeiio.

Grafico 4. Desempeno y capacidades institucionales por region
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Los resultados anteriores son producto de una tendencia general. Al observar los resultados por

regiones se presentan patrones diferenciados.

Hallazgo (28) La region sureste evidencia mejor desempefio pese a sus menores niveles de

capacidad institucional.

A nivel regional, las capacidades institucionales y su relacion con el desempefio muestra una
relacion positiva, no obstante se encuentran algunas diferencias. Comparativamente, los resultados
estadisticos (correlacion bivariadas) indican que la region sureste presenta niveles menores de
capacidad institucional, pero un mayor desempefo, en los casos de la region norte, centro y
centro-occidente, se comprueba el supuesto el cual sefiala que a mayor capacidad institucional
mayor desempefio tanto para el PROTAI como para el PRONADATOS. Estos resultados apuntan
a que algunos OGL pese a tener limitaciones institucionales, presentan mayores niveles de

desempefio que otras con mayores capacidades institucionales.

Analisis de los implementadores nacionales

El andlisis respectivo va de la mano de la evidencia obtenida durante las entrevistas y encuestas
aplicadas especificamente a los Integrantes Federales integrantes del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia (INEGI, ASF, AGN, INAI). Con relacion a ello, se establecen

observaciones respectivas a seis rubros: 1) Participacion y definicion de los Programas Nacionales
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PRONADATOS y PROTALI; 2) Definicion de actividades y lineas de accion; 3) Participacion de
comisionadas, comisionados y areas directivas; 4) Enlaces y seguimiento de actividades. 5)

SIPRON; 6) Desempefio
Participacion y definicion de los programas

Hallazgo (29) Los Integrantes Federales limitan su participacion en la elaboracion de los

programas adscritos al espacio de decision del organo colegiado.

El proceso de discusion y recomendaciones iniciales de ambos programas en el Consejo Nacional.
Proceso del PRONADATOS y PROTALI fueron resultado de experiencias en diversas actividades
desarrolladas por los miembros del sistema. En donde las 26 direcciones generales y unidades
administrativas del INAI evaluaron su participacion. En esta definicion los organismos integrantes

del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia tuvieron una participacion activa.

Hallazgo (30) Los Integrantes Federales del sistema inciden en el organo maximo de decision

del sistema para evaluacion y aprobacion de los programas y sus instrumentos.

Los Integrantes Federales limitan su participacion en la elaboracion de los programas adscritos al
espacio de decision del organo colegiado. Los Integrantes Federales integrantes del sistema
inciden en el o6rgano maximo de decision del sistema para evaluacion y aprobacién de los
programas y sus instrumentos. Por lo que los Integrantes Federales tuvieron la oportunidad de
reservar lineas de accién de ambos programas, para que posteriormente, en un proceso de didlogo
con la Secretaria Ejecutiva, como coordinadora de la elaboracion de estos, atendieran las reservas
para su aprobacion y publicacion en el DOF. La incidencia de estas instituciones, por su naturaleza
distinta de los organismos garantes, no tuvieron incidencia en la configuracion de los borradores
de los programas, mas no asi para la relacion de las L.A. con las atribuciones constitucionales de
cada organismo federal. Estos organismos definieron a posteriori la correspondencia de las lineas
de accion ajustadas a cada organismo federal, por lo que se realizd una asignacion de lineas de
accion preconfiguradas que se pusieron a consideracion de estos Organos. La relevancia de lo
anterior reside en que la participacion de los Integrantes Federales en las actividades de los
programas esta limitada por un principio basico de la legalidad, por lo que no pueden realizar
actividades fuera de lo que estrictamente se establece en la normativa. Por lo que, en su momento,
los Integrantes Federales refirieron precisiones para que tanto los programas como sus lineas de

accion tuvieran correspondencia con su marco normativo y el ejercicio de sus atribuciones.
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Definicidn de actividades y lineas de accion

Hallazgo (31) La participacion directa en la definicion de actividades y lineas de accion a
implementar se establecen por los Integrantes Federales a partir de un analisis viabilidad

para las areas administrativas, dependiendo de sus atribuciones y facultades institucionales.

La participacion directa en la definiciéon de actividades y lineas de accion a implementar se
establecen por los Integrantes Federales a partir de un andlisis viabilidad para las areas
administrativas, dependiendo de sus atribuciones y facultades institucionales. En el cual
intervienen niveles administrativos distintos, que van desde Direcciones generales, subdirecciones,

jefaturas de departamento, coordinaciones y Enlaces administrativos.
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Hallazgo (32) En la planeacion de actividades sustantivas disefiadas por los Integrantes
Federales se definen primero por una correspondencia con las atribuciones constitucionales,

después se identifican las lineas de accion conforme a las atribuciones y competencias.

En la planeacion de actividades sustantivas disefiadas por los Integrantes Federales se definen
primero por una correspondencia con las atribuciones constitucionales, después se identifican las
lineas de accion conforme a las atribuciones y competencias de las distintas areas de las
instituciones, por lo que se identifican las LA en las que puedan tener mayor incidencia efectiva y
que estas tengan relacion tanto con las atribuciones institucionales como con las politicas
nacionales. A partir de lo cual se establece una coordinacion con diferentes areas de los
organismos para la identificacion, una preseleccion que establece para la definicion,
implementaciéon y seguimiento de las actividades. Inclusive, aunque no es un ejercicio
generalizado, se planean anualmente y se definen bajo la matriz de indicadores, como el caso del

INAL

Hallazgo (33) Los Integrantes Federales tienen en el PRONADATOS una relacion
normativa, por lo que este programa contiene mas lineas de accion, ademas de que estos
organismos, a diferencia de los organismos garantes, tienen un alcance mas restringido en

las L.A.

Los Integrantes Federales tienen en el PRONADATOS una relacion normativa, por lo que este
programa contiene mas lineas de accién, ademas de que estos organismos, a diferencia de los

organismos garantes, tienen un alcance mas restringido en las L.A.
Hallazgo (34) Los programas estan orientados a las funciones de los organismos garantes.

Esto es debido a que los programas estan orientados a las funciones de los organismos garantes.
Por lo que, los Integrantes Federales limitan sus actividades a un reducido &mbito de cobertura de

los programas.

Este procedimiento es llevado a cabo también por los OGL, en el que intervienen diversos
momentos que se pueden observar en el diagrama 1. Destaca que los OGL y los Integrantes
Federales consideran en una baja frecuencia las actividades propuestas por los y las comisionadas,

como se evidencia en el apartado respectivo.
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Participacion de comisionadas, comisionados y areas directivas

Hallazgo (35) Tanto los comisionados en el caso del INAI, como los niveles directivos de los
Integrantes Federales, tienen impacto en la planeacion, seguimiento y disefio de las

actividades en los Programas Nacionales.

Como integrantes del SNT directamente participa una persona adscrita que participa en el
Consejo, ademas de las y los Enlaces y niveles administrativos, quienes implementan y dan
seguimiento a las actividades. Tanto los comisionados en el caso del INAI, como los niveles
directivos de los Integrantes Federales, tienen impacto en la planeacion, seguimiento y disefio de
las actividades en los Programas Nacionales. En este punto, los Integrantes Federales manifiestan

coincidencias.

Hallazgo (36) Las y los encargados de los programas se menciona un conocimiento ajustado

al personal relevante en la operacion de los Programas Nacionales.

Seglin las encuestas realizadas a las y los encargados de los programas se menciona un
conocimiento ajustado al personal relevante en la operacion de los Programas Nacionales, asi
también un seguimiento de los programas que van desde la aprobacion de las actividades como de
la implementacion, esto como se indicé anteriormente, tiene mayor relevancia para el

PRONADATOS, por su naturaleza institucional.

Tabla 9. Seguimiento de los programas en los integrantes nacionales

Programa PRONADATOS PROTAI

Institucién INEGI ASF INEGI ASF

Conocimiento del programa Solo por el Solo por el Solo por el Solo por el
personal personal personal personal
relevante en la relevanteenla  relevante en la relevante en
operacion del operacion del operacion del la operacién
programa programa programa del programa

Las areas directivas sesionan para participar Siempre Nunca Siempre Nunca

en el disefio de actividades para cubrir lineas
de accion y ejes del programa

Las dreas directivas sesionan para aprobar Siempre Nunca Siempre Nunca
actividades de las rutas de implementacion

dirigidas a cubrir lineas de accién y ejes del

programa
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Las areas directivas sesionan para dar Siempre Nunca Siempre Nunca
seguimiento a las rutas de implementacion

de las unidades administrativas que

participan con el programa

Las areas directivas sesionan para verificar Siempre Nunca Siempre Nunca
los resultados de las Unidades

administrativas con relacion a las actividades

del programa

En su organizacidn, éexiste un Funcionario/a  Si si Si si
oficialmente asignado por el/la titular de la

Institucidn para supervisar los objetivos y

actividades relacionados con el Programa?

Fuente: encuestas dirigidas a los organismos nacionales

Enlaces y seguimiento de actividades

Hallazgo (37) Los Integrantes Federales dan seguimiento a la implementacion de actividades

en colaboracion de titulares de area, Enlaces y direcciones

Los Integrantes Federales dan seguimiento establecido en colaboracion entre titulares de area,
Enlaces y direcciones. Los entrevistados confirman que los Enlaces de los programas, en su
mayoria, operan y toman decisiones sustantivas en coordinacion con la Secretaria Ejecutiva. Sin
embargo, cada area es la responsable de las actividades comprometidas por estos organismos,
ademds de que son estas la que estructuran la implementacion, el cumplimiento y los Enlaces
proporcionan apoyo para centralizar el cumplimiento de las actividades. Esto se vincula con las
actividades normativas e institucionales de las areas responsables, por lo que los Integrantes
Federales, especialmente el INEGI y la ASF, proporcionan guias de consistencia de las actividades

y los objetivos de los programas.

Hallazgo (38) Los Enlaces intervienen en diversos momentos, tanto en la coordinacion y

preseleccion de actividades como en la implementacion y seguimiento de actividades.

Por lo que los Enlaces intervienen en diversos momentos, tanto en la coordinacion y preseleccion
de actividades como en la implementacién y seguimiento de estas. Dejando que las unidades
administrativas que participen definan evidencias, tiempos y actividades especificas. Las mismas
que se ubican dentro del marco del programa. Se observa que los Enlaces dan capacitacion y
acompanamiento permanente, residiendo en ellos la mayor parte del funcionamiento de los

programas.
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SIPRON

Hallazgo (39) El funcionamiento del SIPRON es 6ptimo

El funcionamiento del SIPRON es 6ptimo segln los Integrantes Federales. Los Enlaces de estas
instituciones coordinan, junto con las areas respectivas y con la aprobaciéon de los superiores
inmediatos, la carga de actividades en el sistema. Los Enlaces, en la mayoria de los casos son
designados por las direcciones de los organismos, son los encargados y responsables de cargar la
informacion, aunque en algunos casos son incluso las areas implementadoras), operativizar el
sistema, llenar formatos, dar de alta, y baja actividades a su vez que participan en la modificacién
de estas, mads no participan directamente en la implementacién. Este punto es de los mas
relevantes, ya que el SIPRON como herramienta es novedoso en la implementacion y seguimiento

de los Programas Nacionales.

Hallazgo (40) Los Enlaces alivian la carga de trabajo administrativa de las areas encargadas
de la implementacion de las actividades de los programas con su apoyo en el SIPRON y
Hallazgo (41) Los Enlaces son determinantes para el funcionamiento de los Programas

Nacionales.

Los Enlaces alivian la carga de trabajo administrativa de las 4reas encargadas de la
implementacién de las actividades de los programas con su apoyo en el SIPRON. Lo novedoso de
la herramienta, es el apoyo de la Secretaria Ejecutiva y con el equipo técnico para contingencias.
Asi mismo, permitio la creacion de esquemas para la centralizacion de la informacion relacionada
con las actividades especificas de los Programas Nacionales. Lo anterior hizo fluir de forma mas
efectiva la comunicacion y respuesta de las areas involucradas, ademas de que permite identificar

y deslindar responsabilidades, de las areas administrativas implementadoras.

Hallazgo (41) La capacitacion constante y el conocimiento sobre la operacion del SIPRON es

relevante para su correcto funcionamiento

Queda mencionar que las y los Enlaces estan de acuerdo con la generacion del sistema, se
encuentran en su mayoria satisfechos y solicitan capacitacion constante debido a que se identifican

dudas durante el proceso, por lo que es un area de oportunidad.
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Desempeiio en Integrantes Federales

Hallazgo (42) Las actividades desempenadas por los Integrantes Federales relacionadas al
PROTAI y PRONADATOS es limitada.

El funcionamiento de los organismos nacionales esta relacionado con sus atribuciones establecidas
por la normativa. Por qué las actividades desempefiadas por estos organismos relacionadas al
PROTAI y PRONADATOS es limitada, por lo que existe divergencia en el desempefio debido
tanto a la capacidad establecida por la normativa como por la naturaleza de cada organismo. Los
ejes y lineas de accion no se ajustan a las particularidades de estos organismos. Otro de los
elementos rescatables sobre el desempefio fueron los tiempos de captura, los cuales fueron
reducidos desde la creacion de los nuevos programas. La mayoria de las decisiones tomadas por
estos organismos se fundamentd en una perspectiva de capacidad de atender metas alcanzables
durante al menos el primer semestre evaluado, considerando actividades a evidenciar durante el

segundo semestre.

Hallazgo (43) Los factores internos de los Integrantes Federales que mas ha impactado en su

desempeiio es el insuficiente personal encargado de la operacion de los programas,

En su generalidad, los Integrantes Federales no advierten obstaculos significativos para la
concrecion de actividades ajustadas a los Programas Nacionales, debido a que estos organismos se
caracterizan por su predisposicion de las areas para colaborar con los objetivos de los Programas
Nacionales, aunque esto es debido a la naturaleza de estas instituciones. En general el desempeiio
es divergente, al igual que los OGL. Como se puede ver en la tabla 10. Factores internos y
externos que impactan en el desempefio de los Integrantes Federales, los mismos consideran que
uno de los factores internos que mas ha impactado en su desempeio es el insuficiente personal

encargado de la operacion de los programas.

Hallazgo (44) Los factores externos de los Integrantes Federales que mas ha impactado en su
desempeifio son atribuidos al desconocimiento de la ciudadania sobre la exigencia de sus

derechos.

Los factores externos son atribuidos principalmente al desconocimiento de la ciudadania sobre la
exigencia de sus derechos, lo cual limita la capacidad de desarrollar mas actividades. Ademas de
que el evidente contexto en el cual la operacion del INAI los presupuestos y reestructuracion del

instituto, obligaron a concluir y dar continuidad a las actividades
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Tabla 10. Factores internos y externos que impactan en el desempeio de los Integrantes Federales.

Programa PRONADATOS PROTAI

Institucion INEGI ASF INEGI ASF
Factores internos que mas Insuficiente Ninguno. Insuficiente Ninguno.
impactan negativamente en numero de numero de

el desempefio del Programa personal personal

en su organizacion:

Factores externos que
impactan negativamente en
el desempefio del Programa

en su organizacion:

Desconocimiento
de la ciudadania
sobre la exigencia

de sus derechos

Desconocimiento
de la ciudadania
sobre la exigencia

de sus derechos

Desconocimiento
de la ciudadania
sobre la exigencia

de sus derechos

Desconocimiento
de la ciudadania
sobre la exigencia

de sus derechos

Fuente: encuestas dirigidas a los organismos nacionales

67



Conclusiones de los hallazgos

La interaccion entre los integrantes federales, la definicion de actividades, el seguimiento
mediante el SIPRON vy los desafios internos y externos impactan de manera significativa en el
desempeno de los Programas. La participacion activa de los comisionados, unidades
administrativas y enlaces emerge como un factor clave para el éxito de la implementacion y el

cumplimiento de los objetivos.
Sobre la consistencia de los Programas

Los hallazgos generales sobre la consistencia de los programas proporcionan una vision completa
de la estructura y operacion de los Programas. En primer lugar, la identificacion de redacciones
poco claras en las problematicas estratégicas del PROTAI destaca la importancia de la precision
en la definicion de problemas para orientar eficazmente las acciones a nivel local. Por otro lado, la
congruencia entre el planteamiento de problemas y los objetivos estratégicos presenta areas de

oportunidad, enfatizando la necesidad de alinear de manera mas coherente estos elementos.

La orientacion de los programas hacia tres poblaciones objetivo distintas (OGLyN,
Integrantes Federales y Sujetos obligados) refleja la complejidad de la audiencia y la necesidad de
considerar sus particularidades en las estrategias de implementacion. La existencia de indicadores
relevantes para los objetivos y problemas subraya la importancia de medir el progreso de manera
significativa. Ademas, la eficacia del SIPRON como herramienta operativa es destacable, aunque
se identifiquen areas de oportunidad, como su potencial para proporcionar informacion util a los
Enlaces y facilitar la rendicion de cuentas a nivel organizacional. La falta de un sistema M&E
propio en los I-SNT evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades internas para el
monitoreo y evaluacion. De acuerdo a lo anterior, es importante destacar la necesidad de claridad
conceptual, la alineacion estratégica y el fortalecimiento de capacidades internas y herramientas

tecnologicas.
Sobre los resultados de los Programas

Los resultados de la evaluacidon revelan una disparidad en la cobertura y distribucion de
actividades entre los Programas PROTAI y PRONADATOS. Aunque ambos programas cubren la
totalidad de sus objetivos y ejes, se identifica una concentracion significativa de actividades en

ciertos ejes y lineas de accion, generando una distribucion inconsistente.
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El anélisis de la congruencia entre ejes, lineas de accion y actividades revela que, a pesar
de una alta correspondencia en ambos Programas, hay areas donde la relacion es menos
consistente. La concentracion de actividades en algunos ejes y lineas de accién sugiere una

preferencia por ciertos enfoques, lo que podria influir en la efectividad general de los Programas.

El cumplimiento efectivo de las actividades es alto, lo cual puede atribuirse en parte a la
eleccion de actividades alineadas con los planes anuales y atribuciones de las instituciones
implementadoras. Este hallazgo plantea interrogantes sobre la autonomia de los Programas para
dirigir las acciones de los I-SNT y sugiere que estos ultimos pueden optar por actividades ya

planeadas en sus agendas.

La relacion entre las actividades comprometidas y las propuestas por comisiones presenta
diferencias notables, con una menor adopcion de actividades propuestas en ambos programas.
Estas discrepancias sefialan la importancia de una comunicacién mas efectiva entre las comisiones
y las instituciones implementadoras para asegurar una mayor alineacion entre las propuestas y

COmMpromisos.

Los resultados indican la necesidad de revisar y ajustar estrategias de implementacion para
lograr una distribuciéon mas equitativa de actividades, fortalecer la coherencia entre ejes y lineas
de accion, y mejorar la comunicacion entre las comisiones y las instituciones implementadoras

para garantizar un alineamiento mas efectivo entre propuestas y compromisos.
Sobre las capacidades institucionales

La caracterizacion de los implementadores directos revela notables disparidades entre
PRONADATOS y PROTAI, lo anterior destaca la diversidad en la estructura y preparacion de los
implementadores directos, por lo que es importante adaptar estrategias de implementacion segiin
las caracteristicas especificas de cada programa. La capacitacion y la experiencia del personal
emergen como aspectos cruciales en la implementacion efectiva de los Programas en los I-SNT.
La falta de conocimiento del personal sobre los programas destaca como factor interno que afecta
significativamente el desempefio, lo cual resalta la necesidad de mejorar la capacitacion y

aumentar la familiaridad con los programas entre los implementadores.

El nimero limitado de personal en los Organismos Garantes Locales (OGL) surge como un
tema recurrente en las entrevistas, siendo tanto una limitacion como una ventaja debido a la

cercania y comunicacion fluida que facilita. Sin embargo, se posiciona como el segundo factor que
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mas afecta negativamente el desempefio de la organizacion, problema que es mas evidente para
los Enlaces y consideran el presupuesto como uno de los principales factores de preocupacion. Por
otra parte, entre los otros factores que impactan negativamente el desempefio de los programas
estan la percepcion negativa de la ciudadania sobre el gobierno, el contexto politico,
especialmente relaciones de tension entre los poderes ejecutivos y legislativo; y el

desconocimiento de los derechos por parte de la ciudadania.

Asimismo, los hallazgos demostraron la relacion esperada teéricamente a mayores
capacidades institucionales, mejores condiciones externas y un mayor seguimiento operativo, se
observa un desempefio mas favorable en los programas. Los modelos estadisticos respaldan esta
relacion, demostrando que las capacidades institucionales de los OGL impactan positivamente en

el desempefio de las actividades.

Los OGN tienen una participacion limitada en el disefio de los Programas, aunque tienen
alta incidencia en el SNT para la evaluacion y aprobacion de los Programas e instrumentos. La
planeacion de actividades por parte de los OGN y OGL corresponde a las atribuciones
constitucionales de cada uno, y las lineas de accion que definen son conforme a sus competencias.
En cuanto al conocimiento de los Programas por parte del personal de alto rango, los Enlaces
consideran que es limitado, aunque dan seguimiento a la implementacion de actividades en

colaboracion de los titulares de area, enlaces y direcciones.

El funcionamiento del SIPRON es optimo segln los integrantes federales, y los enlaces
son determinantes para su funcionamiento.La capacitacion constante y el conocimiento sobre la

operacion del SIPRON son relevantes para su correcto funcionamiento.

Las actividades desempenadas por los integrantes federales relacionadas al PROTAI y
PRONADATOS son limitadas debido a sus atribuciones y a la naturaleza de cada organismo. Uno
de los factores internos que mas impacta en el desempeio es la insuficiencia de personal para la
operacion de los programas. Entre los factores externos que mas impactan en el desempefio se

atribuyen al desconocimiento de la ciudadania sobre la exigencia de sus derechos.

Implicaciones

Hallazgo (1). El PROTAI tiene redacciones poco claras y precisas en la enunciacion de sus

problemadticas estratégicas que atiende.
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Implicacion: La eficacia de las politicas publicas, especificamente por parte del personal
que implementa los programas, tiene como condicion la claridad sobre el problema que se
busca atender para que los agentes implementadores conozcan la logica de la teoria del
problema. Es decir, qué se debe atender y como, y, por lo tanto, identificar qué acciones
son pertinentes para orientarlas a dicho propdsito. La posibilidad de idear acciones precisas

y propositivas se vuelve dificil cuando las problematicas son ambiguas o poco claras.

Hallazgo (2). Existen espacios de incongruencia entre los planteamientos del problema y los

objetivos estratégicos.

Implicacion: Cuando los objetivos planteados no son congruentes con los problemas, las
actividades que se disefian en funcion del objetivo no logran atender el problema en
cuestion. De ahi la importancia de mantener la congruencia entre problemas y objetivos

estratégicos.

Hallazgo (3). Los Programas de facto estan orientados a impactar en las actividades de tres

poblaciones objetivo distintas; OGLyN, Integrantes Federales y Sujetos obligados.

Implicacion. Las acciones dentro de un programa deben estar disefiadas para que cada
poblacion objetivo tome accion y decision congruente con la politica. En este caso, por las
caracteristicas del programa hay 3 poblaciones objetivo distintas, cada una con distintas
capacidades, atribuciones y mandatos: A) el Organo Garante Nacional y Organos Garantes
Locales; B) los Integrantes Federales; y C) los Sujetos Obligados. Al tener tres
poblaciones objetivo, los Programas necesitan distinguir Lineas de Accidn especificas para
cada tipo. Esta distincién se hace de manera informal y en la operacion, no obstante, los
Programas originales no atienden estas diferencias. Lo que ocurre es que la continuidad de
estas adecuaciones, y que actualmente realizan desde el SNT, tendrian como vigencia la
permanencia del personal dentro del SNT, en lugar de que puedan trascender

administraciones.

Hallazgo (4). Existen indicadores que no son relevantes para el objetivo y/o la problematica que

pretenden monitorear.

Implicacion: No serd posible evaluar en un futuro los programas, ni valorar que tanto se

lograron las metas establecidas.
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Hallazgo (5). La programacion de acciones y actividades de los I-SNT hacia el PROTAI y el
PRONADATOS se hace con base en otras fuentes normativas que compiten con el mandato de los

Programas.

Implicacion: Los Programas terminan siendo alineados a las actividades preexistentes y
planificadas en lugar de servir como un instrumento de orientacion de las actividades que
se planifican. En este caso, y en este afio, el arribo de los Programas fue posterior a la
planificacion de las actividades de los I-SNT. Esto podria ser distinto en los afos
venideros, no obstante, es necesario que el SNT tenga presente que necesita incidir en la
planificacion de actividades anuales de los I-SNT con la promocién de los Programas de

manera oportuna.

Hallazgo (6). Algunos I-SNT tienen Enlaces sobrecargados o “todologos” en materia de los

Programas.

Implicacion: Esta situacion provoca “cuellos de botella” que podrian afectar la agilidad de
la operacion. También afecta el nivel de compromiso que tienen los Enlaces de las
unidades administrativas. Este nivel de compromiso es importante porque son estas las
personas que operan las actividades. Mientras que los Enlaces en los I-SNT de los
programas se hagan cargo de la asignacion de lineas de accidn, llenado de bases, y
seguimientos, el resto del equipo podria no estar completamente involucrado en la

operacion del PRONADATOS y el PROTAL

Hallazgo (7). E1 SIPRON ha marcado un hito en la vida de los Programas, pero aln tiene areas de
oportunidad para que la informacién también sirva a los mismos Enlaces para difundir

informacion y para monitorear avances de otras entidades homologas.

Implicacion: EI SIPRON necesita adecuaciones constantes para que funcione para el

interés del personal de los I-SNT, y no exclusivamente, para el personal del SNT.

Hallazgo (8). Aunque el SESNT tiene sistemas de monitoreo eficaces para el seguimiento de los

I-SNT, estos internamente no han logrado desarrollar un sistema tipo M&E propio.

Implicacion: Al no tener los I-SNT sus propios sistemas de M&E, la generacion de datos,
indicadores y evaluaciones para la rendicion de cuentas por parte del I-SNT se vuelve muy
dificil y complicado, pues se siente como una carga adicional que el SESNT ejerce sobre

los miembros del I-SNT.
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Hallazgo (9). Los objetivos de los Programas estan cubiertos en su totalidad, sin embargo, existen

objetivos mejor cubiertos que otros, y hay diferencias importantes entre los Programas.

Implicaciones: La concentracion de acciones en algunas LA podria dejar desatendidos
objetivos y problematicas estratégicas del Programa, y en el peor de los casos, podrian no

cumplirse las metas en materia de proteccion de derechos correspondientes.
Hallazgo (10). Las instituciones implementadoras optan por actividades que pueden cumplir.

Implicacion: La inercia burocratica dentro de las I-SNT se impone a la accidn estratégica

que debe proveerse para atender un problema publico.
Hallazgo (11) EI cumplimiento efectivo de las actividades es alto.

Implicacion: Esa situacion plantea una oportunidad estratégica para consolidar y ampliar el
cumplimiento de las actividades de los Programas por parte de los I-SNT, a través de la

identificacion y documentacion de las buenas practicas que han contribuido a este logro.

Hallazgo (12) Existe congruencia entre Eje>Lineas de accion>Actividad>Evidencia de ambos

programas.

Implicacion: un nivel de congruencia entre los ejes, lineas de accion, las actividades y la
evidencia de los Programas evidencia coordinacion interna en los I-SNT, por lo que es
importante mantener esta congruencia como un componente clave en implementacion de

los Programas.
Hallazgo (13). Existe una concentracion de actividades en los mismos ejes y en ambos programas.

Implicacion: La concentraciéon de acciones en algunas LA podria dejar desatendidos
objetivos y problemadticas estratégicas del Programa, y en el peor de los casos, podrian no

cumplirse las metas en materia de proteccion de derechos correspondientes.

Hallazgo (14). Hay diferencias importantes en los perfiles de Enlaces y unidades administrativas

entre PRONADATOS y PROTAI
Implicacion: Un tratamiento desigual en materia de los Programas.

Hallazgo (15). La experiencia del personal es factor clave para mejorar el desempefio en los

Programas.
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Implicacion: Esta es una capacidad institucional que debe ser promovida y cultivada.

Hallazgo (16). El insuficiente numero de personal obtuvo el segundo lugar en materia de factores

que mas afectan negativamente el desempefio.

Implicacion: El recurso humano es factor clave para mejorar el desempefio de las I-SNT en

materia de avance en los Programas.

Hallazgo (17). La rotacion de personal fue un elemento que parece afectar en mayor medida a los
OGL que pertenecen al grupo sobreestimado. La rotacion no es vista como uno de los factores

mas apremiantes en el desempefio de los Programas.
Implicacion: Poner atencion en la rotacion de personal.
Hallazgo (18). El presupuesto es el principal factor que impacta negativamente en el desempefio.

Implicacion: Procurar mas fondos, generar mayor eficiencia y/o construir alianzas para

transferir costos y distribuir ganancias.

Hallazgo (19). El involucramiento de las autoridades de los organismos que integran el SNT en las

actividades o procesos que conllevan los Programas es un factor de éxito considerable.

Implicacion: El mejoramiento del desempefio pasa por el involucramiento y el
compromiso efectivo de las autoridades de los I-SNT en ciertas decisiones de los

Programas.

Hallazgo (20). La poca colaboracion con posibles organizaciones aliadas fue mencionado como

el segundo factor mas relevante en impacto negativo en el desempefio de los Programas.

Implicaciones: El desempefio en materia de los Programas podria mejorar si se logra

mejorar la colaboracion con organizaciones aliadas.

Hallazgo (21). La percepcion negativa que tiene la ciudadania del gobierno es el tercer factor con

mayor impacto negativo.

Implicacion: Esta situacion afecta la imagen de todos los I-SNT, pero también afecta su

posible vinculacion con la sociedad y gobierno.

Hallazgo (22). El contexto politico complicado es un factor relevante para el desempeiio.
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Implicacion: Esta situacion afecta la posibilidad de colaborar con organismos

gubernamentales para lograr la garantia de derechos.

Hallazgo (23). El desconocimiento de la ciudadania sobre sus derechos afecta considerablemente

en el desempefio.

Implicacion: Si la ciudadania no conoce sus derechos, tampoco conoce o tiene interés en
conocer los medios que tiene disponibles para hacer valer sus derechos y, por lo tanto, el

trabajo de los OGL y el OGN pierde relevancia.

Hallazgo (24). Las capacidades institucionales de los OGL impactan en el desempefio de los

Programas Nacionales.

Implicacion: Si no se disefian estrategias especificas para el desarrollo y fortalecimiento de
las capacidades institucionales de los OGL, dificilmente podran observarse mejoras

significativas en la ejecucion y resultados de los Programas a nivel nacional.

Hallazgo (25). Las capacidades institucionales de los OGL impactan en el desempeiio de las

actividades. Especificamente a mayores capacidades institucionales, mayor desempefio.

Implicacion: El aumento de las capacidades institucionales de los OGL se traduce en un
mejor desempefio en la ejecucion de las actividades de los Programas, por lo que es
importante que los OGL cuenten con los recursos necesarios para elevar sus capacidades

institucionales.

Hallazgo (26). Las condiciones externas, politicas y sociales afectan al desempeiio de los OGL. En

especifico, a mejores condiciones externas, mayor desempefio.

Implicacion: La observacion de que las condiciones externas tienen un impacto en el
desempefio de los OGL destaca la sensibilidad que de estos ante el entorno en el que
operan. Por lo que es importante considerar estrategias de respuesta a cambios politicos y
sociales, asi como mecanismos de monitoreo para dar seguimiento a estos factores y que el

impacto, en caso de ser negativo para los OGL sea el minimo.
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Hallazgo (27). El seguimiento de las actividades por parte de las direcciones y los y las consejeras
tiene efectos positivos en el desempeiio de las actividades. Especificamente, a mayor seguimiento

operativo de los programas, mayor desempefio.

Implicacion: Importante identificar las formas de comprometer a las autoridades para

hacerles participes en los Programas.

Hallazgo (28). La region sureste evidencia mejor desempefio pese a sus menores niveles de

capacidad institucional.

Implicacion: El hecho de que la region sureste del pais muestre un mejor desempeno pese
a los bajos niveles de capacidad institucional resalta la importancia de explorar regional o
localmente practicas exitosas y estrategias implementadas que se traducen en casos de
éxitos en contextos no esperados. A fin de que estas, puedan replicarse en otras regiones o

estados.

Hallazgo (29). Los Integrantes Federales limitan su participacion en la elaboracion de los

programas adscritos al espacio de decision del 6rgano colegiado.

Implicacion: La limitada participacion de los OGN en la elaboracion de los programas
sugiere la necesidad de fortalecer la colaboracion entre OGN y OGL, lo cual implica la
posibilidad de revisar y ajustar los procesos de participacion para aprovechar la

experiencia y conocimiento de los OGN.

Hallazgo (30). Los Integrantes Federales integrantes del sistema inciden en el dérgano maximo de

decision del sistema para evaluacion y aprobacion de los programas y sus instrumentos.

Implicacion: Esta accion destaca el papel crucial de los OGN, por lo que es importante
establecer mecanismos efectivos que garanticen la participacion informada de los OGN

para una toma de decisiones alineada a los objetivos de los Programas.

Hallazgo (31). La participacion directa en la definicion de actividades y lineas de accion a
implementar se establecen por los Integrantes Federales a partir de un andlisis de viabilidad para

las areas administrativas, dependiendo de sus atribuciones y facultades institucionales.

Implicacion: Eso impone serios limites a lo que se pueden comprometer en materia de los

Programas.
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Hallazgo (32). Los Integrantes Federales tienen en el PRONADATOS una relacion normativa, por
lo que este programa contiene mas lineas de accidon, ademds de que estos organismos, a diferencia

de los organismos garantes, tienen un alcance mas restringido en las L.A.
Hallazgo (33). Los programas estan orientados a las funciones de los organismos garantes.
Implicacion: Esto limita acciones que puedan ser realizadas por los Integrantes Federales.

Hallazgo (34). En la planeacion de actividades sustantivas disefiadas por los Integrantes Federales
se definen primero por una correspondencia con las atribuciones constitucionales, después se

identifican las lineas de accion conforme a las atribuciones y competencias.

Implicacion: similar a la anterior arriba.

Hallazgo (35). Tanto los comisionados en el caso del INAI, como los niveles directivos de los
Integrantes Federales, tienen impacto en la planeacion, seguimiento y disefio de las actividades en

los Programas Nacionales.

Implicacion: Importante identificar las formas de comprometer a las autoridades para

hacerles participes en los Programas.

Hallazgo (36). Las y los encargados de los programas mencionan un conocimiento ajustado al

personal relevante en la operacion de los Programas Nacionales.

Implementacion: Los Programas no son conocidos por areas clave, de manera indirecta
afectan el desempeio global de los organismos en la consecucion de LA por ejemplo areas

como recursos materiales, recursos humanos y financieros.

Hallazgo (37). Los Integrantes Federales dan seguimiento a la implementacion de actividades en

colaboracion de titulares de area, Enlaces y direcciones.

Implicacion: La colaboracion y el seguimiento conjunto son practicas positivas que

contribuyen a la efectividad en la implementacion de las actividades de los OGL.

Hallazgo (38). Los Enlaces intervienen en diversos momentos, tanto en la coordinacion y

preseleccion de actividades como en la implementacion y seguimiento de actividades.
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Implicacion: Esto, por un lado, podria mejorar la congruencia y coordinacion para
responder al SESNT sobre los programas, pero puede disminuir el compromiso de las

Unidades Administrativas en temas de los Programas.
Hallazgo (39). El funcionamiento del SIPRON es 6ptimo.

Implicacion: El SIPRON es una herramienta valiosa para la gestion y seguimiento de las

actividades de los programas.

Hallazgo (40). Los Enlaces alivian la carga de trabajo administrativa de las areas encargadas de la

implementacion de las actividades de los programas con su apoyo en el SIPRON.

Implicacion: Esta accion resalta la importancia de los Enlaces como pieza clave en
términos de eficiencia operativa. Asimismo, se presenta como un area de oportunidad para
fomentar el conocimiento técnico de las areas encargadas de implementar los Programas a

fin de que puedan involucrarse directamente en el manejo del SIPRON.

Hallazgo (42). Los Enlaces son determinantes para el funcionamiento de los Programas

Nacionales.
Implicacion: Mantener a las y los Enlaces motivados.

Hallazgo (43). Las actividades desempefiadas por los Integrantes Federales relacionadas al

PROTAI y PRONADATOS es limitada.

Implicacion: Esta situacion limita la capacidad de los Integrantes Federales para

implementar los Programas.

Hallazgo (44). Los factores internos de los Integrantes Federales que mas ha impactado en su

desempefio es el insuficiente personal encargado de la operacion de los programas.
Implicacion: Incentivar para incrementar el personal que atiende estos programas.

Hallazgo (45). Los factores externos de los Integrantes Federales que mds ha impactado en su

desempefio son atribuidos al desconocimiento de la ciudadania sobre la exigencia de sus derechos.

Implicacion: Si la ciudadania no conoce sus derechos, tampoco conoce o tiene interés en
conocer los medios que tiene disponibles para hacer valer sus derechos y, por lo tanto, el

trabajo de los OGL y el OGN pierde relevancia.
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Hallazgo (41). La capacitacién constante y el conocimiento sobre la operacion del SIPRON es

relevante para su correcto funcionamiento.

Implicacion: Se mantiene en capacitacion constante al personal sujeto a cambios y otras

disrupciones, y no se obstaculiza el funcionamiento de los Programas
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Recomendaciones

En esta seccidon se presentan once recomendaciones que optimizaran la efectividad de los I-SNT
en el desarrollo y ejecucion de los Programas. Estas recomendaciones surgen de una exhaustiva
revision de las problematicas actuales que fue posible identificar en esta evaluacion, con el

objetivo de proporcionar una guia ldgica y precisa que oriente las acciones de los I-SNT.

Recomendacion 1. Revisar las problematicas y su congruencia donde existan areas de
oportunidad para que estas sean guias precisas sobre la loégica que debe regir las acciones de los
I-SNT en materia de los programas. Esto puede derivar en una version de la teoria del cambio mas
clara, precisa, quizd simplificada, con menos lineas de accién o bien estableciendo una
priorizacion de lineas de accidbn que permita orientar las decisiones y actividades de los
implementadores. Una vez arreglado este asunto sera necesario atender el tema de los indicadores,
pues no se podra evaluar el programa en el futuro si los indicadores no son relevantes a los

objetivos y/o situaciones problematicas que se pretendan atender.

Recomendacion 2. Lograr empatar de mejor manera las lineas de accidén con las capacidades
locales, atribuciones normativas, planes operativos anuales, entre otros elementos institucionales
que acompaifia y/o envuelve a los I-SNT. Actualmente, dicho empate se ha realizado de arriba
hacia abajo y probablemente sea momento de implementar acciones que permitan una
participacion mas activa a los I-SNT en la definicion de las LA y actividades. Lo ideal es que el
proceso sea en ambas direcciones, de abajo hacia arriba y de arriba hacia abajo, para permitir
resguardar los intereses y posibilidades de todas las partes, pero sobre todo para lograr que la
participacion incida en el compromiso efectivo para colaborar y ejecutar los Programas por parte

de todos los agentes relevantes.

Recomendacion 3. Lograr que el proceso de planificacion de actividades de los Programas sea
previo a la definicién de actividades en los instrumentos locales de los I-SNT. Esto para que los
I-SNT integren en sus propios planes locales aquellas acciones que hayan sido previamente
comprometidas para el PROTAI y el PRONADATOS. Esto significa invertir el orden. Para
reforzar lo anterior, se debe idear un plan de seguimiento que involucre liderazgo decidido del

SESNT frente al resto de los I-SNT.

Recomendacion 4. Mantener el apoyo que se ha brindado a los Enlaces por parte del SESNT.

Propiciar herramientas a los Enlaces para que puedan estos a su vez apoyarse con otras Unidades
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Administrativas de sus organizaciones en los trabajos relacionados con el PROTAI vy
PRONADATOS. Herramientas pueden ser esquemas de autodiagnostico, herramientas practicas
para el analisis, generacion y difusion de buenas practicas que sean vistas desde el SESNT, pero

que puedan ser util para los demas I-SNT.

Recomendacion 5. Mantener abiertos los canales de comunicacion para conocer el uso y mejoras
que debe tener el SIPRON, y lograr integrar con eficacia la perspectiva del usuario nivel I-SNT,
no solo SESNT. Esta recomendacion puede ligarse con la 4 en materia de generar herramientas

para los Enlaces.

Recomendacion 6. Mejorar las capacidades institucionales en materia de monitoreo y evaluacion.
Esta recomendacion pone énfasis en la importancia de los ejes transversales que sefialan mejorar
capacidades, no obstante, a la fecha esto debe tener una planificacion mas dedicada, de lo

contrario, al competir con otros objetivos, los transversales corren el riesgo de quedar rezagados.

Recomendacion 7. Priorizar las LA que deben ser atendidas por los I-SNT. Esta recomendacion
estd ligada estrechamente con la Recomendacion 1. Y pudiera implicar clarificar la teoria del
cambio que involucra lograr cada uno de los objetivos estratégicos. Tomando en cuenta que las
rutinas organizacionales cobran gran fuerza en las LA comprometidas, una alternativa es sefalar
con claridad cudl es el orden que deben seguir la ejecucion de LA para lograr las metas de los
objetivos. A esto nos referimos con construir con mayor precision la teoria del cambio de cada

objetivo estratégico.

Recomendacion 8. Involucrar a las y los comisionados de los OGL, OGN, y otras autoridades

relevantes de los Integrantes Federales, en la operacion y seguimiento de los Programas.

Recomendacion 9. Generar un esquema de incentivos para el personal que participa en los
Programas. Estos incentivos pueden ser blandos como eventos para celebrar avances, momentos
para reconocer la creatividad y el trabajo de los equipos. Espacios para que pueda ser visible el

trabajo que normalmente estd situado en la rutina, la oficina y/o otros espacios con poca
visibilidad.

Recomendacion 10. El PROTAI y el PRONADATOS son programas que deben encontrar la
manera de trascender las paredes de las organizaciones que las operan. Es necesario generar

herramientas de comunicacién e infografias de manera continua para educar a la ciudadania sobre

sus derechos, y para difundir los avances y retos que se enfrentan en la materia.
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Recomendacion 11. Disefiar e implementar un programa de capacitacion continua en materia de

los Programas, asi como generar material didactico para la autoconsulta.

82



Implicaciones y Recomendaciones de los hallazgos en el

PROTAI y en el PRONADATOS’

Problemas y objetivos estratégicos tienen que estar vinculados

Hallazgo (1) El PROTAI tiene redacciones poco claras y precisas en la enunciacion de sus

problematicas estratégicas que atiende.

Implicacion: La eficacia de las politicas publicas, especificamente por parte del personal
que implementa los programas, tiene como condicion la claridad sobre el problema que se
busca atender para que los agentes implementadores conozcan la logica de la teoria del
problema. Es decir, qué se debe atender y como, y, por lo tanto, identificar qué acciones
son pertinentes para orientarlas a dicho propdsito. La posibilidad de idear acciones precisas

y propositivas se vuelve dificil cuando las problematicas son ambiguas o poco claras.

Hallazgo (2) Existen espacios de incongruencia entre los planteamientos del problema y los

objetivos estratégicos.

Implicacion: Cuando los objetivos planteados no son congruentes con los problemas, las
actividades que se disefian en funcion del objetivo no logran atender el problema en
cuestion. De ahi la importancia de mantener la congruencia entre problemas y objetivos

estratégicos.

Hallazgo (4) Existen indicadores que no son relevantes para el objetivo y/o la problematica que

pretenden monitorear.

Implicacion: No sera posible evaluar en un futuro los programas, ni valorar que tanto se

lograron las metas establecidas.

Recomendacion 1. Revisar las problematicas y su congruencia donde existan areas de
oportunidad para que estas sean guias precisas sobre la logica que debe regir las acciones de
los I-SNT en materia de los programas. Esto puede derivar en una version de la teoria del

cambio mas clara, precisa, quiza simplificada, con menos lineas de accion o bien

5 Recomendaciones (a partir de los hallazgos, que resulten de los cambios observaciones en los controles reflexivos, para la
implementacion del PROTAI y del PRONADATOS)
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estableciendo una priorizacion de lineas de accion que permita orientar las decisiones y
actividades de los implementadores. Una vez arreglado este asunto sera necesario atender el
tema de los indicadores, pues no se podra evaluar el programa en el futuro si los indicadores

no son relevantes a los objetivos y/o situaciones problematicas que se pretendan atender.
Senalamientos dichos por quienes participaron en el programa:

e Desarrollar un catalogo de actividades minimas/obligatorias para los OGL

e Definir Ejes, L.A. prioritarios

e Disminuir L.A. y actividades en ambos programas

e Eficientar el uso de recursos humanos asociados a la operacion de los programas.

e Definir limites de actividades por L.A.

e Eyvitar duplicacion de actividades y concentracion de L.A. en ambos programas

e Definicion de ejes que deberian ser definidos para su implementacion por semestre en la

planeacion.

Atender a las diversas poblaciones objetivo de los Programas

Hallazgo (3) Los Programas de facto estan orientados a impactar en las actividades de tres

poblaciones objetivo distintas; OGLyN, Integrantes Federales y Sujetos obligados.

Implicacion. Las acciones dentro de un programa deben estar disefiadas para que cada
poblacion objetivo tome accion y decision congruente con la politica. En este, por las
caracteristicas del programa, hay 3 poblaciones objetivos distintas, cada una con distintas
capacidades, atribuciones y mandatos: A) el Organo Garante Nacional y Organos Garantes
Locales; B) los Integrantes Federales; y C) los Sujetos Obligados. Al tener tres
poblaciones objetivo, los Programas necesitan distinguir Lineas de Accidn especificas para
cada tipo. Esta distincion se hace de manera informal y en la operacion, no obstante, los
Programas originales no atienden estas diferencias. Lo que ocurre es que la continuidad de
estas adecuaciones, y que actualmente realizan desde el SNT, tendrian como vigencia la
permanencia del personal dentro del SNT, en lugar de que puedan trascender

administraciones.
Hallazgo (33) Los programas estan orientados a las funciones de los organismos garantes.

Implicacion: Esto limita acciones que puedan ser realizadas por los Integrantes Federales.
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Hallazgo (43) Las actividades desempenadas por los Integrantes Federales relacionadas al

PROTAI y PRONADATOS es limitada.

Implicacion: Esta situacion limita la capacidad de los Integrantes Federales para

implementar los Programas.

Recomendacion 2. Lograr empatar de mejor manera las lineas de accion con las capacidades
locales, atribuciones normativas, planes operativos anuales, entre otros elementos
institucionales que acompaiia y/o envuelve a los I-SNT. Actualmente, dicho empate se ha
realizado de arriba hacia abajo y probablemente sea momento de implementar acciones que
permitan una participacion mas activa a los I-SNT en la definicion de las LA y actividades.
Lo ideal es que el proceso sea en ambas direcciones, de abajo hacia arriba y de arriba hacia
abajo, para permitir resguardar los intereses y posibilidades de todas las partes, pero sobre
todo para lograr que la participacion incida en el compromiso efectivo para colaborar y

ejecutar los Programas por parte de todos los agentes relevantes.
Senalamientos dichos por quienes participaron en el estudio:

e Generar diagnosticos anuales de los OGL previos a la definiciébn y planeacién de
actividades, tomando en cuenta atribuciones normativas especificas, capacidades
institucionales, y contexto social y econémico

e Definir L.A de ambos programas vinculadas a las necesidades normativas de los OGL y
los Integrantes Federales.

e Comprometer L.A. y actividades en ambos programas que coincidan con el plan anual de
trabajo de los organismos.

e Adaptacion de las L.A. a las particularidades econdmicas, sociales de las regiones y
entidades, asi como de las capacidades institucionales de los OGL.

e Disenar actividades en las L.A. en donde los organismos evidencian mayores capacidades
institucionales para implementarlas.

e Mejorar el catdlogo de actividades propuestas por las comisiones ajustadas a los criterios

anteriores.
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Identificar inercias organizacionales para incrementar la capacidad de los

programas de orientar acciones

Hallazgo (5) La programacion de acciones y actividades de los I-SNT hacia el PROTAI y el
PRONADATOS se hace con base en otras fuentes normativas que compiten con el mandato de los

Programas.

Implicacion: Los Programas terminan siendo alineados a las actividades preexistentes y
planificadas en lugar de servir como un instrumento de orientacion de las actividades que
se planifican. En este caso, y en este afio, el arribo de los Programas fue posterior a la
planificacion de las actividades de los I-SNT. Esto podria ser distinto en los afios
venideros, no obstante, es necesario que el SNT tenga presente que necesita incidir en la
planificacion de actividades anuales de los I-SNT con la promocién de los Programas de

manera oportuna.
Hallazgo (10) Las instituciones implementadoras optan por actividades que pueden cumplir.

Implicacion: La inercia burocratica dentro de las I-SNT se impone a la accidn estratégica

que debe proveerse para atender un problema publico.

Hallazgo (31) La participacion directa en la definicion de actividades y lineas de accién a
implementar se establecen por los Integrantes Federales a partir de un analisis de viabilidad para

las areas administrativas, dependiendo de sus atribuciones y facultades institucionales.

Implicacion: Eso impone serios limites a lo que se pueden comprometer en materia de los

Programas.

Hallazgo (34) En la planeacion de actividades sustantivas disefiadas por los Integrantes Federales
se definen primero por una correspondencia con las atribuciones constitucionales, después se

identifican las lineas de accion conforme a las atribuciones y competencias.
Implicacion: similar a la anterior.

Recomendacion 3. Lograr que el proceso de planificacion de actividades de los Programas
sea previo a la definicion de actividades en los instrumentos locales de los I-SNT. Esto para
que los I-SNT integren en sus propios planes locales aquellas acciones que hayan sido

previamente comprometidas para el PROTAI y el PRONADATOS. Esto significa invertir el
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orden. Para reforzar lo anterior, se debe idear un plan de seguimiento que involucre

liderazgo decidido del SESNT frente al resto de los I-SNT.
Sefialamientos dichos por quienes participaron en el estudio:

e Establecer sesiones de Consejo periddicas (SNT y OGL) para el seguimiento de las
actividades implementadas.

e [Establecer un esquema de colaboracion entre SNT y OGL, asi como entre los organismos
garantes locales.

e Mejorar retroalimentacion y seguimiento por parte del Secretariado Ejecutivo.

e Reuniones periddicas por estado y region para informar sobre avances, areas de

oportunidad y puntos de mejora.

Los Enlaces como actores clave del desempefio

Hallazgo (6) Algunos I-SNT tienen Enlaces sobrecargados o “tod6logos” en materia de los

Programas.

Implicacion: Esta situacion provoca “cuellos de botella” que podrian afectar la agilidad de
la operacion. También afecta el nivel de compromiso que tienen los Enlaces de las
unidades administrativas. Este nivel de compromiso es importante porque son estas las
personas que operan las actividades. Mientras que los Enlaces en los I-SNT de los
programas se hagan cargo de la asignacion de lineas de accidn, llenado de bases, y
seguimientos, el resto del equipo podria no estar completamente involucrado en la

operacion del PRONADATOS y el PROTAL

Hallazgo (38) Los Enlaces intervienen en diversos momentos, tanto en la coordinacion y

preseleccion de actividades como en la implementacion y seguimiento de actividades.

Implicacion: Esto, por un lado, podria mejorar la congruencia y coordinacion para
responder al SESNT sobre los programas, pero puede disminuir el compromiso de las

Unidades Administrativas en temas de los Programas.

Hallazgo (42) Los Enlaces son determinantes para el funcionamiento de los Programas

Nacionales.

Implicacion: Mantener a las y los Enlaces motivados.
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Recomendacion 4. Mantener el apoyo que se ha brindado a los Enlaces por parte del SESNT.
Propiciar herramientas a los Enlaces para que puedan estos a su vez apoyarse con otras
Unidades Administrativas de sus organizaciones en los trabajos relacionados con el PROTAI
y PRONADATOS. Herramientas pueden ser esquemas de autodiagnéstico, herramientas
practicas para el analisis, generacion y difusion de buenas practicas que sean vistas desde el

SESNT, pero que puedan ser ttil para los demas I-SNT.
Sefialamientos en voz de las y los participantes en el estudio:

e Incrementar las responsabilidades de las unidades administrativas.
e Incrementar la participacion de dreas administrativas dentro de los OGL para la definicion

e implementacion de actividades.

El SIPRON ha marcado un hito pero es mejorable

Hallazgo (7) El SIPRON ha marcado un hito en la vida de los Programas, pero aln tiene areas de
oportunidad para que la informacion también sirva a los mismos Enlaces para difundir

informacion y para monitorear avances de otras entidades homologas.

Implicacion: El SIPRON necesita adecuaciones constantes para que funcione para el

interés del personal de los I-SNT, y no exclusivamente, para el personal del SNT.

Recomendacion 5. Mantener abiertos los canales de comunicacion para conocer el uso y
mejoras que debe tener el SIPRON, y lograr integrar con eficacia la perspectiva del usuario
nivel I-SNT no solo SESNT. Esta recomendacion puede ligarse con la 4 en materia de

generar herramientas para los Enlaces.

Notas desde la voz de las y los participantes en el estudio:

e Mejorar recursos tecnologicos en los OGL

o (Qarantizar el correcto funcionamiento del SIPRON.

o a. Comunicacion efectiva sobre actualizaciones y funcionamiento del SIPRON

o Actualizar sistema

o a.Generacion de reportes de avance.
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o b.Permitir listas desplegables con aparicion de actividades y status de actividades

en el formato ABC, disponible para el usuario/Enlace.

o c¢.Homologacion de visualizacion de informacion

ejecutores/responsables/encargado de cargar informacion.
o d. Visualizacion y operacion mas amigable.

o e.Capacitacion y seguimiento constante en periodos cortos durante el segundo

semestre de implementacion.

e Separar la visualizacion de PRONADATOS y PROTAI en el sistema.
e Creacion de cuentas electronicas institucionales vinculadas a la carga de evidencia para

evitar pérdida de informacion en la nube, particularmente relacionada con las evidencias.

Los sistemas M&E debe trascender hacia los I-SNT

Hallazgo (8) Aunque el SESNT tiene sistemas de monitoreo eficaces para el seguimiento de los

I-SNT, estos internamente no han logrado desarrollar un sistema tipo M&E propio.

Implicacion: Al no tener los I-SNT sus propios sistemas de M&E, la generacion de datos,
indicadores y evaluaciones para la rendicion de cuentas por parte del [-SNT se vuelve muy
dificil y complicado, pues se siente como una carga adicional que el SESNT ejerce sobre

los miembros del I-SNT.

Recomendacion 6. Mejorar las capacidades institucionales en materia de monitoreo y
evaluacion. Esta recomendacion pone énfasis en la importancia de los ejes transversales que
sefialan mejorar capacidades, no obstante, a la fecha esto debe tener una planificacion mas
dedicada, de lo contrario, al competir con otros objetivos, los transversales corren el riesgo

de quedar rezagados.
Puntos de vista desde las y los participantes:

e Mayor flexibilidad temporal del formato de seguimiento a disposicion de los Enlaces u

encargados de los programas en los OGL
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e Incrementar los periodos de tiempo para la generacion de reportes de avances conforme se
cumplen las lineas de accion.

e Definir periodos de tiempo de implementacion de actividades mas asequibles, ajustados
por la relevancia de la L.A. y ejes prioritarios.

e Flexibilidad del ‘Formato ABC’ SIPRON para hacer una eliminacion, modificacion y/ o

cancelacion de actividades

Diversificar las actividades para lograr las metas

Hallazgo (9) Los objetivos de los Programas estan cubiertos en su totalidad, sin embargo, existen

objetivos mejor cubiertos que otros, y hay diferencias importantes entre los Programas.

Implicaciones: La concentracion de acciones en algunas LA podria dejar desatendidos
objetivos y problematicas estratégicas del Programa, y en el peor de los casos, podrian no

cumplirse las metas en materia de proteccion de derechos correspondientes.
Hallazgo (13) Existe una concentracion de actividades en los mismos ejes y en ambos programas.

Implicacion: La concentraciéon de acciones en algunas LA podria dejar desatendidos
objetivos y problematicas estratégicas del Programa, y en el peor de los casos, podrian no

cumplirse las metas en materia de proteccion de derechos correspondientes.

Recomendacion 7. Priorizar las LA que deben ser atendidas por los I-SNT. Esta
recomendacion esta ligada estrechamente con la Recomendacion 1. Y pudiera implicar
clarificar la teoria del cambio que involucra lograr cada uno de los objetivos estratégicos.
Tomando en cuenta que las rutinas organizacionales cobran gran fuerza en las LA
comprometidas, una alternativa es sefialar con claridad cual es el orden que deben seguir la
ejecucion de LA para lograr las metas de los objetivos. A esto nos referimos con construir

con mayor precision la teoria del cambio de cada objetivo estratégico.

Comentarios sobre el tema de las y los participantes:

e Subsanar y justificar la concentracion y cobertura de los ejes y L.A. en ambos programas.

e Establecer criterios de cumplimiento de metas, objetivos y actividades.
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Comprometer a las autoridades locales en el funcionamiento de los
Programas

Hallazgo (14) Hay diferencias importantes en los perfiles de Enlaces y unidades administrativas

entre PRONADATOS y PROTAI
Implicacion: Un tratamiento desigual en materia de los Programas.

Hallazgo (19) El involucramiento de las autoridades de los organismos que integran el SNT en las

actividades o procesos que conllevan los Programas es un factor de éxito considerable.

Implicacion: El mejoramiento del desempefio pasa por el involucramiento y el
compromiso efectivo de las autoridades de los I-SNT en ciertas decisiones de los

Programas.

Hallazgo (27) El seguimiento de las actividades por parte de las direcciones y los y las consejeras
tiene efectos positivos en el desempeio de las actividades. Especificamente, a mayor seguimiento

operativo de los programas, mayor desempeiio.

Implicacion: Importante identificar las formas de comprometer a las autoridades para

hacerles participes en los Programas.

Hallazgo (35) Tanto los comisionados en el caso del INAI, como los niveles directivos de los
Integrantes Federales, tienen impacto en la planeacion, seguimiento y disefio de las actividades en

los Programas Nacionales.

Implicacion: Importante identificar las formas de comprometer a las autoridades para

hacerles participes en los Programas.

Recomendacion 8. Involucrar a las y los comisionados de los OGL, OGN, y otras
autoridades relevantes de los Integrantes Federales, en la operacion y seguimiento de los

Programas.

Desde la voz de las y los participantes en el estudio:
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e Incrementar la participacion activa de comisionadas y comisionados en los OGL

El personal es recurso estratégico

Hallazgo (15) La experiencia del personal es factor clave para mejorar el desempeio en los

Programas.
Implicacion: Esta es una capacidad institucional que debe ser promovida y cultivada.

Hallazgo (16) El insuficiente nimero de personal obtuvo el segundo lugar en materia de factores

que mas afectan negativamente el desempeiio.

Implicacion: El recurso humano es factor clave para mejorar el desempetio de las I-SNT en

materia de avance en los Programas.

Hallazgo (17) La rotacion de personal fue un elemento que parece afectar en mayor medida a los
OGL que pertenecen al grupo sobreestimado. La rotacion no es vista como uno de los factores

mads apremiantes en el desempefio de los Programas.
Implicacion: Poner atencion en la rotacion de personal.

Hallazgo (44) Los factores internos de los Integrantes Federales que mas ha impactado en su

desempeiio es el insuficiente personal encargado de la operacion de los programas.
Implicacion: Incentivar para incrementar el personal que atiende estos programas.

Recomendacion 9 Generar un esquema de incentivos para el personal que participa en los
Programas. Estos incentivos pueden ser blandos como eventos para celebrar avances,
momentos para reconocer la creatividad y el trabajo de los equipos. Espacios para que
pueda ser visible el trabajo que normalmente esta situado en la rutina, la oficina y/o otros

espacios con poca visibilidad.
Desde la voz de las y los participantes en el estudio:

e Generar esquema de incentivos para los OGL (reconocimientos) en materias como el

disefio de actividades, periodos de implementacion, cumplimiento de actividades
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La percepcion del SNT hacia el publico es si mismo un recurso

invaluable

Hallazgo (20) La poca colaboracion con posibles organizaciones aliadas fue mencionado como el

segundo factor mas relevante en impacto negativo en el desempefio de los Programas.

Implicaciones: El desempefio en materia de los Programas podria mejorar si se logra

mejorar la colaboracion con organizaciones aliadas.

Hallazgo (21) La percepcion negativa que tiene la ciudadania del gobierno es el tercer factor con

mayor impacto negativo.

Implicacion: Esta situacion afecta la imagen de todos los I-SNT, pero también afecta su

posible vinculacion con la sociedad y gobierno.
Hallazgo (22) El contexto politico complicado es un factor relevante para el desempeiio.

Implicacion: Esta situacion afecta la posibilidad de colaborar con organismos

gubernamentales para lograr la garantia de derechos.

Hallazgo (23) El desconocimiento de la ciudadania sobre sus derechos afecta considerablemente

en el desempeiio.

Implicacion: Si la ciudadania no conoce sus derechos, tampoco conoce o tiene interés en
conocer los medios que tiene disponibles para hacer valer sus derechos y, por lo tanto, el

trabajo de los OGL y el OGN pierde relevancia.
Hallazgo (18) El presupuesto es el principal factor que impacta negativamente en el desempefio.

Implicacion: Procurar mas fondos, generar mayor eficiencia y/o construir alianzas para

transferir costos y distribuir ganancias.

Hallazgo (45) Los factores externos de los Integrantes Federales que mds ha impactado en su

desempefio son atribuidos al desconocimiento de la ciudadania sobre la exigencia de sus derechos.
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Implicacion: Si la ciudadania no conoce sus derechos, tampoco conoce o tiene interés en
conocer los medios que tiene disponibles para hacer valer sus derechos y, por lo tanto, el

trabajo de los OGL y el OGN pierde relevancia.

Recomendacion 10 E1 PROTAI y el PRONADATOS son programas que deben encontrar la
manera de trascender las paredes de las organizaciones que las operan. Es necesario generar
herramientas de comunicacion e infografias de manera continua para educar a la
ciudadania sobre sus derechos, y para difundir los avances y retos que se enfrentan en la

materia.

La capacitacion es sustento basico en la operacion de Programas

Hallazgo (36) Las y los encargados de los programas mencionan un conocimiento ajustado al

personal relevante en la operacion de los Programas Nacionales.

Implementacion: Los Programas no son conocidos por areas clave, de manera indirecta
afectan el desempefio global de los organismos en la consecucion de LA por ejemplo areas

como recursos materiales, recursos humanos y financieros.

Hallazgo (41) La capacitacion constante y el conocimiento sobre la operacion del SIPRON es

relevante para su correcto funcionamiento.

Implicacion: Se mantiene en capacitacion constante al personal sujeto a cambios y otras

disrupciones, y no se obstaculiza el funcionamiento de los Programas.

Recomendacion 11 Disefiar e implementar un programa de capacitacion continua en materia

de los Programas, asi como generar material didactico para la autoconsulta.

Desde la voz de las y los participantes:

e Comunicacién y una capacitacion inicial cada semestre y/o por etapa (al menos durante el
primer y segundo afio de implementacion de los programas) para la eleccion de L.A. y
rutas de implementacion.

e Mayor sensibilizacion y concientizacion a los OGL sobre la relevancia de los Programas
Nacionales.

e Desarrollo de materiales, formatos de apoyo y guias metodoldgicas en formatos

simplificados y mas pedagogicos para consulta rapida.
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Comunicar efectivamente la relacion y diferencia entre el PRONADATOS y el PROTAI a
los Enlaces y operadores de los programas en los OGL

Capacitaciones periodicas especificas por programa.

Mayor capacitacion a los Enlaces y encargados de los programas. Siendo este un tema
recurrente y de primordial atencidon; Capacitaciones periddicas por estado y/o region; b.
Capacitaciones internas de los OGL sobre ambos programas; c. Sensibilizacion para el
cumplimiento de objetivos.

Capacitaciones periddicas y actualizaciones formativas sobre la operacion del SIPRON.
a. Mejoramiento pedagogico de guias sobre operacion del SIPRON
b. Uso y aplicacion de los indicadores utilizados

c. Cursos interactivos sobre el funcionamiento del SIPRON,
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Otros hallazgos relevantes
Hallazgo (11) El cumplimiento efectivo de las actividades es alto.

Hallazgo (12) Existe congruencia entre Eje>Lineas de accion>Actividad>Evidencia de ambos

programas.

Hallazgo (24) las capacidades institucionales de los OGL impactan en el desempefio de los

Programas Nacionales.

Hallazgo (25) las capacidades institucionales de los OGL impactan en el desempefio de las

actividades. Especificamente a mayores capacidades institucionales, mayor desempefio.

Hallazgo (26) Las condiciones externas, politicas y sociales afectan al desempefio de los OGL. En

especifico, a mejores condiciones externas, mayor desempefio.

Hallazgo (28) La region sureste evidencia mejor desempefio pese a sus menores niveles de

capacidad institucional.

Hallazgo (29) Los Integrantes Federales limitan su participacion en la elaboracion de los

programas adscritos al espacio de decision del 6rgano colegiado.

Hallazgo (30) Los Integrantes Federales integrantes del sistema inciden en el 6rgano maximo de

decision del sistema para evaluacion y aprobacion de los programas y sus instrumentos.

Hallazgo (32) Los Integrantes Federales tienen en el PRONADATOS una relacion normativa, por
lo que este programa contiene mas lineas de accion, ademas de que estos organismos, a diferencia

de los organismos garantes, tienen un alcance mas restringido en las L.A.

Hallazgo (37) Los Integrantes Federales dan seguimiento a la implementacion de actividades en

colaboracion de titulares de area, Enlaces y direcciones

Hallazgo (39) El funcionamiento del SIPRON es optimo.

Hallazgo (40) Los Enlaces alivian la carga de trabajo administrativa de las areas encargadas de la

implementacion de las actividades de los programas con su apoyo en el SIPRON.
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Resultados de la estrategia de Investigacion con Métodos

Mixtos

En esta seccion ofrecemos la evidencia que se ha recabado para soportar o calificar cada una de

las hipotesis contenidas en el plan de trabajo.

1 El programa identifica y estd orientado en atender una situacion

problematica definida y/o acotada.

En los dos programas la hipétesis se confirma con suficiencia pero con algunas diferencias.
Los programas tienen objetivos generales y objetivos por eje. Esta distincion es clave, pues, son
los segundos los que estan disenados para orientar acciones precisas por parte de la poblacion
objetivo, en este caso, los Integrantes del Sistema Nacional de Transparencia (I-SNT).
Puntualmente, el PROTAI cuenta con 5 Ejes tematicos y 3 Transversales (ver Tabla 11), el
PRONADATOS cuenta con 9 Ejes Tematicos y 3 Transversales (ver Tabla 12). Cada Eje esta

orientado en atender una situacion problematica especifica y acotada.

Las problemadticas son expresadas con mayor puntualidad en PRONADATOS que en PROTAL
Las situaciones problematicas dentro de PROTAI contienen informacion de contexto que
dificultan identificar con puntualidad cudl es la situacidon que se busca atender o resolver. En este
programa también hay Ejes que encierran varias problematicas que podrian ser recategorizadas
como estrategias. Por ejemplo, el Eje 2. El Derecho de Acceso a la Informacion contiene 5
situaciones problematicas que podrian ser recategorizadas como estrategias, y reformular dejando
una sola situacion problematica. Es decir, “Insuficientes capacidades e instituciones para

garantizar el Acceso a la Informacion”.

A partir de esta reformulacion, el resto constituyen estrategias que lleven a resolver el
problema de fondo. Esto permitiria a los tomadores de decisiones ser mas eficientes con el uso de
recursos, y entender mejor la situacion que se busca resolver, en lugar de fijar la atencidon en
estrategias de accidon especificas que, por si solas, no lograrian resolver el problema. En este

sentido, los ejes mas problematicos de PROTAI son el 2 y el 3.
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Problematica

Eje 1

Archivo y Gestion Documental

Tabla 11. Eje y Problematicas de PROTAI

Descripcion

Desafios que persisten en el archivo y la gestion documental, tales como:

gestion documental en medios electrdnicos, capacitacién del personal

especializado, armonizacion e implementacion de la Ley de Archivos,

disparidad en los procesos y normativas de archivos y gestion

documental entre los Organismos Garantes Locales, lo cual genera

deficiencias en el acceso a la informacién publica.

Eje 2

Derecho de Acceso a la

Informacién

Falta de acciones de coordinacion nacional para disefiar instrumentos

efectivos en ejercicio del DAL Ya que se identifica que existe:

Ausencia de sistematizacion de criterios minimos de la
interpretacion del derecho, y en el cumplimiento de

obligaciones de transparencia, sanciones y medidas de apremio.

Insuficiencia del seguimiento y evaluacion de las actividades de
promocidn, difusién y fomento de la cultura de acceso a la

informacidn entre la poblacién.

Ausencia de estrategias sobre derecho de acceso a la
informacién dirigidas a poblacién en situacién de

vulnerabilidad.

Insuficiencia de procesos de coordinacion e interconexidn sobre

sistemas informaticos para la gestion de solicitudes y recursos.

Desconocimiento de la poblacién sobre los procedimientos para
solicitar informacidn al gobierno, asi como de los Organismos

Garantes del acceso a este derecho.

Eje 3

Politicas de Transparencia:

Estado Abierto, Gobierno

3.1 Replanteamiento de los conceptos y evolucionar con ellos en la

implementacion de los principios de apertura gubernamental a todos los

niveles y poderes del Estado como mecanismo de gobernanza.

3.2 Seguir consolidando la infraestructura y capacidades de las

instituciones integrantes del SNT, asi como responder a los nuevos retos
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Digital, Transparencia Proactiva,

SIPOT y Datos Abiertos

3.1 ESTADO ABIERTO

3.2 GOBIERNO DIGITAL

3.3 TRANSPARENCIA PROACTIVA

3.4 SIPOT

3.5 DATOS ABIERTOS

tanto de interconexidn con los desarrollos, herramientas y plataformas
de otros Sistemas Nacionales e instituciones, como de disparidades en

los portales y buscadores para el acceso a informacion.

3.3 Problematica: Desenfoque de las acciones de los Sujetos Obligados a
necesidades especificas de informacién de la ciudadania, ya que sigue en
desarrollo la homogeneizacidn de procedimientos para detectar

necesidades y obstaculos de uso de informacién.

3.4 Complejidad en las multiples formas de acceso a la informacion que
generan los sujetos obligados, lo cual dificulta su pronta localizacién. El
SIPOT, a pesar de sus actualizaciones, sigue siendo un sistema técnico y
poco comprensible para el usuario por el nivel de sofisticacion de la

informacién que arroja.

3.5 Falta de publicacion de datos abiertos de parte de los sujetos
obligados, especificamente a nivel estatal y municipal; lo que lleva a una
falta de enfoque de sus acciones a necesidades especificas de la

ciudadania.

Eje 4

Rendicién de Cuentas y

Anticorrupcién

Falta de implementacidn de estrategias por parte de las instituciones
integrantes del SNT para las tematicas de cultura de la legalidad,

fiscalizacidn, seguimiento, vigilancia y contraloria de recursos publicos.

Eje 5

Actividad Materialmente
Jurisdiccional de los Organismos

Garantes

Falta de desarrollo de estrategias efectivas que permitan atender el
incremento de la interposicion de medios de impugnacion, de forma
paralela al que se fortalece la accesibilidad, entendimiento y la

proteccidn de los derechos en los contenidos de dichas resoluciones

Eje Transversal A

Promocion, Difusién y Fomento
de la Cultura de Transparencia y

Acceso a la Informacion

Los medios para la promocion, difusion y fomento de esta cultura deben
tener seguimiento y evaluacidén para mejorar sus resultados entre la

poblacién, en el ambito federal y estatal.

99



Eje Transversal B

Derechos Humanos, Enfoque de

Género e Inclusion Social

Deficiencia de acciones relacionadas con el derecho de acceso a la
informacién dirigidos a poblacidn en situacion de vulnerabilidad,

comunidades indigenas, con perspectiva de género y derechos humanos.

Eje Transversal C

Profesionalizacion y

Fortalecimiento Institucional

Necesidad de complementar la capacitacién con el desarrollo de
capacidades y procesos de evaluacidn del desempefio institucional, al
tiempo que se hace frente a restricciones de recursos humanos y

presupuestales.

De manera puntual, el PRONADATOS identifica varios problemas particulares que son atendidos

a lo ancho de sus ejes. La tabla 12 postula la lista de problematicas acotadas que el programa

pretende atender:
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Tabla 12. Ejes y situaciones problematicas d¢e PRONADATOS

Problematica Descripcion
Eje 1 Desconocimiento general de la proteccién de datos personales entre la
poblacidn.
Eje 2 Falta de un ejercicio eficiente de los derechos ARCO por su

desconocimiento, situacion que niega el acceso a otros derechos. Por otra
parte, la portabilidad requiere no solo de capacidades tecnoldgicas en los
responsables, sino también de resolver la insuficiente incorporacién de las

previsiones de portabilidad en sus avisos de privacidad.

Eje 3 Carencia de criterios para identificar necesidades y priorizaciones de
capacitacion en el sector publico, asi como el personal al que se deben

dirigir las mismas.

Eje 4.1 Las medidas de seguridad y el tratamiento de datos ante las nuevas
tecnologias de la informacidon son desconocidos y carecen de un marco de

certeza.

Eje 4.2 Los Organismos Garantes, al no contar, en su mayoria, con sistemas
informaticos para la administracién de archivos y gestion documental, no
respaldan sus medidas de seguridad para el tratamiento de datos
personales; por lo tanto, no existe un control de los expedientes y
documentos electrdnicos; ni un proceso ordenado de transicién del archivo

fisico al tratamiento de documentos electrénicos.

Eje 5 No existen estudios o repositorios con practicas y estandares de referencia
en proteccion de datos personales elaborados de forma sistematica que

sirvan de referente en PDP para los sujetos obligados.

Eje 6 No se conoce de forma generalizada el desempefio de los responsables de

caracter publico en lo que respecta al cumplimiento de sus obligaciones
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previstas en la normatividad, por lo que es complejo desarrollar acciones

de mejora o identificar problematicas generalizadas.

Eje 7 Preocupacién generalizada entre la poblacidn sobre el uso de sus datos
personales y las posibles afectaciones por vulneraciones de seguridad,
sumado a la baja realizacion de auditorias voluntarias a los responsables

(sujetos obligados).

Eje 8 No se han desarrollado suficientes capacidades y acciones regulatorias para
promover la aplicacién de la LGPDPPSO y las leyes locales en todo su

potencial.

Eje 9 Hay una disparidad entre la actividad jurisdiccional en materia de DAl y de
PDP, lo que ocasiona que algunos fendmenos sean de una magnitud mayor
en esta Ultima, como el desechamiento de recursos de revisidn, la sancién

de responsables o la inclusidn de principios de garantia de DD. HH.

Eje Transversal A No se conocen los efectos de los medios para la promocidn, difusidon y
fomento de la cultura de proteccion de datos personales en el ambito

federal y estatal.

Eje Transversal B Ausencia de proyectos sobre proteccion de datos personales dirigidos a

poblacidn en situacién de vulnerabilidad.

Eje Transversal C Existen importantes presiones administrativas para la implementacién de la
PDP en las instituciones publicas, dado lo reciente de su regulacién y las
capacidades que se han desarrollado al respecto hasta el momento son

limitadas.

2 El programa contiene un diagnostico del problema que sefiala cobertura

y plazos.

Si, existen documentos de diagndstico de cada programa, la cobertura y plazo es de

2022-2026. De acuerdo con los Lineamientos de los Programas, estos seran evaluados anualmente
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con la finalidad de brindar informacion sobre las acciones emprendidas en materia de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales, asi como de los resultados que de estas deriven, y
sobre todo para detectar areas de oportunidad; este tipo de evaluaciones se realizan por externos al
programa con amplia experiencia en el tema. Ademas, en cada nueva edicion de los Programas, se
realiza un diagndstico de la version anterior y los resultados alcanzados se toman en cuenta para

hacer un reenfoque de las estrategias a fin de avanzar en el objetivo general de ambos Programas.

Son muy pocos los OGL que reportan tener un diagndstico propio del problema que pretenden

resolver en sus estados.

Tabla 13. Existencia de diagnodstico sobre la problematica en el Estado o sector

Encuesta / programa Si No Total de respuestas
# % # % # %
Enlace
PRONADATOS 4 12.9% 27 87.1% 31 100%
PROTAI 6 21.4% 22 78.6% 28 100%

Unidad administrativa

PRONADATOS 29 85.3% 5 14.7% 34 100%

PROTAI 30 85.7% 5 14.3% 35 100%

Pregunta: ;En su organizacion existe algin documento o diagndstico sobre como se manifiesta la problematica en su

Estado (OGL) o Sector (AGN, ASF, INAI, INEGI)?

3 El programa contiene un diagnoéstico del problema que sefiala poblacion
objetivo.

Si, en ambos Programas es posible identificar a la poblacion objetivo y a la beneficiaria. Se
entiende que la poblacidon objetivo de cada programa son los implementadores, que son [-SNT, ya
que las LA tienen efecto directo en el desarrollo de sus actividades. Sin embargo, la poblacion
beneficiaria de la implementacion de cada programa es el publico en general, que ejerce su
derecho de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales en posesion de sujetos

obligados del sector publico.
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PROTAI

La implementacion de las acciones del programa impacta en la practica de los sujetos obligados de
las leyes de transparencia y acceso a la informacion y en la sociedad en general; por lo que el

programa tiene incidencia nacional en su ejercicio del derecho a saber.

La poblacion objetivo, es decir, los encargados de la ejecucion del PROTAI son:
e Archivo General de la Nacion (AGN)
e Auditoria Superior de la Federacion (ASF)

e Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales (INAI)
e Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
e Organismos Garantes Locales (OGL)

En este caso, la poblaciéon beneficiaria es toda aquella ejerza su derecho de acceso a la

informacion.

PRONADATOS

Aunque no hay una definicion general de poblacion objetivo en el programa, cada linea de accion
estd enfocada a las instituciones responsables de la implementacion del programa, lo que podria

entenderse como la poblacidn objetivo:
e Archivo General de la Nacion (AGN)
e Auditoria Superior de la Federacién (ASF)

e Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

Personales (INAI)
e Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

e Organismos Garantes Locales (OGL)
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En el caso del PRONADATOS, la poblacion beneficiaria es aquella que provee datos personales a
instituciones de los tres poderes de gobierno (federal, estatal y municipal), 6rganos

constitucionales autonomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos.

Observamos diferencias sustanciales en lo que ocurre en los OGL con respecto a la

identificacion de sus poblaciones objetivos dentro de sus diagndosticos.

No todos los OGL tienen un diagnoéstico del problema para sus estados. Entre los pocos que si

tienen un diagnodstico propio, la mayoria de estos sefala que si identifican la poblacion que se

atiende.
Tabla 14. Elementos que contiene el diagnostico del programa
Nivel Unidad Administrativa Enlace
Encuesta / programa PRONADATOS PROTAI PRONADATOS PROTAI
# % # % # % # %
Causas, efectos y caracteristicas 2 40% 2 40% 3 75% 2 33.3%
del problema
Cuantificacidn y caracteristicas de 4 80% 4 80% 3 75% 3 50%

la poblacién que se atiende

Aspectos sobre cobertura o 1 20% 0 0% 3 75% 3 50%

sectores donde hay mas problema

El plazo para su revision y su 0 0% 0 0% 2 50% 2 33.3%

actualizacion

Nota: Para la encuesta de UA del PRONADATOS se registraron 35 respuestas y para la encuesta de UA del PROTAI
se registraron 34. Para la encuesta a Enlaces del PRONADATOS se registraron 31 respuestas y para los Enlaces del

PROTALI, 28 respuestas; al 30 de noviembre de 2023.

Pregunta: Sobre el documento diagnostico. Seleccione todos aquellos elementos que dicho diagnéstico tiene.
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4 El programa implica una intervencion de Estado que tiene soporte en la

normatividad vigente.

Si, la intervencion del Estado en cada programa tiene soporte en la normatividad vigente. Dicho

soporte es distinto dependiendo del programa.

En el caso del PROTALI, el fundamento principal para que el Estado garantice el derecho de
acceso a la informacion esta en el articulo 6° constitucional, el cual reconoce que el derecho a la
informacion serd garantizado por el Estado mexicano. Asimismo, se establecen las bases para el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, quiénes son los sujetos obligados y sus
obligaciones, asi como los medios de garantia para su ejercicio. Como mecanismo de garantia
institucional, se establece la creacion de 33 Organismos Garantes autonomos que tienen por objeto

vigilar y promover el ejercicio de este derecho. Para garantizar lo anterior, se promulgaron:

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la cual establece los
rasgos minimos de los derechos de las personas y las obligaciones de los servidores
publicos, asi como las bases, el Organismo Garante Nacional, los Organismos Garantes
Locales y los mecanismos de interaccion con otras instituciones del Sistema Nacional de

Transparencia.

o Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la cual es obligatoria
para los sujetos obligados a nivel federal, aqui se desarrollan los detalles sobre la
aplicacion de la Ley General, los mecanismos procedimentales para el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion, los mecanismos de apremio, las conductas
consideradas como infracciones y las responsabilidades administrativas y sanciones

penales correspondientes.

e [eyes estatales especificas en la materia, las cuales resultan aplicables a los sujetos
obligados de la administracion publica, estatal y municipal, y tienen como objetivo alinear
la legislacion local, designar los recursos humanos, materiales y administrativos a fin de

establecer un organismo garante local.

Asimismo, la intervencion del Estado se sustenta en 10 Lineamientos, 2 Acuerdos, 1
Reglamento en la materia; ordenamientos en materia de proteccion de datos personales, combate
a la corrupcion, de rendicion de cuentas, archivo y gestion documental, mejora regulatoria y

tecnologias de la informacion.
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En el caso de PRONADATOS, el fundamento que sustenta la intervencion del Estado en
este programa se encuentra en el articulo 6° constitucional, apartado A, fraccion II, y articulo 16,
segundo parrafo. La normativa que rige el derecho a la proteccion de datos personales cuenta con
dos modelos diferenciados de acuerdo con los sujetos obligados: los responsables particulares y
los sujetos obligados de los tres poderes de gobierno (federal, estatal y municipal), érganos
constitucionales autdnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos. Sin embargo, el
PRONADATOS tiene un alcance limitado en cuanto a la proteccion de datos personales en

posesion de particulares, ya que esta dirigido principalmente al sector publico.

En cuanto al esquema normativo que rige la proteccion de datos personales en posesion de

sujetos obligados del sector publico, estan:

e La Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO)la cual regula la garantia de la proteccion de datos personales en posesion de
los sujetos obligados del sector publico. Asimismo, estipula la adecuacion a cada realidad
de las entidades federativas a través de leyes estatales, y la creacion de normatividad

secundaria interna para aquellos sujetos obligados con autonomia normativa.

e Lineamientos para la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Programa Nacional para la
Proteccion de Datos Personales, los cuales establecen las bases normativas para el disefio,
ejecucion, y evaluacion del Programa. Las disposiciones de los lineamientos son de
observancia obligatoria y aplicacion general para los integrantes del Sistema Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales, de
conformidad con lo establecido en los articulos 10, 12, 14, fraccion XVIII y Sexto
Transitorio de la LGPDPPSO, asi como 5 y 10, fraccion II del Reglamento del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Proteccion de Datos Personales.

Los OGL tienen planes de trabajo alineados con la normatividad relevante, especialmente con

las leyes generales y estatales en la materia.

Tabla 15. Conocimiento de los elementos que el Plan contiene

Nivel Unidad Administrativa

Encuesta / programa PRONADATOS PROTAI
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Estd alineado a las Leyes Generales en 9 64.3% 13 81.3%
la materia
Estd alineado a las Leyes estatales en la 10 71.4% 11 68.8%
materia
Esta alineado al Plan Nacional de 2 14.3% 2 12.5%
Desarrollo
Estd alineado al Plan Estatal de 2 14.3% 4 25%
Desarrollo
Estd alineado a algin programa de 3 21.4% 3 18.8%
sector
Estd alineado a los Objetivos de 3 21.4% 2 12.5%

Desarrollo Sostenible

Nota: Para la encuesta de UA del PRONADATOS se registraron 35 respuestas y para la encuesta de UA del PROTAI

se registraron 34, al 30 de noviembre de 2023.

Pregunta: Sobre el Plan para el Estado u organizacion. Seleccione todos aquellos elementos que el plan contiene

5 El programa contiene una intervencion de Estado armonizada con

planes regionales o nacionales.

Si, cada programa estd alineado a planes nacionales e internacionales. Alguna normativa aplica

para ambos de igual manera, mientras que otra es especifica para cada programa.
Ambos Programas se alinean de igual manera al PND 2019-2024 de la siguiente manera:
e Eje general: Justicia y Estado de Derecho

e Ejes transversales: Igualdad de género, no discriminacién e inclusion; Combate a la

corrupcion y mejora de la gestion publica; y Territorio y desarrollo sostenible.

Los cuales buscan la regeneracion ética como “intencion ejemplificante de un ejercicio de
gobierno austero, honesto, transparente, incluyente, respetuoso de las libertades, apegado a
derecho, sensible a las necesidades de los mas débiles y vulnerables y pendiente en todo momento

del interés superior”. Y define como acciones prioritarias: “recuperar la capacidad de las
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instituciones para desemperiar sus tareas legales, para atender las necesidades de la poblacion,
para garantizar los derechos de los ciudadanos y para incidir en forma positiva en el desarrollo

del pais”.

Ademas de establecer la obligatoriedad de las declaraciones patrimonial, fiscal y de
intereses de todas las personas del servicio publico, monitorear en linea y en tiempo real el dinero
para adquisiciones y realizar verificaciones obligatorias de los precios de mercado antes de
cualquier adquisicion. Asi como transitar hacia una democracia participativa, pues ‘“no es
suficiente con que la sociedad esté informada y atenta, debe, ademas, participar e involucrarse en
las decisiones relevantes de quienes la representan en la funcion publica; debe borrarse para

siempre la separacion entre el pueblo y el gobierno™.

Los Programas se alinean de manera distinta y complementaria a las metas del ODS 16 y a la
Politica Nacional Anticorrupcion; asimismo, el PRONADATOS esta alineado al PROTAL A
nivel internacional, tanto el PROTAI como el PRONADATOS atienden a algunas metas del
Objetivo del Desarrollo Sostenible 16 “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas”, las

metas 16.6, 16.7 y 16.10 son compartidas.
Metas compartidas del ODS 16:
e 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas

e 16.7 Garantizar la adopcidn en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y

representativas que respondan a las necesidades

e 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades

fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales
Metas complementarias del ODS 16:

e 16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la

igualdad de acceso a la justicia para todos (PRONADATOS)
e 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas (PROTAI)
Politica Nacional Anticorrupcion:

e Diagndstico

109



e Eje de Rendicion de Cuentas (PROTAI)
e 22 de las 40 prioridades (PROTAI)
e 11 de las 40 prioridades (PRONADATOS)
Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion:
e FEjes Transversales; con la intencion de maximizar esfuerzos en las actividades de los

diversos instrumentos de las instituciones integrantes (PROTAI)

6 El programa contiene un objetivo o una serie de objetivos que guian la

intervencion del Estado.

Si, cada uno de los ejes viene acompariado de objetivos estratégicos. La tabla 16 contiene los

objetivos estratégicos del PROTAI y la tabla 17 del PRONADATOS.

Tabla 16. Ejes y objetivos estratégicos PROTAI

Eje Objetivo estratégico
Eje 1 Obijetivo Estratégico 1.1
Archivo y Gestién Documental Consolidar la regulacién de la gestion documental y la administracion

de archivos como condicion necesaria para el ejercicio y desarrollo del

Derecho de Acceso a la Informacidn Publica.

Eje 2 Obijetivo Estratégico 2.1

Derecho de Acceso a la Informacién Expandir el conocimiento del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica como herramienta para el ejercicio de otros derechos

fundamentales para una sociedad mds justa.

Eje 3 3.1 ESTADO ABIERTO
Politicas de Transparencia: Estado Abierto, Objetivo Estratégico 3.1: Actualizar los principios de apertura
Gobierno Digital, Transparencia Proactiva, gubernamental y robustecer el enfoque de Estado Abierto para
SIPOT y Datos Abiertos aumentar la participacion en la solucidn de problemas sociales.

3.2 GOBIERNO DIGITAL
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Eje 4

Rendicidn de Cuentas y Anticorrupcién

Eje 5

Actividad Materialmente Jurisdiccional de los

Organismos Garantes

Eje Transversal A

Objetivo Estratégico 3.2: Impulsar el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion como instrumento de actualizacion y

accesibilidad para disminuir las brechas en el ejercicio del DAI.

3.3 TRANSPARENCIA PROACTIVA

Objetivo Estratégico 3.3: Promover que la informacién generada y
divulgada coadyuve a la toma de decisiones, reduzca las barreras de
acceso a la informacidn publica y resuelva problematicas sociales

especificas.

3.4 SIPOT (Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la

Plataforma Nacional de Transparencia)

Objetivo Estratégico 3.4: Fortalecer al SIPOT de la Plataforma Nacional
de Transparencia como herramienta de transparencia para las

instituciones publicas.

3.5 DATOS ABIERTOS

Objetivo Estratégico 3.5: Promover la instrumentacion de politicas,
estrategias y acciones nacionales en materia de datos abiertos, dirigidas
a optimizar el acceso, uso y aprovechamiento de la informacion publica

en México.

Objetivo Estratégico 4.1

Fortalecer la Transparencia y el Acceso a la Informacion Pablica como
medios para la fiscalizacion, rendicidn de cuentas y denuncia de actos
de corrupcion en la sociedad, en coordinacion con el Sistema Nacional

Anticorrupcion y el Sistema

Nacional de Fiscalizacién.

Obijetivo Estratégico 5.1

Optimizar los procesos para la tutela del Derecho de Acceso a la
Informacién desde una perspectiva de mejora continua en los

Organismos Garantes y los Sujetos Obligados.

Objetivo Estratégico A
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Promocién, Difusién y Fomento de la Cultura Articular desde el SNT de manera conjunta la promocién y difusion de

de Transparencia y Acceso a la Informacion la transparencia y el acceso a la informacion.
Eje Transversal B Objetivo Estratégico B

Derechos Humanos, Enfoque de Género e Consolidar el enfoque de derechos humanos, género, no
Inclusion Social discriminacidn e inclusidn social para garantizar atencion integral a

grupos con mayor vulnerabilidad en el ejercicio del Derecho de Acceso

a la Informacion.

Eje Transversal C Objetivo Estratégico C
Profesionalizacién y Fortalecimiento Fortalecer institucionalmente a los Organismos Garantes para mejorar
Institucional sus capacidades en el desarrollo de una cultura de la transparencia y el

acceso a la informacién, mediante la profesionalizacion y el servicio civil

de carrera.
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Tabla 17. Ejes y objetivos estratégicos PRONADATOS

Eje Objetivo estratégico

Ejel Objetivo Estratégico 1.1

Modificar la percepcion, referencias e ideas generalizadas sobre la
proteccion de los datos personales para impulsar el desarrollo de su
educacidn y cultura.

Educacion y cultura de proteccion de datos
personales entre la sociedad mexicana.

Eje 2 Objetivo Estratégico 2.1

Consolidar el ejercicio de los Derechos ARCO y de Portabilidad como

herramienta para el ejercicio de otros derechos fundamentales para
una sociedad mas justa.

Ejercicio de los derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn al
tratamiento de datos personales) y de
Portabilidad.

Eje 3 Objetivo Estratégico 3.1
Fortalecer institucionalmente a los Organismos Garantes para mejorar
sus capacidades en el desarrollo de una cultura de la proteccion de
datos personales, mediante la profesionalizacion y seguimiento.

Capacitacion a los responsables en materia de
proteccion de datos personales.

Eje 4 Objetivo Estratégico 4.1

Desarrollar herramientas y metodologias para la implementacién y

mejora continua de Sistemas de Gestion de Seguridad por parte de
los responsables (Sujetos Obligados)

Implementacién y mantenimiento de un
Sistema de Gestion de Seguridad (SGS).

Objetivo Estratégico 4.2

Promover, en el marco de las atribuciones del SNT, el vinculo entre la
proteccion de datos personales, la gestion documental y la
administracion de archivos, mediante la implementacién de politicas

publicas, en coadyuvancia con la instancia especializada en la materia.

Eje 5 Objetivo Estratégico 5.1
Impulsar la adopcidn de mejores practicas en la proteccion de datos

Estandares nacionales, internacionales y
personales.

buenas practicas en la materia

Eje 6 Objetivo Estratégico 6.1
Desarrollar metodologia de evaluacién de desempefio del

Monitoreo, seguimiento, y verificacién de
cumplimiento de la LGPDPPSO por parte de los responsables

metas.

Eje 7 Objetivo Estratégico 7.1
Desarrollar acciones de prevencion que disminuyan el riesgo de

Acciones preventivas en materia de proteccion
posibles vulneraciones o uso indebido de datos personales.

de datos personales.
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Eje 8
Perspectiva normativa con enfoque de politica
publica.
Eje 9

Actividad Materialmente Jurisdiccional de los
Organismos Garantes.

Eje Transversal A
Promocién, Difusién y Fomento de la Cultura
de Privacidad y Proteccién de Datos Personales
Eje Transversal B.

Derechos Humanos, Enfoque de Género e
Inclusion Social

Eje Transversal C.

Profesionalizacion y Fortalecimiento
Institucional

Objetivo Estratégico 8.1

Elaborar y expedir normatividad util, suficiente y homologada.

Objetivo Estratégico 9.1

Optimizar los procesos para la tutela del Derecho a la Proteccion de
Datos Personales desde una perspectiva de mejora continua en los
Organismos Garantes y los responsables.

Eje Transversal A. Promocioén, Difusidon y Fomento de la Cultura de
Privacidad y Proteccién de Datos Personales
Objetivo Estratégico A.1

Articular desde el SNT de manera conjunta la promocién y difusién de
la privacidad y proteccion de datos personales.

Obijetivo Estratégico B.1

Consolidar los enfoques de derechos humanos, género, no
discriminacion e inclusién social para garantizar atencion integral a
grupos con mayor vulnerabilidad en el ejercicio de sus derechos, a la
privacidad y proteccidn de datos personales.

Objetivo Estratégico C.1

Fortalecer institucionalmente a los Organismos Garantes para
mejorar sus capacidades en el desarrollo de una cultura de la
privacidad y proteccidn de datos personales.

Algunos OGL tienen planes estatales, entre estos se observa que la mayoria sefiala que tienen

periodos de ejecucion y metas por cumplir.

Grafico 6. Casos entre variable Desempefio (Y) y variable predicha de Desempeio (X)

Nivel

Unidad Administrativa

Encuesta / programa PRONADATOS PROTAI
# % # %
El Plan tiene objetivos definidos para el 6 42.9% 6 37.5%

Estado o la Organizacidn (distintos a los de

los Programas)
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El plan establece el periodo de ejecuciéon 9 64.3% 12 75%
El plan tiene metas definidas por alcanzar 10 71.4% 11 68.8%
El plan tiene plazos definidos para 7 50% 10 62.5%
verificar avances

El plan establece la cobertura por alcanzar 7 50% 9 56.3%
El plan tiene indicadores para verificar 8 57.1% 9 56.3%

avances

Nota: Para la encuesta de UA del PRONADATOS se registraron 35 respuestas y para la encuesta de UA del PROTAI

se registraron 34, al 30 de noviembre de 2023.

Pregunta: Dado que si existe un Plan para el Estado u organizacion. Seleccione todos aquellos elementos que dicho

plan contiene.

7 El programa contiene una serie de indicadores de resultado relevantes y

verificables.

Ambos Programas cuentan con indicadores de resultado que evaluan el alcance de los objetivos

propuestos para cada objetivo estratégico, aunque no son todos relevantes para el objetivo y/o la

problemadtica. El Anexo 1 de cada Programa contiene las fichas de los indicadores, en donde se

detalla informacién como:
e Nombre del indicador
e Eje al que pertenecen
e Objetivo
e Descripcion general
e M¢étodo de célculo
e Periodicidad
e Reactivos utilizados

e Medios de verificacion
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e Actores vinculados con el indicador
e Linea base
e Meta 2022, 2023, 2024, 2025 y 2026

e (Observaciones

Comportamiento (ascendente o descendente)

En las tablas 18 y 19 sefialamos algunos de los elementos mas importantes, sobre todo para
evidenciar que existen indicadores que son verificables en el tiempo y que existen fuentes de
informacion definidas, medios de verificacion, lineas base y metas para los afios que transcurren

desde el 2022 al 2026.

Observamos que tanto en PROTAI como en PRONADATOS algunos indicadores sefialados
guardan una pobre relevancia con el objetivo o con la problematica del mismo eje. En las Tablas
20 y 21 realizamos dicha valoracion. Se aplicd una ribrica sencilla donde 1 significa que el
indicador es verificable y relevante con el objetivo y la problematica, 2 que el indicador es
parcialmente relevante con alguno de los dos elementos (objetivo o problematica), y 3 que el
objetivo es parcialmente relevante con los dos elementos (objetivo y problematica). El ejercicio

sefiala observaciones que se pueden asociar a recomendaciones muy puntuales.
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Tabla 18. Caracteristicas de los indicadores del PROTAI

PROTAI
59.84% 65-70% 80-85% 90-100% 100% 100% 100% Ascendente
1. Archivo y Gestién indice de control de la gestion  CNTAIPPDPF y
Documental documental. CNTAIPPDPE 2020
25.37% 10% 10% 5-10% Descendente
Porcentaje de avance del Métrica de Gobierno
indicador de Acceso a la Abierto 2017-2019
2. Derecho de Acceso a la
Informacion del Gobierno de la
Informacién
Métrica de Gobierno Abierto.
46.43%, Métrica de 50% 60% 70% Ascendente

Gobierno Abierto
3. Politicas de Transparencia: Porcentaje de avance del

2017-2019
Estado Abierto, Gobierno  Subindice de Participacion de la
Digital, Transparencia Métrica de Gobierno Abierto.

Proactiva, SIPOT y Datos
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Abiertos

indice de uso de Infraestructura
en Tecnologias de la
Informacion de los Organismos

Garantes

indice de promocién de

transparencia proactiva.

Porcentaje de avance en el
indicador de Transparencia
Activa de la Métrica de

Gobierno Abierto

Porcentaje de avance en el

1.72.72%

2.96.96%

Enlace 1

Enlace 2

25.76%

Enlace 1

Enlace 2

60.00%

Enlace 1

100.00%

Enlace 1

1. 80-90%

2.100%

40-50%

1.91-100%

2.100%

50-60%

30%

5%

1. 100%

2.100%

60-70%

1.100%

2.100%

70-80%

30%

5%

1. 100%

2.100%

80-90%

25%

5%

Ascendente

Ascendente

Descendente

Descendente
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4. Rendicion de Cuentas y

Anticorrupcion

5. Actividad Materialmente
Jurisdiccional de los

Organismos Garantes

A. Promocidn, Difusion y
Fomento de la Cultura de
Transparencia y Acceso a la

Informacion.

indicador de Datos Abiertos de

la Métrica de Gobierno Abierto

indice de fortalecimiento
anticorrupcion institucional en

los Organismos Garantes

Porcentaje de Recursos de
Revision en Materia de Acceso
a la Informacion Desechados

por los Organismos Garantes.

Promedio de acciones
reportadas en el CNTAIPPDP
por los Organismos Garantes
como realizadas en materia de

promocion y difusion del DAI.

39.39% 56.82% 75.01% 93.20%

CNTAIPPDPF y
CNTAIPPDPE 2020

18.51 13.39% 10.83% 9.55%

CNTAIPPDPF y
CNTAIPPDPE 2020

69.39% 75% 80% 85%

Enlace 1

Enlace 2

100%

8.27%

90%

100%

6.99%

6.99%

Ascendente

Ascendente

Ascendente
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B. Derechos Humanos,

Enfoque de Género e

Inclusion Social.

C. Profesionalizacion y

Fortalecimiento Institucional

Porcentaje de Organismos
Garantes que reportan que sus
sujetos obligados implementan
medidas de accesibilidad y/o

ajustes razonables.

Profesionalizacion y

Fortalecimiento Institucional

87.87% 90% 95%

Enlace 1

Enlace 2

58.50% 70-80% 81-90%

Enlace 1

Enlace 2

100%

91-100%

100%

100%

100%

100%

Ascendente

Ascendente
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PRONADATOS

Tabla 19. Caracteristicas de los indicadores del PRONADATOS

50.51%

1. Educacion y cultura de proteccién
de datos personales entre la

sociedad mexicana.

2. Ejercicio de los derechos ARCO
(Acceso, Rectificacidn, Cancelacién y
Oposicion al tratamiento de datos

personales) y de Portabilidad.

3. Capacitacion a los responsables
en materia de proteccion de datos

personales.

indice de cobertura de
promocidén para crear una
cultura de Proteccién de Datos

Personales.

Proporcion de solicitudes de
proteccidn de datos personales

atendidas.

Porcentaje de temas de

capacitacién basicos cubiertos

55% 65% 60%

CNTAIPPDPE
2020

34.35%

CNTAIPPDPF y
CNTAIPPDPE
2020

50% 60% 70%

65.91%

CNTAIPPDPF y
CNTAIPPDPE

75-85% 85-95% 95-100%

por los Organismos Garantes con 2020

sus Sujetos Obligados

70% 75% Ascendente
80% 90% Ascendente
100% 100% Ascendente
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4. Implementacion y mantenimiento
de un Sistema de Gestion de

Seguridad (SGS).

4. Implementacion y mantenimiento
de un Sistema de Gestion de

Seguridad (SGS).

5. Estandares nacionales,
internacionales y buenas practicas

en la materia.

(responsables).

1. Porcentaje de categorias de
Sujetos Obligados (responsables)
que desarrollan acciones en
materia de Proteccion de Datos
Personales reportados por sus

Organismos Garantes.

2. Porcentaje de Organismos
Garantes con programa de
seguridad de informacion en
materia de Proteccién de Datos

Personales.

Porcentaje de Organismos
Garantes que promueven
esquemas de buenas practicas
en el tratamiento de datos

personales en los Sujetos

43.97%

CNTAIPPDPF y
60% 75% 90%
CNTAIPPDPE

2020

42.42%

CNTAIPPDPF y

60-70% 80-90% 90-100%

CNTAIPPDPE
2020

27.27%

CNTAIPPDPF y

60.60% 90.90%  100%

CNTAIPPDPE
2020

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Ascendente

Ascendente

Ascendente
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6. Monitoreo, seguimiento, y

verificacion de metas.

7. Acciones preventivas en materia

de proteccion de datos personales.

Obligados (al menos 2 tipos de

esquemas).

Porcentaje de Organismos
Garantes con areas que
desarrollan acciones en sus
sujetos obligados (responsables)
de implementacion de politicas
publicas en Proteccién de Datos

Personales.

Porcentaje de Organismos
Garantes que promueven
acciones en sus Sujetos
Obligados (responsables) en
materia de Proteccién de Datos

Personales.

67.67%

CNTAIPPDPF y 75% 80% 85%
CNTAIPPDPE

2020.

57.57%

CNTAIPPDPF y 65% 70% 75%
CNTAIPPDPE

2020

90%

80%

95%

85%

Ascendente

Ascendente
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8. Perspectiva normativa con

enfoque de politica publica.

9. Actividad Materialmente
Jurisdiccional de los Organismos

Garantes.

A. Promocion, Difusidon y Fomento
de la Cultura de Privacidad y

Proteccion de Datos Personales.

Porcentaje de Organismos
Garantes con areas que
desarrollan acciones de
normatividad en sus sujetos
obligados (responsables) en
materia de Proteccién de Datos

Personales.

Porcentaje de quejas por mal
uso de datos personales
presentados ante instituciones
publicas que reciben los

Organismos Garantes.

indice de actividades y acciones
para la sensibilizacion,
promocion, difusién y
socializacion en materia de

proteccidn de datos personales

58.58%

CNTAIPPDPF y

63.57% 68.62%

CNTAIPPDPE
2020

33.95%
35-40% 38-43%
ENAID 2019

50.69%

CNTAIPPDPF y
63.79% 78.71%

CNTAIPPDPE
2020

78.70%

43-47%

100%

83.75%

45-50%

100%

Ascendente

Ascendente

Ascendente



B. Derechos Humanos, Enfoque de

Género e Inclusion Social.

C. Profesionalizacién y

Fortalecimiento Institucional

en las entidades federativas.

Porcentaje de Organismos
Garantes que reportan que sus
sujetos obligados implementan
medidas de accesibilidad y/o

ajustes razonables.

indice de fortalezas
institucionales en los

Organismos Garantes.

87.87%
CNTAIPPDPF Y

90% 95%
CNTAIPPDPE

2020

58.50%
cNTAIPPDPFY  /0-80%  81-90%
CNTAIPPDPE

2020

100%

100%

100%

100%

Ascendente

Ascendente
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Tabla 20. Valoracion de los indicadores de acuerdo con su relacion con el objetivo

PROTAI

1.1 Consolidar la regulacion de la gestion indice de control de la gestién El indicador es verificable y

1. Archivo y Gestién Documental documental y la administracién de archivos como
y documental. relevante para el objetivo planteado.

condicion necesaria para el ejercicio y desarrollo del

Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

2.1 Expandir el conocimiento del Derecho de
Porcentaje de avance del

2. Derecho de Acceso a la Acceso a la Informaciéon Publica como herramienta El indicador es verificable y
- 1
Informacion para el ejercicio de otros derechos fundamentales indicador de Acceso a la relevante para el objetivo planteado.
para una sociedad mas justa. Informacién del Gobierno de la
Métrica de Gobierno Abierto
3.1 Actualizar los principios de apertura
- . Porcentaje de avance del
3. Politicas de Transparencia:  o,yernamental y robustecer el enfoque de Estado El indicador es verificable y
. . - Subindice de Participacion de la 1
Estado Abierto, Gobierno Digital, Abierto para aumentar la participacién en la relevante para el objetivo planteado.

. . Métrica de Gobierno Abierto
Transparencia Proactiva, SIPOT'y solucién de problemas sociales.

Datos Abiertos
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3. Politicas de Transparencia:
Estado Abierto, Gobierno Digital,
Transparencia Proactiva, SIPOT y

Datos Abiertos

3. Politicas de Transparencia:
Estado Abierto, Gobierno Digital,
Transparencia Proactiva, SIPOT y

Datos Abiertos

3. Politicas de Transparencia:
Estado Abierto, Gobierno Digital,
Transparencia Proactiva, SIPOT y

Datos Abiertos

3.2 Impulsar el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion como instrumento de

actualizacién y accesibilidad para disminuir

las brechas en el ejercicio del DAI.

3.3 Promover que la informacién generada y
divulgada coadyuve a la toma de decisiones,
reduzca las barreras de acceso a la informacion
publica y resuelva problematicas sociales

especificas.

3.4 Fortalecer al SIPOT de la Plataforma Nacional de
Transparencia como herramienta de transparencia

para las instituciones publicas.

indice de uso de Infraestructura
en Tecnologias de la Informacion

de los Organismos Garantes

indice de promocién de

transparencia proactiva.

Porcentaje de avance en el
indicador de Transparencia Activa
de la Métrica de Gobierno

Abierto

El indicador es verificable y

relevante para el objetivo planteado.

El indicador es verificable, pero no
es relevante para conocer si el
objetivo como tal se cumple. Es
decir, existen supuestos adicionales
a incorporar para entender como el
avance en el indice permite saber si
la informacion es util en la toma de

decisiones, etc.

El indicador no es del todo valioso

para el objetivo planteado.
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3.5 Promover la instrumentacidn de politicas,
3. Politicas de Transparencia:

estrategias y acciones nacionales en materia de Porcentaje de avance en el El indicador no es suficiente para
Estado Abierto, Gobierno Digital,
datos abiertos, dirigidas a optimizar el acceso, uso y indicador de Datos Abiertos de la 2 conocer el avance en materia del
Transparencia Proactiva, SIPOT y
aprovechamiento de la informacion publica en Métrica de Gobierno Abierto objetivo planteado.
Datos Abiertos
México.

4.1 Fortalecer la Transparencia y el Acceso a la

Informacién publica como medios para la .
Indice de fortalecimiento
4. Rendicidn de Cuentas y fiscalizacion, rendicidn de cuentas y denuncia de El indicador es verificable y
anticorrupcion institucional en los 1
Anticorrupcion actos de corrupcion en la sociedad, en coordinacion relevante para el objetivo planteado.
Organismos Garantes
con el Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sistema

Nacional de Fiscalizacion.

5. Actividad Materialmente
El indicador es verificable y
Jurisdiccional de los Organismos 5.1 Optimizar los procesos para la tutela del Porcentaje de Recursos de 1
relevante para el objetivo planteado.
Garantes Derecho de Acceso a la Informacién desde una Revision en Materia de Acceso a

perspectiva de mejora continua en los Organismos  la Informacién Desechados por
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Garantes y los Sujetos Obligados.

A. Promocion, Difusion y Fomento A. 1 Articular desde el SNT de manera conjunta la
de la Cultura de Transparenciay promocidn y difusidn de la transparencia y el acceso

Acceso a la Informacion. a la informacion.

B. Derechos Humanos, Enfoque de  B. 1 Consolidar el enfoque de derechos humanos,
Género e género, no discriminacion e inclusién social para

garantizar atencion integral a grupos con mayor
Inclusidn Social.
vulnerabilidad en el ejercicio del derecho de acceso

a la informacion.

C. Profesionalizacion y C. 1 Fortalecer institucionalmente a los Organismos

Bortladimiens st Garantes para mejorar sus capacidades en el

desarrollo de una cultura de la transparencia y el

acceso a la informacion.

los Organismos Garantes.

Promedio de acciones reportadas

en el CNTAIPPDP por los
Organismos Garantes como
realizadas en materia de

promocion y difusién del DAL

Porcentaje de Organismos
Garantes que reportan que sus
sujetos obligados implementan

medidas de accesibilidad y/o

ajustes razonables.

Profesionalizacion y

Fortalecimiento Institucional

El indicador es verificable y

relevante para el objetivo planteado.

El indicador es verificable y

relevante para el objetivo planteado.

El indicador es verificable y

relevante para el objetivo planteado.
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Tabla 21. Valoracion de los indicadores de acuerdo con su relacion con el objetivo

PRONADATOS

1.1 Modificar la percepcidn,
El avance de la problematica es verificable mediante
referencias e ideas

1. Educacion y cultura de indice de cobertura de el indicador, aunque el indicador es relevante con la
Desconocimiento general de la generalizadas sobre la
proteccién de datos promocidn para crear una problematica, pero no del todo con el objetivo. Con
proteccidn de datos personales proteccidn de los datos 2
personales entre la cultura de Proteccién de este indicador no se podria saber si fueron
entre la poblacién. personales para impulsar el
sociedad mexicana. Datos Personales modificadas las percepciones, referencias e ideas

desarrollo de su educacién y
generalizadas sobre la proteccion de datos.

cultura.
Falta de un ejercicio eficiente
2. Ejercicio de los derechos 2.1 Consolidar el ejercicio de los
de los derechos ARCO por su
ARCO (Acceso, Derechos ARCO y de
desconocimiento, situacién Proporcién de solicitudes El avance es verificable mediante el indicador y el
Rectificacion, Cancelacién y Portabilidad como herramienta
gue niega el acceso a otros de proteccién de datos 1 indicador es relevante para la problemética y el
Oposicion al tratamiento de para el ejercicio de otros
derechos. Por otra parte, |a personales atendidas objetivo.
datos personales) y de derechos fundamentales para
portabilidad requiere no solo
Portabilidad. una sociedad mas justa.

de capacidades tecnolégicas en
los responsables, sino también

de resolver la insuficiente
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incorporacion de las
previsiones de portabilidad en

sus avisos de privacidad.

3.1 Fortalecer

Carencia de criterios para institucionalmente a los Porcentaje de temas de
3. Capacitacion a los identificar necesidades y Organismos Garantes para capacitacion basicos El avance es verificable mediante el indicador, y el
responsables en materia de priorizaciones de capacitacion mejorar sus capacidades en el  cubiertos por los 1 fraheEalar o e
proteccidn de datos en el sector publico, asi como  desarrollo de una cultura dela  Organismos Garantes con
personales. el personal al que se deben proteccidn de datos personales, sus Sujetos Obligados
dirigir las mismas. mediante la profesionalizacién y (responsables)
seguimiento.
4.1 Desarrollar herramientas y
4.1. Las medidas de seguridad
) metodologias para la 1. Porcentaje de categorias
4. Implementacion y y el tratamiento de datos ante ) ) )
o . implementacion y mejora de Sujetos Obligados . ) o
mantenimiento de un las nuevas tecnologias de la El avance es verificable mediante el indicador y el
continua de Sistemas de (responsables) que 1
Sistema de Gestion de informacién son desconocidos indicador es relevante.
Gestion de Seguridad por parte  desarrollan acciones en
Seguridad (SGS). y carecen de un marco de _
de los responsables (Sujetos materia de Proteccion de
certeza.

Obligados) Datos Personales

reportados por sus
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4. Implementacién y
mantenimiento de un
Sistema de Gestion de

Seguridad (SGS).

5. Estandares nacionales,
internacionales y buenas

practicas en la materia.

Organismos Garantes.

4.2. Los Organismos Garantes

al no contar, en sumavyoria, 4 5 promover, en el marco de

con sistemas informaticos para e mrb e e Gl G o
7

la administracion de archivos y vinculo entre la proteccién de 2. Porcentaje de
gestion documental, no datos personales, la gestion Organismos Garantes con
respaldan sus medidas de documental y la administracién programa de seguridad de

seguridad para el tratamiento de archivos, mediante la informacién en materia de
de datos personales; por lo implementacion de politicas Proteccion de Datos
tanto, no existe un control de publicas, en coadyuvancia con Personales.
los expedientes y documentos la instancia especializada en la

electrénicos; ni un proceso materia.

ordenado de transicién del
archivo fisico al tratamiento de

documentos electrénicos.

Porcentaje de Organismos

5.1 Impulsar la adopcidon de

No existen estudios o Garantes que promueven

mejores practicas en la

o L esquemas de buenas
repositorios con practicas y »

proteccidn de datos personales.

estandares de referencia en UGS s @ Rl

., de datos personales en los
proteccidn de datos personales P

El avance es verificable para la relacion entre el
indicador propuesto y la problematica. El objetivo
parece desvinculado con la problematica. El indicador
es relevante para entender el avance en la

problematica.

El avance es verificable para entender la relacion
entre el indicador y el objetivo aunque la
problematica parece estar orientada hacia otra cosa.
El indicador es relevante para conocer el avance del

objetivo.
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elaborados de forma Sujetos Obligados (al
sistematica que sirvan de menos 2 tipos de
referente en PDP para los esquemas).

sujetos obligados.

No se conoce de forma
Porcentaje de Organismos
generalizada el desempefio de
Garantes con areas que
los responsables de caracter
desarrollan acciones en sus
publico en lo que respectaal 6.1 Desarrollar metodologia de

sujetos obligados El avance en la problematica y el objetivo es
6. Monitoreo, seguimiento, cumplimiento de sus evaluacion de desempeiio del
(responsables) de 1 verificable con el indicador. El indicador es relevante
y verificacion de metas. obligaciones previstas en la cumplimiento de la LGPDPPSO
implementacion de para el objetivo y la problematica.

normatividad, por lo que es por parte de los responsables
politicas publicas en
complejo desarrollar acciones
Proteccidn de Datos
de mejora o identificar
Personales
problematicas generalizadas.
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Preocupacién generalizada

o Porcentaje de Organismos
entre la poblacion sobre el uso

7.1 Desarrollar acciones de

Garantes que promueven
7. Acciones preventivas en de sus datos personales y las

prevencién que disminuyan el

materia de proteccion de posibles afectaciones por

acciones en sus Sujetos
riesgo de posibles

datos personales vulneraciones de seguridad,

Obligados (responsables)
vulneraciones o uso indebido

. L n materi Pr ion
sumado a la baja realizacién de en materia de Proteccio

de datos personales.

L, . de Datos Personales.
auditorias voluntarias a los

responsables (sujetos

obligados)

Porcentaje de Organismos
No se han desarrollado

Garantes con areas que
suficientes capacidades y

8. Perspectiva normativa 8.1 Elaborar y expedir desarrollan acciones de
acciones regulatorias para

con enfoque de politica normatividad util, suficientey normatividad en sus sujetos
promover la aplicaciéon de la

publica. homologada.

obligados (responsables) en
LGPDPPSO vy las leyes locales

materia de Protecciéon de
en todo su potencial.

Datos Personales.

El avance en la problematica y el objetivo no es del
todo verificable con el indicador. El indicador no es
completamente relevante para el objetivo y la
problematica puesto que habria que revisar si se trata
de acciones de prevencion. Por otro lado la
problematica esta medida por preocupacion de la
poblacidn. El indicador no logra capturar eso del

todo.

El avance es parcialmente verificable con el indicador.
El indicador no es suficientemente relevante para el

objetivo y la problematica.
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Hay una disparidad entre la
actividad jurisdiccional en

materia de DAl y de PDP, lo que 9.1 Optimizar los procesos para

Porcentaje de quejas por El avance en la problematica y el objetivo es
ocasiona que algunos la tutela del Derecho a la
mal uso de datos parcialmente verificable con el indicador propuesto.
9. Actividad Materialmente fendmenos sean de una Proteccion de Datos Personales
personales presentados El indicador es relevante, aunque conlleva el
Jurisdiccional de los magnitud mayor en esta desde una perspectiva de 1
ante instituciones publicas supuesto de que la disminucion de quejas se deba a
Organismos Garantes. ultima, como el desechamiento mejora continua en los
gue reciben los Organismos la optimizacion de procesos, cuando la reduccion
de recursos de revision, la Organismos Garantes y los
Garantes. puede ser producto de otro fendmeno.
sancion de responsables o la responsables.

inclusion de principios de

garantia de DD. HH.

-, e, El avance en el objetivo es verificable mediante el
A. Promocion, Difusiony  No se conocen los efectos de 4 1 articular desde el SNT de indice de actividades y

. L. indicador propuesto, pero el indicador no parece
Fomento de la Culturade  |os medios para la promocién, manera conjunta la promocién acciones para la prop »P P

L s e 2 suficientemente relevante para conocer el avance
Privacidad y Proteccion difusion y fomento de la P T APy R
y Y y difusion de la privacidady  sensibilizacién, promocidn,

cultura de proteccién de datos y - o en la problematica. El indicador no lograria verificar

de Datos Personales. proteccion de datos personales  difusidn y socializacién en o

personales en el ambito . y los efectos de las actividades propuestas.
materia de proteccién de

federal y estatal. datos personales en las
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B. Derechos Humanos,
Enfoque de Género e

Inclusion Social.

C. Profesionalizacion y
Fortalecimiento

Institucional

B.1 Consolidar el enfoque de

derechos humanos, género, no

Ausencia de proyectos sobre

proteccion de datos personales para garantizar atencion

dirigidos a poblacién en integral a grupos con mayor

situacion de vulnerabilidad.  vulnerabilidad en el ejercicio de

sus derechos a la privacidad y

proteccion de datos personales.

Existen importantes presiones

C.1 Fortalecer
administrativas para la

institucionalmente a los
implementacion de la PDP en

Organismos Garantes para
las instituciones publicas, dado

mejorar sus capacidades en el
lo reciente de su regulaciéon y

desarrollo de una cultura de la
las capacidades que se han

privacidad y proteccion de
desarrollado al respecto hasta

datos personales.
el momento son limitadas.

entidades federativas.

Porcentaje de Organismos

discriminacidn e inclusion social Garantes que reportan que

sus sujetos obligados

implementan medidas de

accesibilidad y/o ajustes

razonables.

indice de fortalezas

institucionales en los

Organismos Garantes.

El avance del objetivo y de la problematica es

verificable con el indicador. El indicador es relevante.

El avance del objetivo es verificable con el indicador.
La problematica parece estar orientada hacia otra

cosa. El indicador es relevante para el objetivo.
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8 El programa cuenta con planes y periodos de ejecucion.

Si, cada programa cuenta con Rutas de Implementacion Anual que se generan dentro de
las instituciones integrantes a inicios de afio y se verifican avances semestrales. Tanto el
PROTAI como el PRONADATOS en sus Lineamientos correspondientes al programa, en el
capitulo V sobre la ejecucion del programa (numerales 31, 32 y 33 para el PROTAI
numerales 34, 35 y 36 para el PRONADATOS) establecen que la ejecucion de los Programas
Nacionales corresponde a los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia: INAI,
AGN, ASF, INEGI, OGL, de acuerdo a lo que se establezca en las lineas de accion de cada

programa.

Asimismo, se menciona que cada integrante del SNT debera contar con una Ruta de
Implementacion para cada programa, la cual fungird como el mecanismo técnico que describa
las actividades en el marco de las lineas de accion de los programas que los integrantes
llevaran a cabo, a partir de sus Programas Anuales o sus procesos de planeacion institucional,

que permitan ejecutar en el ambito de sus atribuciones el PROTAI y PRONADATOS.

9 El programa cuenta con metas y periodos de cumplimiento.

Si, cada Programa cuenta con informacion para verificar el cumplimiento de metas dentro
de periodos especificos. Los documentos contienen una seccion denominada Perspectivas

del PROGRAMA.

PROTAI

é¢Donde estamos?
2021-2022

é¢Donde estaremos?
2022-2026

Hacia el tercer
PROTAI

é¢Qué aspiramos?

ElI SNT cuenta con la
vision y enfoque
estratégico para evaluar
la eficacia normativa y de
politicas publicas, asi
como el cumplimiento de
los mandatos de las leyes
y normatividad en la

Se han mejorado las
normas juridicas y
fortalecido las capacidades
institucionales de las
instituciones integrantes
del SNT para garantizar
progresivamente el
derecho de acceso a la

Concentrary
maximizar los
esfuerzos de las
instituciones
integrantes del SNT
hacia la ejecucién de
acciones del PROTAI
con impacto en los

Las instituciones del SNT

se coordinan
efectivamente para

desarrollar en los sujetos

obligados politicas

publicas eficientes en la

atencion necesidades
informativas de la
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documentacién y
seguimiento del
programa, en su primera
edicion ha sido posible
evaluar los avances en
los procedimientos de
gestion institucionales
necesarios para cumplir
con los objetivos
especificos del PROTAL.

planeacidn, evaluacién y
correccién de normas y
politicas publicas al
alcance de los sujetos
obligados acordes a la
garantia progresiva del
derecho de acceso a la
informacion, la
transparenciay ala
rendicidn de cuentas en
México.

materia. informacidn, la objetivos centrales. poblacidn.
transparenciay la
rendicidn de cuentas en
Meéxico.

Gracias a la Existen mecanismos de Mayor promocién de Los sujetos obligados y

acciones enfocadas en
el eje tematico de
Derechos Humanos,
Perspectiva de Género
e Inclusién Social que
hacen posible la
garantia del derecho
en la diversidad social.

las personas del servicio
publico tienen una sdlida
cultura de la
transparencia y rendicion
de cuentas que involucra
ala ciudadaniaenla
toma de decisiones con
modelos de apertura.

Evaluar las estrategias de
difusién, acceso a la
informacién y
transparencia con miras
a alcanzar la
trascendencia del
PROTAL.

La informacidn publica es
aprovechada por la
poblacién y tiene
trascendencia en la vida
nacional.

Mayor coordinacién
de acciones con los
sistemas de
anticorrupciony la
ampliacién de la
agenda de rendicion
de cuentas vinculada
a la funcién de
transparencia de las
instituciones
integrantes del SNT.

La poblacién confia y usa
la informacidn publica,
activamente, ademas de
conocer sus derechos
relacionados y las
instituciones que los
protegen.

Fue desarrollado y
mejorado el Sistema de
Monitoreo y Seguimiento
para hacer los ajustes
necesarios en la
operacion del primer
PROTAI y la planeacién
basada en datos del
segundo PROTAI.

Mayor conocimiento
entre la poblaciéon
sobre el ejercicio del
derecho de acceso a
la informacion y los
Organismos Garantes.

Fuente: Elaboracion propia con insumos del PROTAI 2022-2026, Perspectivas del PROTAL pp. 119-120
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PRONADATOS

é¢Donde estamos?
2021-2022

éDénde estaremos?
2022-2026

Hacia el tercer
PRONADATOS

éQué aspiramos?

Se establecieron las
condiciones
institucionales que
permitieron que las
instituciones integrantes
del SNT cumplieran sus
obligaciones establecidas
en la LGPDPPSO y las
legislaciones locales.

Las instituciones
integrantes del SNT
cumplen a cabalidad las
obligaciones que les ha
establecido la
LGPDPPSO.

Los Organismos
Garantes se consolidan
como instituciones
capaces de garantizar la
proteccion de los datos
personales de las
personas titulares. Y las
y los Integrantes
Federales del SNT (INAI,
AGN, ASF e INEGI) son
parametros de buenas
practicas en la materia.

El SNT se consolida como
un mecanismo
comprobado y reconocido
para la generaciéon de una
garantia efectiva y
homogénea del derecho a
la proteccion de los datos
personales para toda la
poblacién del pais.

Se realizaron esfuerzos
coordinados para
incrementar el
conocimiento del
derecho y su ejercicio
entre la poblacién.

Hay un incremento en el
porcentaje de personas
que identifica la
legislacion en materia de
proteccidn de datos
personales, asi como en
el conocimiento de las
instituciones encargadas
de la garantia de este
derecho.

La poblacion incrementa
el ejercicio de su
derecho a la proteccidn
de datos personales para
proteger su privacidad y
la de sus familiares.

La mayoria de la oblacién
identifica los mecanismos
que le permiten ejercer su
derecho a la proteccién
de datos personales.

Se impulsé el
cumplimiento de los
responsables del ambito
publico en los distintos
niveles de gobierno en
materia de sus
obligaciones de
proteccidn de datos
personales.

Se evalla a todos los
responsables del ambito
publico en el
cumplimiento de sus
obligaciones en materia
de proteccién de datos
personales.

Las instituciones
publicas que manejan
una mayor cantidad de
datos personales lo
hacen cumpliendo con lo
dispuesto en la
LGPDPPSO.

La gestion de la seguridad
de la informacién en
todos los niveles del
sector publico esta
internalizada y es aplicada
constante y
eficientemente por las
personas del servicio
publico.

Se generaron lineas
bases para la medicion
de los aspectos mas
relevantes de la
proteccion de datos
personales en el sector
publico.

Se desarrolla una serie
de instrumentos y
mecanismos que
permiten contar con la
informacién necesaria
para la evaluacion del
estado que guardan los
principales aspectos de
la proteccién de datos
en el sector publico del
pals.

Se cuenta con andlisis de
las fuentes de
informacién que
permiten dar cuenta de
los cambios generados
por las acciones del
PRONADATOS.

La generacidn de
informacion, su
conversion en
conocimiento y su
integracion en la toma de
decisiones en materia de
proteccidn de datos
personales es una rutina
institucionalizada en el
Estado mexicano.

Fuente: Elaboracion propia con insumos del PRONADATOS 2022-2026, Perspectivas del PRONADATOS, pp. 103-104.
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10 El programa tiene procesos definidos para generar la planificacion

y disefio de actividades para la implementacion del programa.

Si, los procesos desde el SESNT para planificar y disefiar los programas son mds claros y
establecidos que los procesos al interior de los I-SNT. Dentro de la normativa se encuentra
el Manual de Procedimientos de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Transparencia. En dicho documento se establece claramente la ruta que siguen los actores y
procedimientos para culminar con el disefio de los Programas. Una vez que los programas
son publicados, sigue otro proceso de planificacion de actividades que tiene que culminar en
una ruta de implementacion por parte de los I-SNT. Esta planificacion de actividades se

realiza mediante un llamado para crear las rutas de implementacion.

En este proceso, los I-SNT toman las lineas de accion de los Programas, ya
aprobados, y buscan identificar aquellas en las que pueden participar. Para lograr esto, los
Enlaces de cada I-SNT realizan gestiones internas para que las UA de los I-SNT puedan
identificar lineas de accion donde contribuir y comprometer sus recursos para realizarlos en
el periodo correspondiente. Existen documentos por parte del SESNT que ofrecen guias para
operar este proceso y que en buena medida se apoya en el SIPRON. No obstante, cada I-SNT
tiene sus propios procedimientos para lograr la planificacion de actividades. Sobre la
planificacion y disefio de actividades, en las entrevistas identificamos similitudes y

diferencias importantes.

Atribuciones legales, planes operativos anuales e inercias burocrdticas constituyen los
principales criterios para planificar actividades en las LA por parte de los I-SNT. La
planificacion de las actividades inicia mediante la identificacion de atribuciones legales de las
UA al interior de cada organizacién, y las actividades comprometidas en los planes
operativos anuales. Estos constituyen dos criterios basicos para empatar lo que debe y pueden
hacer con las LA que sefialan los Programas PROTAI y PRONADATOS. Otro criterio
frecuente, muy relacionado con lo anterior, son las inercias burocraticas. En este sentido,
algunos entrevistados sefialaron “buscar qué acciones ya hacian para identificar o alinearlas

con los Programas y reportarlo al sistema.”

Los Enlaces de los I-SNT tienen idea sobre como los I-SNT participaron en el diseiio de

los Programas, pero la rotacion de personal provoca pérdida de memoria organizacional.
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Algunos Enlaces conocen con claridad quiénes y como sus organizaciones participaron en la
configuracion de los actuales Programas. Otros sefialan que no les tocd participar en ese

proceso y, por tanto, deben trabajar con los Programas ya aprobados.

El diseiio de actividades para las LA se realiza mediante el trato directo con el
funcionariado correspondiente del SNT. Algunas entrevistas sefialan que ante las dudas
sobre las actividades a realizar para cumplir alguna LA, recurrir a funcionarios del SESNT.
Con apoyo de ellos pueden determinar si alguna actividad puede ser alineada o no a alguna

LA de los Programas.

11 El programa tiene procesos definidos para asegurar la

implementacion de las actividades del programa.

Si, los procesos desde el SESNT para asegurar la implementacion de las actividades del
programa estdin definidos. En el Manual de Procedimientos de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Nacional de Transparencia se establece el proceso que asegura la implementacion del
PROTAI y el PRONADATOS. El primer paso consiste en que la SESNT emite a los
integrantes del SNT una solicitud de nombramiento de Enlaces para los Programas, luego
esta misma Secretaria Ejecutiva recibe los nombramientos de Enlaces y los remite a la
Direccion General Técnica, Seguimiento y Normatividad del Sistema Nacional de
Transparencia (DGTSNST), la cual estd encargada de integrar el directorio de Enlaces y

envia un correo solicitando la Ruta de Implementacion Anual.

Asimismo, la DGTSNST es la encargada de dar seguimiento, asesoria y
acompafiamiento a los Enlace, a fin de que lleven a cabo la requisicion del formato de ruta de
implementacion correctamente; todo lo anterior a través de la Subdireccion de Politicas
Publicas. Una vez que la DGTSNST recibe los formatos de ruta de implementacién, y con
esto genera formatos de seguimiento semestrales para cada integrante del SNT y los regresa
con las instituciones integrantes para su llenado, una vez mads, el formato regresa a la
DGTSNST para retroalimentacion. De aqui, se toman dos caminos, regresa una vez mas a la
institucion correspondiente para atencion de los comentarios de la DG o se integra la matriz
de seguimiento con la informacion recabada de las rutas de implementacion de los

Programas.
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Con la matriz de seguimiento definida, esta se publica en formato abierto y
comparable entre los integrantes del SNT a fin de que rindan cuentas a través de la Pizarra de
Avances. Si en este momento las rutas de implementacion no requieren de algin ajuste,
entonces se generan reportes o informes que sean Utiles en la toma de decisiones, se trabaja
en los informes y luego se presenta un informe sobre la implementacion de los Programas
ante la Presidencia del Consejo Nacional del SNT; y por tltimo, son publicados en el sitio

oficial del SNT.

No obstante, durante las entrevistas fue notorio el hecho que los I-SNT se organizan de

maneras diversas para asegurar la implementacion.

12 El programa tiene procesos definidos para asegurar el monitoreo

de la implementacion del programa.

Si, ambos Programas cuentan con un proceso definido para asegurar el monitoreo de la
implementacion del programa. Para un seguimiento completo sobre las acciones que se
desarrollan desde las instancias del SNT como avances de los Programas, la SESNT en el uso
de sus facultades y atribuciones incluira en el concentrado de sus actividades institucionales
las que hayan sido impulsadas por las demas instancias y de las cuales tenga acceso o

evidencia. Este proceso se realizara tomando en cuenta lo siguiente:

e Solo se tomaran en cuenta las actividades de las cuales cuente con evidencia sobre el

desarrollo de las mismas.

e En cuanto a la ruta de implementacion, todas las acciones deberan estar alineadas a

las LA de los Programas en las que se cuente con evidencia de que causen impacto.

e [os informes con respecto a la implementacion de las LA de los Programas serviran
al Consejo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion

de Datos personales como insumos para el seguimiento a las actividades.
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13 El programa tiene procesos definidos para asegurar la rendicion de

cuentas sobre la implementacion del programa.

Si, cada programa cuenta con Pizarras de Avance de acuerdo con lo que sefiala la
normatividad. Para el seguimiento de las actividades, y con la finalidad de contar con
informacion comparable entre todas las instituciones integrantes del SNT, la Secretaria
Ejecutiva del SNT ha desarrollado diversos mecanismos y guias que le permiten recolectar y
sistematizar de manera oportuna y veraz el avance semestral en el desarrollo de las

actividades.

En los Lineamientos de los Programas, se menciona que para el adecuado desarrollo
de la implementacion de estos se contard con una Pizarra de Avances, la cual refleja
unicamente el avance en las actividades a las que cada integrante o instancia se haya
comprometido en su ruta de los Programas. Este instrumento permitira ver el balance general
de los esfuerzos que cada estrategia y linea de accion recibe en la generalidad los Programas,
posibilitando la reorientacion de esfuerzos, ajustes a los Programas y la autorregulacion de

los integrantes para la atencion integral del mismo.

El mantenimiento y actualizacion de las Pizarras de Avance recae en la Secretaria
Ejecutiva, y la herramienta debe ser accesible al publico en general para su consulta a través

del portal oficial del SNT y la Plataforma Digital.

La rendicion de cuentas sobre la implementacion del programa al interior de los I-SNT
es diversa, en ocasiones a través de canales informales. En algunas organizaciones existe
una proceso donde participa el pleno y las y los comisionados. En estos casos puede tratarse
de una rutina o evento formal para verificar avances. En uno de los OGL se verifico la
existencia de comisionados asignados a las UA para supervisar trabajos. En otros lugares

solamente se informa a la presidencia de los avances.

Para el PROTAI si existen procesos adicionales para la rendicion de cuentas ademas del
SIPRON, pero esta tendencia no es igual en el PRONADATOS. Lo anterior puede deberse
al tiempo que se tiene trabajando con los programas. EIl PROTAI est4 mas consolidado que el
PRONADATOS. Como resultado de la encuesta aplicada a las UA y Enlaces parecen

coincidir positivamente en que el PROTAI tiene procesos adicionales al SIPRON para
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asegurar la rendicion de cuentas sobre la implementacion del programa, no obstante, la
mayoria de los encuestados y encuestadas se posicionan en la mitad de la escala (ni de
acuerdo ni en desacuerdo, dentro de la escala del 1 — 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5

totalmente de acuerdo).

Respecto al PRONADATOS las UA y los Enlaces no coinciden en que el programa tiene
procesos adicionales al SIPRON para asegurar la rendicion de cuentas sobre la
implementacion del programa, no obstante, la mayoria de los encuestados y encuestadas de
las UA se posicionan en total desacuerdo y los Enlaces en ni de acuerdo ni en desacuerdo, por

lo que se asume que aunque existan estos procesos, el desconocimiento de ellos es evidente.

Tabla 22. Otros procesos adicionales para la rendicion de cuentas, ademas del SIPRON en los

Programas
Encuesta / programa Totalmente Algo en Ni de acuerdo Algo de Totalmente de Total
en desacuerdo nien acuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
# % # % # % # % # % # %
Enlace
PRONADATOS 9 29.0% 2 6.5% 8 25.8% 6 19.4% 6 19.4% 31 100%
PROTAI 8 28.6% 3 10.7% 8 28.6% 5 17.9% 4 14.3% 28 100%
Unidad
administrativa
PRONADATOS 7 20.6% 2 5.9% 14 41.2% 5 14.7% 6 17.6% 34 100%
PROTAI 1 11.4% 4 11.4% 13 37.1% 10 28.6% 4 11.4% 35 100%

Pregunta: EI PROGRAMA tiene procesos adicionales al SIPRON para asegurar la rendicion de cuentas sobre la

implementacion del programa
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14 El programa cuenta con instrumentos para monitorear la

implementacion (RI) por las partes implementadoras (I-SNT).

Si, los Programas cuentan con un Sistema de Implementacion y Seguimiento de los
Programas Nacionales del SNT (SIPRON) que funge como instrumento de monitoreo de
la implementaciéon por las partes implementadoras. Los procesos que se pueden llevar a
cabo dentro del SIPRON comprenden la implementacion y el seguimiento a las actividades y
por ende, lineas de accion a las que se compromete cada una de las UA del SNT. Asi como,
un formato especifico para realizar altas, bajas o cambios en la descripcion de las actividades.
Dentro de la pagina del SIPRON, en la pestaiia Procesos se despliegan estas opciones de

seguimiento:

e Integrantes - Lineas de Accion

Ruta de Implementacion: Actividades

Seguimiento de Actividades

Configuracion de Procesos del Integrante

Formato ABC

IMPLEMENTACION
Configuracion de Procesos del Integrante

En este formato se configura el tiempo de respuesta para Implementacion, en el cual se
integra informacion sobre el ejercicio a reportar, el inicio del periodo de implementacion, el
estatus del proceso (concluido o en proceso), plazo otorgado para la realizacion de la
actividad, un recordatorio en caso de que el tiempo esté por expirar, el proceso (si es de
implementacidon o seguimiento) y el rango del periodo (primer o segundo semestre). Este
proceso es necesario para poder dar de alta cualquier actividad en la etapa de

Implementacion.

Integrantes - Lineas de Accion
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En este formato se dan de alta las LA de acuerdo con la UA responsable. El procedimiento
consiste en seleccionar la LA a la que pertenece la actividad, en seguida se despliega
informacion de la LA como Eje, Objetivo estratégico, Estrategia y la desciprcion de la LA; al
final se selecciona la Unidad Administrativa a quien se le asignard la LA para

Implementacion.
Ruta de Implementacion: Actividades

Este formato sirve para dar de alta las Actividades de cada LA, que fueron asignadas por en
Enlace en como parte de la Ruta de Implementacion Anual de cada UA. El proceso consiste
en que una vez que se selecciona esta opcidon dentro del menti Procesos, se despliegan las LA
y segun a la LA que pertenezca la actividad, se despliegan opciones para llenado directo
como: descripcion de la actividad, nombre del responsable, cargo, resultado final, evidencias,

descripcion de evidencias, rango del periodo (semestral), observaciones.

Toda actividad debe ser validada por el Enlace, y se puede rechazar y regresar en caso
de que el Enlace tenga observaciones. Una vez que la Actividad es validada por el Enlace se
envia al SNT para su revision y/o validacion. Una vez que la Actividad aparece como
Validado SNT significa que se ha concluido el proceso de Implementacion y que la Actividad

ya forma parte de la RI del integrante del SNT.

SEGUIMIENTO
Seguimiento Actividades

En este formato, se da seguimiento a las actividades en donde se encuentra informacion
general sobre la actividad y se carga una nueva sobre el seguimiento como: la actividad, el
estatus de cumplimiento (cumplido, cumplido parcialmente, no cumplido), porcentaje de
cumplimiento (del 0 al 100%), situacion imprevista (desastre natural, recursos econdmicos,
recursos humanos, recursos materiales y vinculacion institucional), tipo de hipervinculo (si la
evidencia se encuentra cargada en una plataforma, por lo general si es un archivo
multimedia), recursos adicionales (en caso de que se requieran), efectos (descripcion del

impacto de la actividad), comentarios evidencia (para dar mayor detalle de la evidencia
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reportada) y observaciones del seguimiento (aclaraciones, avisos, informacién y

observaciones adicionales).

Una vez que se guardod la actividad, esta se despliega como cargada en el sistema y
automaticamente apareceran las opciones de: cancelar, validar, rechazar o enviar a SNT. De
aqui, sigue un proceso de revision y validacion por los Enlaces y luego por el SNT, en caso
de que alguno de los dos tenga comentarios u observaciones sobre el seguimiento, se
regresard a la UA para que los atienda, en caso de que tenga la validacion del SNT, el proceso
de seguimiento de la actividad habra concluido y la informacion se agregard a la RI

comprometida por el integrante del SNT.
ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS
Formato ABC (Altas, Bajas y Cambios)

Este es un formato que permite dar de alta, dar de baja o realizar cambios a las actividades

comprometidas en la RI del integrante del SNT.

Segun los resultados de la encuesta aplicada a las UA y Enlaces en donde se les
solicitd ubicar su postura en una escala del 1 — 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo. Para el PROTAI existe una vision distinta entre los Enlaces del
programa y las UA, la mayor parte de los Enlaces ni estan de acuerdo ni en desacuerdo con
que existan instrumentos adicionales al SIPRON para monitorear la implementacion por las
partes implementadoras, no es asi para las UA, quien pese a que la mayoria se ubican en la

misma postura que los Enlaces, estas tienden a estar mas de acuerdo con ello.

Para el PRONADATOS, existe una vision similar al del PROTAI, es decir,
divergencias entre las UA y los Enlaces. Para el cuestionamiento, la mayor parte de los
Enlaces del programa ni estan de acuerdo ni en desacuerdo con que existan instrumentos
adicionales al SIPRON para monitorear la implementacién por las partes implementadoras,
no es asi para las UA, en donde la mayoria se ubican en la postura mas positiva, aunque, no

hay unanimidad en las posturas de estas.
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Tabla 23. Otros medios tecnologicos que apoyan el monitoreo de la implementacion del programa

Encuesta /  Totalmente en Algo en Ni de acuerdo Algo de Totalmente Total
programa desacuerdo desacuerdo nien acuerdo de acuerdo
desacuerdo
# % # % # % # % # % # %

Enlace 16 26% 6 10% 16 26% 10 16% 13 21% 61 100%
PRONADATOS 9 27% 3 9% 8 24% 6 18% 7 21% 33 54%
PROTAI 7 25% 3 11% 8 29% 4 14% 6 21% 28 46%
Unidad 11 16% 5 7% 27 39% 12 17% 14 20% 69 100%

administrativa

PRONADATOS 7 21% 3 9% 13 38% 5 15% 6 18% 34 49%
PROTAI 4 11% 2 6% 14 40% 7 20% 8 23% 35 51%
Total 27 21% 11 8% 43 33% 22 17% 27 21% 130 100%

Pregunta: El PROGRAMA cuenta con instrumentos adicionales al SIPRON, para monitorear la implementacion
por las partes implementadoras

15 El programa cuenta con instrumentos para monitorear los

resultados obtenidos por las partes implementadoras (I-SNT).

81, los programas cuentan con instrumentos para monitorear los resultados obtenidos por
las partes implementadoras. Lo anterior, de acuerdo a lo estipulado en los Lineamientos para
la elaboracidn, ejecucion, y evaluacion del PROTAI y el PRONADATOS, respectivamente,
cada programa cuenta con un Sistema de Monitoreo y Seguimiento (SM&S) que a grandes
rasgos, para ambos programas tiene la funcion de direccionar y coordinar los esfuerzos de los
implementadores. Para el PROTAI y PRONADATOS, el SM&S consta de los siguientes

elementos:

1. Mecanismo de Operacion: Integrado por matrices de informacion sobre las acciones
de cada integrante, basadas en las Rutas de Implementacion establecidas, reportes con

los que se alimentan las Pizarras de Avance.
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2. Mecanismo de Informacién Estadistica: Integrado por diversos indicadores de
resultados del PROTAI y del PRONADATOS, vy los reportes integrados respecto al

seguimiento.

3. Mecanismo de Seguimiento y Gobernanza: Integrado por actores clave (Comision de
Indicadores, Evaluacion e Investigacion, Comité Técnico de Seguimiento y la
Secretaria Ejecutiva) para el impulso de la deliberacion de los avances de los

Programas, sus recomendaciones y compromisos.

Es importante mencionar que los resultados de la implementacion de los programas
que se presenten en este sistema, seran con la informacion que hayan proporcionado los

Enlaces respectivos en los plazos establecidos.

Al respecto, se les cuestiond en la encuesta aplicada a las UA y Enlaces, pidiéndoles
ubicar cada uno de ellos en una escala del 1 — 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo. En donde se encuentran las principales divergencias entre las UA y
los Enlaces del PROTAI es precisamente cuando se les cuestiona sobre la existencia de
instrumentos adicionales al SIPRON, para monitorear los resultados por las partes
implementadoras, en donde las UA se posiciona mdas positivamente que los Enlaces,
destacando sus posturas negativas, identificandose opiniones ni de acuerdo ni desacuerdo
hasta totalmente en desacuerdo. Para el PRONADATOS, existe una vision similar al del
PROTALI, es decir, divergencias entre las UA y los Enlaces, en donde la mayor parte de las
UA vy Enlaces, se posicionan en ni de acuerdo ni en desacuerdo, aunque con una tendencia

mas en desacuerdo.

Tabla 24. Otros medios tecnologicos para monitorear los resultados por las partes implementadoras

Encuesta / programa Totalmente Algo en Ni de acuerdo Algo de Totalmente de Total
en desacuerdo nien acuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
# % # % # % # % # % # %
Enlace 15 25% 7 11% 17 28% 9 15% 13 21% 61 100%
PRONADATOS 9 27% 2 6% 10 30% 6 18% 6 18% 33 54%
PROTAI 6 21% 5 18% 7 25% 3 11% 7 25% 28 46%

149



Unidad 12 17% 3 4% 27 39% 13 19% 14 20% 69 100%
administrativa
PRONADATOS 8 24% 1 3% 14 41% 4 12% 7 21% 34 49%
PROTAI 4 11% 2 6% 13 37% 9 26% 7 20% 35 51%
Total 27 21% 10 8% 44 34% 22 17% 27 21% 130 100%

Pregunta: ;E1 PROGRAMA cuenta con instrumentos adicionales al SIPRON, para monitorear los resultados
por las partes implementadoras?

16 El programa cuenta con evaluaciones o estudios externos para

conocer su desempefio.

Si, ambos Programas han sido evaluados por entidades externas y por ejercicios internos.

A continuacion se sefialan los estudios realizados. Por un lado, se cuenta con cuatro

evaluaciones externas de los programas a partir del 2017 y hasta el 2022. Asimismo, hay

catorce informes internos que van desde el 2018 hasta el 2022.

Nombre

Evaluacién de Procesos del Programa

Nacional de Transparencia y Acceso a la

Informacion 2017-2021 (PROTAI) y del

Programa Nacional de Proteccién de

Datos Personales 2018-2022

(PRONADATOS) Entregable 3. Informe

final.

Tabla 25. Evaluaciones externas

Aiio

2021

Qué se evalué

PROTAI

2017-2021
PRONADATOS
2018-2022

Tipo de evaluacién

Procesos.

Desarrollar el analisis sistematico

de los procesos y la gestion

operativa de ambos programas, el

cual permitira conocer si dichos

elementos cumplen con lo

necesario para coadyuvar con el

logro de las metas y objetivos de

los Programas SNT.

Evaluador

Evaluare
Expertos en
Politicas Publicas

S.AdeCV.
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Entregable 3. Resultados de la 2022

Evaluacién Final del PROTAI y del

PRONADATOS

Reporte de resultados de la evaluaciéon 2020

de disefio del Programa Nacional de

Transparencia y Acceso a la Informacién

Pudblica (PROTAI 2017-2021)

Reporte de resultados de la evaluaciéon

de disefio del Programa Nacional de

Proteccidn de Datos Personales

(2018-2022)

Reporte de Resultados de la Evaluacién 2018-
2019

de Consistencia de los Programas
Nacionales de Transparencia y Acceso a
la Informacion y de Proteccion de Datos

Personales 2018 y 2019.

PROTAI

2017-2021
PRONADATOS
2018-2022

PROTAI

2017-2021

PRONADATOS

2018-2022

PROTAI

PRONADATOS

2018-2019

Final.
Sobre la incidencia que han

tenido ambos programas, con el
fin de proveer evidencia sobre los
mecanismos causales que explican
los resultados de estas politicas en
los diferentes contextos en los que

se han implementado.

Disefio.

Identificar hallazgos y
recomendaciones sobre la
pertinencia, congruencia y la
orientacién conceptual de las
politicas respecto a las

problematicas que deben atender.

De consistencia.

Evaluar la consistencia en la
implementacién de los Programas
Nacionales del SNT, con la
finalidad de contar con
informacidn util para su gestion,
actualizacién y seguimiento de

resultados.

Facultad de
Ciencias Politicas
y Sociales de la

UNAM

Evaluacion
interna
(realizada por la

SESNT).

Evaluacion
interna
(realizada por la

SESNT).
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Nombre

Analisis del Proceso de Seguimiento a
la Implementacién del Programa
Nacional de

Proteccion de Datos Personales 1.er
semestre del 2018

Analisis de los Resultados del Primer
Semestre de 2019 sobre el
Seguimiento a la Implementacion Del
Programa Nacional de Proteccion de

datos Personales 2018-2022

Analisis de los Resultados del
Segundo Semestre de 2019 sobre el
Seguimiento a la Implementacidn del
Programa Nacional de Proteccién de

Datos Personales 2018-2022

Analisis de los Resultados del Primer
Semestre de 2020 sobre el

Seguimiento a la Implementacion del
Programa Nacional de Proteccién De

Datos Personales

2018-2022

2018

2020

2020

2020

Tabla 26. Informes

Qué se evalué

PRONADATOS
Primer semestre
del 2018

PRONADATOS
Primer semestre
del 2019

PRONADATOS
Segundo

semestre del
2019

PRONADATOS

Primer semestre
del 2020

Tipo de informe

Seguimiento a la implementacion.

El andlisis de los resultados
obtenidos durante el proceso de
seguimiento al PRONADATOS en la
primera mitad del 2018.

Resultados del Primer semestre del
2019.

Plasmar los hallazgos del analisis
descriptivo realizado al proceso de
seguimiento del PRONADATOS

durante el primer semestre de 2019.

Resultados del Segundo semestre
del 2019.

Plasmar los hallazgos del andlisis
descriptivo realizado al proceso de
seguimiento del PRONADATOS
durante el segundo semestre de
2019 y contrastar sus resultados con

los obtenidos el semestre anterior.

Resultados del Primer semestre de

2020.

Plasmar los hallazgos del andlisis
descriptivo realizado al proceso de
seguimiento del PRONADATOS
durante el primer semestre de 2020,
ademas de contrastar sus resultados
con los obtenidos el semestre

anterior.

Evaluador

Secretaria

Ejecutiva del SNT

Direccion General
Técnica,
Seguimiento y
Normatividad del
SNT.

Secretaria

Ejecutiva del SNT

Direccion General
Técnica,
Seguimiento y
Normatividad del
SNT.

Secretaria

Ejecutiva del SNT

Direccion General
Técnica,
Seguimiento y
Normatividad del
SNT.

Secretaria

Ejecutiva del SNT

Direccion General
Técnica,
Seguimiento y
Normatividad del
SNT.
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Andlisis de los Resultados del
Segundo Semestre de 2020 sobre el
Seguimiento a la Implementacion del
Programa Nacional de Proteccion De
Datos Personales (PRONADATOS)
2018-2022

Andlisis de los Resultados del Primer
Semestre de 2021 sobre el
Seguimiento a la Implementacién del
Programa Nacional de Proteccién de
Datos Personales (PRONADATOS)
2018-2022

Andlisis de los Resultados del
Segundo Semestre de 2021 sobre el
Seguimiento a la Implementacion del
Programa Nacional De Proteccién De
Datos Personales (PRONADATOS)
2018-2022

Andlisis de los Resultados 2018 Sobre
el Seguimiento a la Implementacién
del Programa Nacional de
Transparencia Y Acceso a la
Informacién 2017-2021 (PROTAI)

Andlisis de los Resultados del Primer
semestre de 2019 sobre el

Seguimiento a la Implementacidn del
Programa Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion 2017-2021

2021

2021

2022

2019

2020

PRONADATOS
Segundo

semestre del
2020

PRONADATOS

Primer semestre
del 2021

PRONADATOS
Segundo

semestre del
2021

PROTAI

2018

PROTAI

Primer semestre
2019

Resultados del Segundo semestre de
2020.

Plasmar los hallazgos del analisis
descriptivo realizado al proceso de
seguimiento del Programa Nacional
de Proteccion de Datos Personales
(PRONADATOS) durante el segundo
semestre de 2020, ademas de
contrastar sus resultados con los
obtenidos el semestre anterior.

Resultados del Primer semestre de
2021.

Plasmar los hallazgos del andlisis
descriptivo realizado al proceso de
seguimiento del PRONADATOS
durante el primer semestre de 2021,
ademas de contrastar sus resultados
con los obtenidos el semestre
anterior.

Resultados del Segundo semestre de
2021.

Plasmar los hallazgos del analisis
descriptivo realizado al proceso de
seguimiento del PRONADATOS
durante el segundo semestre de
2021, ademas de contrastar sus
resultados con los obtenidos el
semestre anterior.

Resultados en 2018

Plasmar los hallazgos del andlisis
descriptivo realizado al proceso de
seguimiento del Programa Nacional
de Transparencia y Acceso a la
Informacion (PROTAI) durante el
2018.

Resultados del primer semestre
2019

Plasmar los hallazgos del andlisis
descriptivo realizado al proceso de

seguimiento del PROTAI

durante el primer semestre de 2019

Secretaria

Ejecutiva del SNT

Direccion General
Técnica,
Seguimiento y
Normatividad del
SNT.

Secretaria

Ejecutiva del SNT

Direccion General
Técnica,
Seguimiento y
Normatividad del
SNT.

Secretaria

Ejecutiva del SNT

Direccion General
Técnica,
Seguimiento y
Normatividad del
SNT.

Secretaria

Ejecutiva del SNT

Direccion General
Técnica,
Seguimiento y
Normatividad del
SNT.

Secretaria

Ejecutiva del SNT

Direccion General
Técnica,
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Andlisis de los Resultados del
Segundo Semestre de 2019 sobre el
Seguimiento La Implementacion del
Programa Nacional De Transparencia
y Acceso a la Informacién 2017-2021

Andlisis de los Resultados del Primer
Semestre de 2020 sobre el

Seguimiento a la Implementacion del
Programa Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacién 2017-2021

Andlisis de los Resultados del
Segundo Semestre de 2020 sobre el
Seguimiento a la Implementacidn del
Programa nacional De Proteccion De
Datos Personales (Pronadatos)
2018-2022

Analisis de los Resultados del Primer
Semestre de 2021 sobre el

Seguimiento a la Implementacion del
Programa Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacién 2017-2021

2020

2020

2021

2021

PROTAI

Segundo
semestre 2019

PROTAI
Primer semestre
2020

PROTAI
Segundo
semestre 2020

PROTAI

Primer semestre
2021

y contrastar sus resultados con los
obtenidos el afio anterior.

Resultados del segundo semestre
2019

Plasmar los hallazgos del andlisis
descriptivo realizado al proceso de
seguimiento del PROTAI durante el
segundo semestre de 2019, ademas
de contrastar sus resultados con los
obtenidos el semestre anterior.

Resultados del primer semestre
2020.

Plasmar los hallazgos del andlisis
descriptivo realizado al proceso de
seguimiento del PROTAI durante el
primer semestre de 2020, ademas
de contrastar sus resultados con los
obtenidos el semestre anterior.

Resultados del segundo semestre
2020.

Plasmar los hallazgos del andlisis
descriptivo realizado al proceso de
seguimiento del PRONADATOS
durante el segundo semestre de
2020, ademas de contrastar sus
resultados con los obtenidos el
semestre anterior.

Resultados del primer semestre
2021.

Plasmar los hallazgos del analisis
descriptivo realizado al proceso de
seguimiento del PROTAI durante el
primer semestre de 2021, ademas
de contrastar sus resultados con los
obtenidos en el semestre anterior.

Seguimiento y
Normatividad del
SNT.

Secretaria

Ejecutiva del SNT

Direccion General
Técnica,
Seguimiento y
Normatividad del
SNT.

Secretaria
Ejecutiva del SNT

Direccion General
Técnica,
Seguimiento

y Normatividad
del SNT.

Secretaria
Ejecutiva del SNT

Direccion General
Técnica,
Seguimiento y
Normatividad del
SNT.

Secretaria
Ejecutiva del SNT

Direccion General
Técnica,
Seguimiento y
Normatividad del
SNT.
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Analisis de los Resultados del 2022 PROTAI Resultados del segundo semestre Secretaria

Segundo Semestre de 2021 sobre el 2021. Ejecutiva del SNT
Seguimiento a la Implementacidn del Primer segundo
Programa Nacional de Transparencia 2021 Plasmar los hallazgos del andlisis
y Acceso a la Informacién 2017-2021 descriptivo realizado al proceso de
seguimiento del PROTAI durante el Direccion General

segundo semestre de 2021, ademds | Técnica,
de contrastar sus resultados con los Seguimiento y

obtenidos en el periodo anterior. Normatividad del

SNT.

17 El programa cuenta con tecnologia adecuada para apoyar los
procesos relacionados con la implementacidon, generacion de

informacion y registro de resultados.

Si, los programas ahora descansan en el SIPRON, herramienta que ha sido bienvenida
entre los I-SNT. El SIPRON permite que las UA que son las encargadas directas de la
implementacion realicen el seguimiento y reporte de las actividades a las que se

comprometieron en la RI.

El SIPRON es usado de diferentes formas entre los I-SNT. Las entrevistas sefialan que
algunos I-SNT han logrado que el SIPRON sea usado desde las UA. En otros casos, el uso
del SIPRON es centralizado por quien tiene el rol de Enlace institucional con el SESNT.

Los I-SNT senialan que el SIPRON es un avance importante para la operacion del trabajo
pero que tiene algunas dreas de oportunidad. Aunque muchas de ellas se han resuelto
gracias a la respuesta que ha dado el SESNT a la retroalimentacion de los Enlaces, algunos
elementos todavia pueden mejorar. Algunos sefialan la necesidad de que los mismos Enlaces
puedan hacer sus propios reportes desde el sistema de manera mas amigable. Esto facilita el
trabajo de los Enlaces para rendir cuentas sobre el avance de los programas frente al pleno de

comisionados en sus organizaciones.

No se cuenta con otros medios tecnologicos que apoyen la ejecucion y operacion del
SIPRON. Segun la encuesta aplicada a los Enlaces de ambos programas, tanto los Enlaces

del PROTAI (77.8%) como los de PRONADATOS (83.3%) consideran que no existen otras
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alternativas tecnologicas para la ejecucion de los programas, en contraposicion 22.2% de los

Enlaces del PROTAI y 16.75% de los Enlaces de PRONADATOS consideran que si.

Seglin las Unidades Administrativas, para el caso de PRONADATOS 97% considera que no
existen otras alternativas tecnoldgicas para la ejecucion de los programas, y 3% considera que
si se cuenta con otros medios tecnoldgicos que apoyan la ejecucion y operacion del SIPRON.
Para el caso del PROTAI 90.9% de las Unidades Administrativas considera que no existen
otras alternativas tecnoldgicas para la ejecucion de los programas, 9.1% considera que si las

hay.

Tabla 27. Otros medios tecnologicos que apoyan la ejecucion de los Programas

Encuesta / programa Si No Total de respuestas
% % # %
Enlace
PRONADATOS 16.1% 83.9% 31 100%
PROTAI 21.4% 78.6% 28 100%

Unidad administrativa

PRONADATOS 2.9% 97.1% 34 100%

PROTAI 8.6% 91.4% 35 100%

Pregunta: jAdemas del SIRPRON, existen otros medios tecnoldgicos que apoyan la ejecucion del programa?

Grafico 7. Encuesta a Enlaces. PROTAI

;Ademas del SIPRON, existen otros medios tecnologicos que apoyan la ejecucion del PROGRAMA?

27 respuestas

@ si
® NO
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Entre los otros medios tecnoldgicos a los que aluden el pequefio porcentaje de las UA y
Enlaces encuestados, se pueden identificar algunas alternativas comunmente utilizadas,
también consideradas por los Comisionados. Entre estas se encuentran las siguientes

herramientas:

1. La Plataforma Nacional de Transparencia para la verificacion virtual del

cumplimiento de las obligaciones de transparencia.
2. Sistema de capacitacion interno, iCloud y Office.

3. Correo electronico para comunicacién con las areas, hoja de célculo para seguimiento

de la ejecucion de las actividades.

4. Drive, gestion interna, correos electronicos, pagina oficial del instituto, redes sociales.

Las cuales se utilizan principalmente para difusion y comunicacion.
5. Pizarras de avance que muestran el nivel de cumplimiento de los programas
6. Formularios de Google
7. Videoconferencia Telmex, centrada en la capacitacion

Pese a la identificacion de otras herramientas tecnologicas, ademas del SIPRON que
se da de forma combinada entre la formalidad y las necesidades particulares que generan su
uso, tanto las Unidades Administrativas como los Enlaces consideran que el PROTAI y el
PRONADATOS cuentan parcialmente y de forma diferenciada, con instrumentos adicionales
para monitorear la implementacion por las partes implementadoras, para asegurar la rendicién
de cuentas sobre la implementacion del programa y para monitorear los resultados por las

partes implementadoras.

Con estos resultados, se asume que aunque el SIPRON es una herramienta factible y
viable para la operacion del programa, hay consideraciones también asociadas a su
funcionamiento, que van desde la accesibilidad, la capacitacion constante, el disefio de los
formularios hasta el servicio correcto de los operadores. La percepcion sobre su
funcionamiento se da de forma diferenciada, esto se debe en parte al conocimiento y a la

capacitacion de los operadores del sistema.
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Estas referencias las manifiestan diversos Enlaces sefialando que “la plataforma del
SIPRON ocasionalmente se encuentra fuera de servicio o no carga, lo deseable es que, en la
medida de lo posible para sus operadores, se eviten esos inconvenientes”. “Se requiere una
capacitacion permanente para la operacion del SIPRON”. “Hacer més accesible el formato
ABC, ya que no siempre se encuentra disponible, debido a esto, no es posible modificar los
compromisos establecidos que durante el afio muchas veces pueden cambiar por cuestiones
externas o que no se tenian contempladas, dando como consecuencia que no se puedan
cumplir. Garantizar el correcto funcionamiento del SIPRON, ya que algunas veces el sistema
no funciona debido a que la pagina estd fuera de servicio o no carga. Poder ir requisitando el
formato de seguimiento conforme se vayan cumpliendo las lineas de acciones
comprometidas, es decir, que siempre se encuentre disponible para remitir las evidencias

correspondientes conforme se vayan generando”.

18 Los resultados generados cubren los Objetivos de los Programas.

Si, los objetivos de los Programas estian cubiertos en su totalidad, pero existen objetivos
mejor cubiertos que otros, y hay diferencias importantes entre los Programas. Para el
caso especifico del PRONADATOS la totalidad de los 9 ejes del programa como los
objetivos del programa son cubiertos por la Ruta de Implementacion. Sin embargo, la
frecuencia de las actividades comprometidas relacionadas con cada eje, objetivo y linea de
accion se distribuyen de forma inconsistente, concentrando actividades en algunos ejes y

linea de accion, dejando ejes, objetivos y lineas de accion con pocas actividades sin inclusion.

La distribucion de actividades entre ejes es inconsistente. La mayor parte de las
actividades comprometidas e implementadas suceden en el eje 1. Educacion y cultura de
proteccion de datos personales entre la sociedad mexicana y el objetivo, Este es el eje de
mayor concentracion. El eje con menor actividad es el eje 8. Perspectiva normativa con
enfoque de politica publica. Respecto al nivel de cobertura del PRONADATOS en las
regiones, este se cubre de forma diferenciada. La region que mejor cubre los ejes con relacion
a la ruta de implementacion es la zona Sureste, la que menos nivel de cobertura del programa
es la region Centro Occidente, dejando ejes sin actividades. La ruta de implementacion cubre

parcialmente las lineas de accion del PRONADATOS.

158



Lo anterior, debido a que 66.42% del PRONADATOS se cubre con las actividades y
lineas de accion planeadas, 33.58% de las Lineas de accion del programa no fueron
comprometidas en el semestre evaluado. Sobre la cobertura efectiva, 82.33% de las
actividades se cumplen. En la generalidad, las instituciones implementadoras optan por

actividades que pueden cumplir, por lo que el cumplimiento efectivo es alto.

Para el caso del PROTALI la totalidad de los 5 ejes como los objetivos del programa
son cubiertos por la Ruta de Implementacion. No obstante, la frecuencia de las actividades
comprometidas relacionadas con cada eje, objetivo y linea de accion se distribuyen de forma
inconsistente, concentrando actividades en algunos ejes y linea de accion, dejando ejes,
objetivos y lineas de accion con pocas actividades o sin inclusion. La mayor parte de las
actividades se comprometieron en el eje: 3, Politicas de Transparencia: Estado Abierto,
Gobierno Digital, Transparencia Proactiva, SIPOT y Datos Abiertos. El eje con menor

actividad es el eje 4. Rendicion de Cuentas y Anticorrupcion.

El nivel de cobertura del PROTALI en las regiones se cubre de forma diferenciada. La
region que mejor cubre los ejes con relacion a la ruta de implementacion es la zona Sureste,
la que menos nivel de cobertura del programa es la region Centro Occidente. La cobertura del

programa por region no presenta ausencia de actividades comprometidas en ningln eje.

Sobre la cobertura efectiva, la ruta de implementacién cubre la mayor parte de las
lineas de accion del PROTAL Lo anterior, debido a que 79.44% del PROTALI se cubre con las
actividades y lineas de accion comprometidas, 20.56% de las Lineas de accion del programa
no fueron comprometidas en la planeacion del semestre evaluado. Ningun eje cubre la
totalidad de las lineas de accion. Sobre la cobertura efectiva, 76.94% de las actividades se
cumplen. En la generalidad, las instituciones implementadoras del PROTAI optan por

actividades que pueden cumplir, por lo que el cumplimiento efectivo es alto.

Segun la informacion proporcionada y la evaluacion referente a la cobertura, a

continuacion se presentan los resultados diferenciando por programa.
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PRONADATOS

1. El PRONADATOS contiene en la Ruta de Implementacion 9 ejes, 10 objetivos, 91
lineas de accion y 283 actividades planeadas. El promedio de actividades por eje es de
28.3 actividades comprometidas, distribuidas en una media de 9.1 Lineas de accion.
Tanto la totalidad de los 9 ejes del programa como los objetivos del programa son
cubiertos por la Ruta de Implementacion. Sin embargo, la frecuencia de las
actividades comprometidas relacionadas con cada eje, objetivo y linea de accién se
distribuyen de forma inconsistente, concentrando actividades en algunos ejes y linea
de accion, dejando ejes, objetivos y lineas de accion con pocas actividades o sin

inclusion (Tabla: Cobertura comprometida del programa)

2. Los ejes con mayor actividad son (de mayor a menor) el eje 1. Educacion y cultura
de proteccion de datos personales entre la sociedad mexicana, con 12 Lineas de Accion 'y
81 actividades. En el eje 3. Capacitacion a los responsables en materia de proteccion de
datos personales cuyo objetivo es 3.1 Fortalecer institucionalmente a los Organismos
Garantes para mejorar sus capacidades en el desarrollo de una cultura de la proteccion de
datos personales, mediante la profesionalizacion y seguimiento, se comprometieron 43
actividades distribuidas en 12 Lineas de accion. En el eje 2. Ejercicio de los derechos
ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de datos
personales) y de Portabilidad, cuyo objetivo es 2.1 Consolidar el ejercicio de los
Derechos ARCO y de Portabilidad como herramienta para el ejercicio de otros derechos
fundamentales para una sociedad mas justa se comprometieron 38 actividades en 14
Lineas de accion. En el eje 9. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los Organismos
Garantes cuyo objetivo es 9.1 Optimizar los procesos para la tutela del Derecho a la
Proteccion de Datos Personales desde una perspectiva de mejora continua en los
Organismos Garantes y los responsables se comprometieron 32 actividades distribuidas

en 4 Lineas de accion.

3. Los ejes con menor actividad son (de mayor a menor) el eje 7. Acciones
preventivas en materia de proteccion de datos personales cuyo objetivo es 7.1 Desarrollar
acciones de prevenciéon que disminuyan el riesgo de posibles vulneraciones o uso
indebido de datos personales, presenta 25 actividades distribuidas en 12 Lineas de accion.

En el eje 5. Estandares nacionales, internacionales y buenas précticas en la materia cuyo
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objetivo es 5.1 Impulsar la adopcion de mejores practicas en la proteccion de datos
personales, se planearon 20 actividades distribuidas en 10 lineas de accion. En el eje 6.
Monitoreo, seguimiento, y verificacion de metas, cuyo objetivo es 6.1 Desarrollar
metodologia de evaluacion de desempefio del cumplimiento de la LGPDPPSO por parte
de los responsables, se comprometieron 19 actividades distribuidas en 8 lineas de accion.
En el eje 4. Implementacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion de Seguridad
(SGS), cuyos objetivos 4.1 Desarrollar herramientas y metodologias para la
implementacidon y mejora continua de Sistemas de Gestion de Seguridad por parte de los
responsables (Sujetos Obligados) se comprometieron 14 actividades en 7 lineas de accion,
y en el objetivo 4.2 Promover, en el marco de las atribuciones del SNT, el vinculo entre la
proteccion de datos personales, la gestion documental y la administracion de archivos,
mediante la implementacion de politicas publicas, en coadyuvancia con la instancia
especializada, en la materia se comprometieron 4 actividades en 3 lineas de accion. En el
eje 8. Perspectiva normativa con enfoque de politica publica con cuatro Lineas de Accion
y siete actividades, con 4 Lineas de Accion y siete actividades comprometidas. Los demas
gjes presentan un comportamiento similar aunque, en una media de 8-14 Lineas de

accion.

4. En general, la mayoria de las actividades se comprometieron en el Eje: 1.
Educacién y cultura de proteccion de datos personales entre la sociedad mexicana y el
objetivo: El eje con menor actividad es el eje 8. Perspectiva normativa con enfoque de

politica publica.

5. ¢(Qué porcentaje del programa se cubre con base en las lineas de accién que
tienen actividades comprometidas ? La ruta de implementacion cubre parcialmente
las lineas de accion del PRONADATOS. Lo anterior, debido a que 66.42% del
PRONADATOS se cubre con las actividades y lineas de accion comprometidas, 33.58%
de las Lineas de accion del programa no fueron comprometidas en la planeacion del
semestre evaluado. Solo dos Ejes cubren la totalidad de las lineas de accién. Se
identifican cuatro tipos de cobertura: total, alta, media alta y baja (Tabla y grafico:

Nivel de cobertura del PRONADATOS).

6. Los ejes que cubren 100% de las lineas de accion son el eje 1. Educacion y

cultura de proteccion de datos personales entre la sociedad mexicana, el cual
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evidencia actividades en las 12 lineas de accion y el 5. Estandares nacionales,
internacionales y buenas practicas en la materia, el cual se comprometieron

actividades en las 10 lineas de accion disefiadas para este eje.

7. El unico eje con cobertura alta es el eje 2. Ejercicio de los derechos ARCO
(Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de datos personales) y de

Portabilidad con 93% de cobertura de 14 lineas de accion de 15 disefiadas.

8. Los ejes con cobertura media alta son el eje 3. Capacitacion a los responsables en
materia de proteccion de datos personales con 75% de cobertura de 14 lineas de accion de
15 disenadas. El eje 7. Acciones preventivas en materia de proteccion de datos personales
también con 75%, con 12 lineas de accion cubiertas de 16 disefiadas. El eje 6. Monitoreo,
seguimiento, y verificacion de metas con 72.73%, con 8 Lineas de accion de 11 disefiadas

por el programa para este eje.

9. Los ejes con menor cobertura de las lineas de accion diseiiadas son el eje 8.
Perspectiva normativa con enfoque de politica publica con 33.33%, el eje 4.
Implementacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion de Seguridad (SGS) con
40%, y el eje 9. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los Organismos Garantes con

45%.

10. Respecto al nivel de cobertura del PRONADATOS en las regiones, este se cubre
de forma diferenciada. La region que mejor cubre los ejes con relacion a la ruta de
implementacion es la zona Sureste, la que menos nivel de cobertura del programa es
la region Centro Occidente. La explicacion de ello, es, por un lado, las capacidades

institucionales ya descritas al inicio del presente informe.

11. Por cada eje, la region Centro alcanza niveles medios-altos de cobertura (por encima
del 60%) en los ejes 1 y 3, niveles bajos de cobertura en los ejes 4, 5, 7y 8 (entre 12
-20%). Niveles promedio de cobertura en los ejes 2, 6 y 9 (entre el 36 — 40%). La region
Centro Occidente, evidencia niveles medios-altos de cobertura en el eje 1 y el eje 2
(50-66%), niveles bajos de cobertura en los ejes 3, 4, 6, 7 (12-18%), niveles medios en el
eje 5 (30%) y niveles nulos de cobertura en los ejes 8 y 9 (0%). La region Norte, presenta
niveles medios-altos de cobertura en el eje 1 (66%), niveles medios en los ejes 2, 3, 5, 6,

7 (25-40%), niveles bajos de cobertura en los ejes 4y 9 (10-12%), niveles nulos en el eje
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8 (0%). La region Sureste presenta niveles altos en el eje 1 (91%), niveles medios en el
eje 2, 6, 7 (37-53%), niveles promedio de cobertura en el eje 3, 5y 9 (25-31%), niveles
bajos en los ejes 4 y 8 (Tabla y grafico, Cobertura por Region y ejes. PRONADATOS)

12. ;Qué porcentaje del programa se cubre efectivamente con base en las lineas de
accion que se comprometen y se cumplen? 82.33% de las actividades se cumplen.
10.25% de las actividades se cumplen parcialmente y 7.42% de las actividades no se
cumplen. En la generalidad, las instituciones implementadoras optan por
actividades que pueden cumplir, por lo que el cumplimiento efectivo es alto (Tabla y

Grafico: Cobertura efectiva. Cumplimiento)

13. Los ejes con mayor cumplimiento efectivo es el eje 2. Ejercicio de los derechos
ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de datos
personales) y de Portabilidad con 86%, el eje 3. Capacitacion a los responsables en
materia de proteccion de datos personales con 83%, el eje 4. Implementacion y
mantenimiento de un Sistema de Gestion de Seguridad (SGS) con 83%, el eje 5.
Estandares nacionales, internacionales y buenas practicas en la materia con 85%, el eje 6.
Monitoreo, seguimiento, y verificacion de metas con 84%, el eje 7. Acciones preventivas
en materia de proteccion de datos personales con 84%, el eje 9. Actividad Materialmente

Jurisdiccional de los Organismos Garantes con 87%.

14. Por debajo del cumplimiento efectivo promedio se encuentra el eje 1. Educacion
y cultura de proteccion de datos personales entre la sociedad mexicana, con 77.78%, pese
a ello, es un nivel alto de cumplimiento. Por debajo del cumplimiento efectivo
promedio, se encuentra también el eje 8 Perspectiva normativa con enfoque de politica

publica, con 57% de cumplimiento. Es el eje con menor nivel.

15. El incumplimiento es proporcional a las actividades comprometidas, aunque
varia de 0-4 actividades, el eje 1 evidencia una mayor cantidad de actividades no
cumplidas (11). No es asi, en el nivel de cumplimiento parcial, en todos los ejes se

observa un nivel similar (3-7) de actividades.

16. La distribucion de actividades entre ejes es inconsistente. La mayor parte de las

actividades comprometidas e implementadas suceden en el eje 1. Este es el eje de
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mayor concentracion. En los ejes 4, 5, 6, 7 y 8 la concentracion de actividades es

minima. En los ejes 2, 3 y 9, las actividades se concentran entre un 11-15%.

17. (Cual es la region con mayor cobertura efectiva? La region con mayor
cobertura efectiva es el Sureste con 36.75%. La region centro se ubica con 27.5%. La
region Norte en tercer lugar con 18.37%, la region Centro occidente es la que menor

cobertura efectivo con 12.37% (Grafico: Cobertura efectiva por region)

PROTAI

1. El PROTAI contiene en la Ruta de Implementacion 5 ejes, 9 objetivos, 85 lineas de
accion y 399 actividades comprometidas. El promedio de actividades por eje es de 79.8
actividades comprometidas distribuidas en una media de 17 Lineas de accioén. Tanto la
totalidad de los S ejes como los objetivos del programa son cubiertos por la Ruta de
Implementacion. No obstante, la frecuencia de las actividades comprometidas
relacionadas a cada eje, objetivo y linea de accion se distribuyen de forma inconsistente,
concentrando actividades en algunos ejes y linea de accion, dejando ejes, objetivos y
lineas de accidén con pocas actividades o sin inclusion (Tabla: Cobertura planificada del

programa. PROTAI)

2. Los ejes con mayor actividad son (de mayor a menor) el En el eje 3. Politicas de
Transparencia: Estado Abierto, Gobierno Digital, Transparencia Proactiva, SIPOT y
Datos Abiertos con cinco objetivos, evidencia 34 Lineas de Accién comprometidas y
150 actividades, siendo el eje con mayor actividad. El eje 2. Derecho de Acceso a la
Informacion cuyo objetivo es 2.1 Expandir el conocimiento del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica como herramienta para el ejercicio de otros derechos fundamentales

para una sociedad mas justa, con 20 Lineas de Acciéon y 135 actividades.

3. Los ejes con menor actividad son (de mayor a menor) el eje 5. Actividad
Materialmente Jurisdiccional de los Organismos Garantes, cuyo objetivo es 5.1 Optimizar
los procesos para la tutela del Derecho de Acceso a la Informacion desde una perspectiva
de mejora continua en los Organismos Garantes y los Sujetos Obligados, con 11 Lineas

de Accion comprometidas y 50 actividades. El eje 1. Archivo y Gestion Documental
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cuyo objetivo es 1.1 Consolidar la regulacion de la gestion documental y la
administraciéon de archivos como condicion necesaria para el ejercicio y desarrollo del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica, con 8 Lineas de Accién y 38 actividades
comprometidas. El eje 4. Rendicion de Cuentas y Anticorrupcion, cuyo objetivo es 4.1
Fortalecer la Transparencia y el Acceso a la Informacion publica como medios para la
fiscalizacion, rendicion de cuentas y denuncia de actos de corrupcion en la sociedad en
coordinaciéon con el Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sistema Nacional de

Fiscalizacion, con 12 Lineas de Accion y 26 actividades comprometidas.

4. En general, la mayoria de las actividades se comprometieron en el eje: 3, Politicas
de Transparencia: Estado Abierto, Gobierno Digital, Transparencia Proactiva, SIPOT y
Datos Abiertos El eje con menor actividad es el eje 4. Rendicion de Cuentas y

Anticorrupcion.

5. ¢Qué porcentaje del programa se cubre con base en las lineas de accion que
tienen actividades comprometidas? La ruta de implementacion cubre la mayor parte
de las lineas de accion del PROTALI. Lo anterior, debido a que 79.44% del PROTAI
se cubre con las actividades y lineas de accion comprometidas, 20.56% de las Lineas de
accion del programa no fueron comprometidas en la planeacion del semestre evaluado.
Ningun eje cubre la totalidad de las lineas de accion. Se identifican dos tipos de

cobertura: alta y media alta (Tabla y grafico: Nivel de cobertura del PROTAI).

6. Cuatro de los cinco ejes cubren mas del 75% de las lineas de accion disefiadas
por el programa. Entre ellos se encuentra el eje 2. Derecho de Acceso a la
Informacion, el cual comprometid actividades en 20 de 24 Lineas de accion disefiadas
para el programa; el eje 3. Politicas de Transparencia: Estado Abierto, Gobierno Digital,
Transparencia Proactiva, SIPOT y Datos Abiertos con planeacion de actividades en 34 de
44 Lineas de Accion totales. El eje 4. Rendicion de Cuentas y Anticorrupcion con
actividades comprometidas en 12 de 14 Lineas de Accién. El eje 5. Actividad
Materialmente Jurisdiccional de los Organismos Garantes con 11 lineas de accién

comprometidas de 14 disefiadas para el programa.

7. El unico eje con cobertura media-alta es el eje 1. Archivo y Gestion Documental

con 66.67% de cobertura con una planeacion de 8 lineas de accion de 12 disefiadas.
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8. El nivel de cobertura del PROTAI en las regiones se cubre de forma
diferenciada. La region que mejor cubre los ejes con relacion a la ruta de
implementacion es la zona Sureste, la que menos nivel de cobertura del programa es
la region Centro Occidente. La cobertura del programa por region no presenta
ausencia de actividades comprometidas en ningin eje (Grafico y Tabla: Cobertura

por eje y Region. PROTAI).

9. Por cada eje, la region Centro alcanza niveles medios-altos en el eje 2 con 69.57% de
cobertura, la misma region presenta niveles medios de cobertura (por encima del 50%) en
los ejes 3, 4 y 5, niveles bajos de cobertura en el eje 1 (33.33%). La region Centro
Occidente, evidencia niveles muy bajos de cobertura en el eje 4 (7%), niveles bajos de
cobertura en los ejes 1, 2, 3 y 5 (25-30%). La region Norte, presenta niveles medios de
cobertura en el eje 1 y 2 (40-56%), niveles bajos en los ejes 3,4 y 5 (14-27%). La region
Sureste presenta niveles medios-altos en los cinco ejes (50-65%) (Tabla y gréfico

Cobertura por eje y Region. PROTAI)

10. ;Qué porcentaje del programa se cubre efectivamente con base en las lineas de
accion que se comprometen y se cumplen? 76.94% de las actividades se cumplen.
10.28% de las actividades se cumplen parcialmente y 12.78% de las actividades no
se cumplen. En la generalidad, las instituciones implementadoras del PROTAI optan
por actividades que pueden cumplir, por lo que el cumplimiento efectivo es alto

(Tabla y Grafico: Cobertura efectiva. Cumplimiento)

11. Los ejes con mayor cumplimiento efectivo son el eje 2. Derecho de Acceso a la
Informacion con 83.7%, el eje 5. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los

Organismos Garantes con 80%, el eje 1. Archivo y Gestion Documental con 78%,

12. Por debajo del cumplimiento efectivo promedio se encuentra el eje 3. Politicas de
Transparencia: Estado Abierto, Gobierno Digital, Transparencia Proactiva, SIPOT vy
Datos Abiertos, con 71.33%, pese a ello, es un nivel alto de cumplimiento. Por debajo
del cumplimiento efectivo promedio se encuentra también el eje 4. Rendicion de

Cuentas y Anticorrupcion con 65.38% de cumplimiento. Es el eje con menor nivel.

13. El incumplimiento de actividades es proporcional a la cantidad total de

actividades implementadas, aunque varia de 4-18 actividades, el eje 2 y 3 evidencia
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una mayor cantidad de actividades no cumplidas (16 y 18). No es asi, en el nivel de
cumplimiento parcial, en los ejes se observa un nivel mas diferenciado de actividades

(2-6), siendo el eje 3 el que mayor cumplimiento parcial manifiesta.

14. La distribucion de actividades entre ejes es inconsistente. La mayor parte de las
actividades comprometidas e implementadas suceden en el eje 3. Este es el eje de
mayor concentracion. En los ejes 2, las actividades se concentran en un 33%, este es el
segundo eje de mayor concentracion de actividades. En los ejes 1,4 y 5 la concentracion

de actividades es minima, varia entre 6-12%.

15. (;Cual es la region con mayor cobertura efectiva? La region con mayor
cobertura efectiva es el Sureste, con 41.10%. La region Centro se ubica con 24.3%.
La region Norte en tercer lugar con 14.29%, la region Centro-Occidente es la que

menor cobertura efectivo con 11.78% (Grafico: Cobertura efectiva por region)
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TABLAS Y GRAFICOS PRONADATOS

A. Cobertura del programa (ruta de implementacion).

Tabla 28. Cobertura del programa (ruta de implementacion). Lineas de Accion y Actividades

comprometidas por eje. PRONADATOS

Eje

Objetivo

Recuento

L.A
comprometidas

Actividades
comprometidas

1. Educacidn y cultura de 1.1 Modificar la percepcion, referencias e 12 81
proteccion de datos personales ideas generalizadas sobre la proteccién de
entre la sociedad mexicana. los datos personales para impulsar el
desarrollo de su educacién y cultura.
2. Ejercicio de los derechos ARCO 2.1 Consolidar el ejercicio de los Derechos 14 38
(Acceso, Rectificacion, Cancelacion  ARCO y de Portabilidad como herramienta
y Oposicion al tratamiento de para el ejercicio de otros derechos
datos personales) y de fundamentales para una sociedad mas
Portabilidad. justa.
3. Capacitacion a los responsables 3.1 Fortalecer institucionalmente a los 12 43
en materia de proteccion de datos ~ Organismos Garantes para mejorar sus
personales. capacidades en el desarrollo de una cultura
de la proteccion de datos personales,
mediante la profesionalizacion y
seguimiento.
4. Implementacién y 4.1 Desarrollar herramientas y 7 14
mantenimiento de un Sistema de metodologias para la implementacion y
Gestién de Seguridad (SGS). mejora continua de Sistemas de Gestidn de
Seguridad por parte de los responsables
(Sujetos Obligados)
4.2 Promover, en el marco de las 3 4
atribuciones del SNT, el vinculo entre la
proteccion de datos personales, la gestion
documental y la administracidn de archivos,
mediante la implementacidn de politicas
publicas, en coadyuvancia con la instancia
especializada en la materia.
5. Estandares nacionales, 5.1 Impulsar la adopcién de mejores 10 20
internacionales y buenas practicas  practicas en la proteccion de datos
en la materia. personales.
6. Monitoreo, seguimiento, y 6.1 Desarrollar metodologia de evaluacion 8 19
verificacion de metas. de desempefio del cumplimiento de la
LGPDPPSO por parte de los responsables
7. Acciones preventivas en materia 7.1 Desarrollar acciones de prevencion que 12 25

de proteccion de datos personales.

disminuyan el riesgo de posibles
vulneraciones o uso indebido de datos
personales.
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8. Perspectiva normativa con 8.1 Elaborar y expedir normatividad util, 4 7
enfoque de politica publica. suficiente y homologada.
9. Actividad Materialmente 9.1 Optimizar los procesos para la tutela del 9 32
Jurisdiccional de los Organismos Derecho a la Proteccion de Datos
Garantes. Personales desde una perspectiva de

mejora continua en los Organismos

Garantes y los responsables.
9 10 91 283
Promedio 9.1 28.3

B. ;Qué porcentaje del programa se cubre con base en las lineas de accion que

tienen actividades comprometidas?

Tabla 29. Nivel de cobertura del PRONADATOS. Por eje y lineas de accion comprometidas (RI).

Eje Recuento Porcentaje

L.A. L.A. Cobertura L.A. sin

compro de L.A. inclusion
totales metidas

1. Educacidn y cultura de proteccidn de datos personales entre la 12 12 100 0
sociedad mexicana.
2. Ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y 15 14 93.33 6.67
Oposicion al tratamiento de datos personales) y de Portabilidad.
3. Capacitacion a los responsables en materia de proteccidn de datos 16 12 75.00 25.00
personales.
4. Implementacién y mantenimiento de un Sistema de Gestion de 25 10 40.00 60.00
Seguridad (SGS).
5. Estandares nacionales, internacionales y buenas practicas en la 10 10 100 0.00
materia.
6. Monitoreo, seguimiento, y verificacion de metas. 11 8 72.73 27.27
7. Acciones preventivas en materia de proteccidn de datos personales. 16 12 75.00 25.00
8. Perspectiva normativa con enfoque de politica publica. 12 4 33.33 66.67
9. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los Organismos Garantes. 20 9 45.00 55.00
Total 137 91 66.42 33.58
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Grafico 8. Nivel de cobertura del PRONADATOS. Por eje y lineas de accion comprometidas (RI).

1. Educacion y cultura de proteccion de datos
personales entre la sociedad mexicana.

5. Estandares nacionales, internacionales y
buenas practicas en la materia.

2. Ejercicio de los derechos ARCO (Acceso,
Rectificacién, Cancelacion y Oposicion al
tratamiento de datos personales) y de
Portabilidad.

3. Capacitacion a los responsables en materia
de proteccion de datos personales.

7. Acciones preventivas en materia de
proteccion de datos personales.

6. Monitoreo, seguimiento, y verificacién de
metas.

9. Actividad Materialmente Jurisdiccional de
los Organismos Garantes.

4. Implementacion y mantenimiento de un
Sistema de Gestion de Seguridad (SGS).

= Procentaje de LA planeados por Eje = Procentaje de LA sin inclusion por Eje
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Tabla 30: Cobertura por Region y ejes. PRONADATOS

Regidn Centro Centro Federal Norte Sureste
Occidente
Eje % L.A. Planeadas
1. Educacion y cultura de proteccién de 66.67 66.67 25.00 66.67 91.67
datos personales entre la sociedad
mexicana.
2. Ejercicio de los derechos ARCO 40.00 53.33 0 33.33 53.33
(Acceso, Rectificacidn, Cancelaciony
Oposicion al tratamiento de datos
personales) y de Portabilidad.
3. Capacitacion a los responsables en 62.50 18.75 12.50 25.00 31.25
materia de proteccién de datos
personales.
4. Implementacion y mantenimiento de 12.00 12.00 8.00 12.00 16.00
un Sistema de Gestidn de Seguridad
(SGS).
5. Estandares nacionales, 20.00 30.00 20.00 40.00 30.00
internacionales y buenas practicas en
la materia.
6. Monitoreo, seguimiento, y 36.36 18.18 0 27.27 45.45
verificacidon de metas.
7. Acciones preventivas en materia de 18.75 18.75 6.25 37.50 37.50
proteccion de datos personales.
8. Perspectiva normativa con enfoque 18.18 0 9.09 0 18.18
de politica publica.
9. Actividad Materialmente 40.00 0 5.00 10.00 25.00
Jurisdiccional de los Organismos
Garantes.
Promedio de cobertura 34.94 24.19 9.54 27.97 38.71
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Grafico 9. Cobertura por Region y ejes. PRONADATOS

1. Educacion y cultura de proteccion de datos
personales entre la sociedad mexicana.

2. Ejercicio de los derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al
tratamiento de datos personales) y de Portabilidad.

3. Capacitacion a los responsables en materia de
proteccion de datos personales.

4. Implementacion y mantenimiento de un Sistema
de Gestion de Seguridad (SGS).

5. Estdndares nacionales, internacionales y buenas
préacticas en la materia.

6. Monitoreo, seguimiento, y verificacion de metas.

7. Acciones preventivas en materia de proteccion de
datos personales.

8. Perspectiva normativa con enfoque de politica
publica.

9. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los
Organismos Garantes.
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C. Cobertura efectiva (base implementacion). ;Qué porcentaje del programa se cubre

efectivamente con base en las lineas de accion que se comprometen y se cumplen?

Grafico 10. Cobertura efectiva. Cumplimiento por eje. PRONADATOS.

29
10.25%

B Cumplido

B Parcialmente Cumplido

® No Cumplido

Tabla 31. Cobertura efectiva. Cumplimiento por eje. PRONADATOS.

Eje Recuento Porcentaje

Cumplido Parcialmente No Cumplido Cumplimiento Concentracién de

Cumplido efectivo actividades

1. Educacion y cultura de proteccion de datos 63 7 11 77.78 28.62
personales entre la sociedad mexicana.
2. Ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, 33 3 2 86.84 13.43
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento
de datos personales) y de Portabilidad.
3. Capacitacion a los responsables en materia de 36 6 1 83.72 15.19
proteccion de datos personales.
4. Implementacion y mantenimiento de un Sistema de 15 2 1 83.33 6.36
Gestidn de Seguridad (SGS).
5. Estdndares nacionales, internacionales y buenas 17 3 0 85.00 7.07

practicas en la materia.

173



6. Monitoreo, seguimiento, y verificacion de metas. 16 2 1 84.21 6.71
7. Acciones preventivas en materia de proteccion de 21 4 0 84.00 8.83
datos personales.

8. Perspectiva normativa con enfoque de politica 4 2 1 57.14 2.47
publica.

9. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los 28 0 4 87.50 11.31
Organismos Garantes.

Total 233 29 21 82.33 100

Grafico 11. Cobertura efectiva. Por eje PRONADATOS

1. Educacion y cultura de proteccion de datos
personales entre la sociedad mexicana.

2. Ejercicio de los derechos ARCO (Acceso,
Rectificacién, Cancelacién y Oposicion al
tratamiento de datos personales) v de...

3. Capacitacién a los responsables en materia de

proteccion de datos personales.

4. Implementacion y mantenimiento de un
Sistema de Gestion de Seguridad (SGS).

5. Estandares nacionales, internacionales y buenas
pricticas en la materia.

6. Monitoreo, seguimiento, y verificacion de
metas.

7. Acciones preventivas en materia de proteccién
de datos personales.

8. Perspectiva normativa con enfoque de politica
publica.

9. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los
Organismos Garantes.
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Grafico 12. Por region PRONADATOS, cudl es la region que mejor cubre de manera efectiva,
cumplido y parcialmente cumplido

Centro
78
27.56%
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W Federal
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TABLAS Y GRAFICOS PROTAI

Tabla 32. Cobertura comprometida del programa (ruta de implementacion).

Lineas de Accion y Actividades comprometidas por eje. PROTAI

Eje

Objetivo

Recuento

LA

Actividades

comprometidas comprometidas

1. Archivo y Gestion
Documental

1.1 Consolidar la regulacion de la gestion 8
documental y la administracion de archivos como

condicién necesaria para el ejercicio y desarrollo

del Derecho de Acceso a la Informacidén Publica.

38

2. Derecho de Acceso a la
Informacion

2.1 Expandir el conocimiento del Derecho de 20
Acceso a la Informacién Publica como

herramienta para el ejercicio de otros derechos
fundamentales para una sociedad mas justa.

135

3. Politicas de
Transparencia: Estado
Abierto, Gobierno Digital,
Transparencia Proactiva,
SIPOT y Datos Abiertos

3.1 Actualizar los principios de apertura 34
gubernamental y robustecer el enfoque de

Estado Abierto para aumentar la participacion en

la solucién de problemas sociales.

3.2 Impulsar el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon como instrumento
de actualizacion y accesibilidad para disminuir las
brechas en el ejercicio del DAI.

3.3 Promover que la informacién generada y
divulgada coadyuve a la toma de decisiones,
reduzca las barreras de acceso a la informacion
publica y resuelva problematicas sociales
especificas.

3.4 Fortalecer al SIPOT de la Plataforma Nacional
de Transparencia como herramienta de
transparencia para las instituciones publicas

3.5 Promover la instrumentacién de politicas,
estrategias y acciones nacionales en materia de
datos abiertos, dirigidas a optimizar el acceso,
uso y aprovechamiento de la informacién publica
en México.

150

4. Rendicién de Cuentas y
Anticorrupcion

4.1 Fortalecer la Transparencia y el Acceso a la 12
Informacidn publica como medios para la

fiscalizacion, rendicidn de cuentas y denuncia de

actos de corrupcioén en la sociedad, en

coordinacién con el Sistema Nacional

Anticorrupcion y el Sistema Nacional de

Fiscalizacion.

26

5. Actividad
Materialmente

5.1 Optimizar los procesos para la tutela del 11
Derecho de Acceso a la Informacién desde una

50
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Jurisdiccional de los
Organismos Garantes

perspectiva de mejora continua en los
Organismos Garantes y los Sujetos Obligados.

5 9

85

399

Promedio

17

79.8

B. ;Qué porcentaje del programa se cubre con base en las lineas de accion que

tienen actividades comprometidas?

Tabla 33. Nivel de cobertura PROTALI. Por eje y lineas de accion comprometidas (RI)

Eje Recuento Porcentaje
L.A. L.A. L. A. L.A. sin
comprom comprometidas inclusion
totales etidas

1. Archivo y Gestion Documental 12 8 66.67 33.33
2. Derecho de Acceso a la Informacion 23 20 86.96 13.04
3. Politicas de Transparencia: Estado Abierto, Gobierno 44 34 77.27 22.73
Digital, Transparencia Proactiva, SIPOT y Datos Abiertos
4. Rendicién de Cuentas y Anticorrupcion 14 12 85.71 14.29
5. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los 14 11 78.57 21.43
Organismos Garantes
Total 107 85 79.44 20.56
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Grafico 13. Nivel de cobertura PROTAL Por eje y lineas de accion comprometidas (RI).
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4. Rendicion de Cuentas v Anticorrupcion
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Tabla 34. Cobertura por eje y Region. PROTAI

Region Centro Centro Federal Norte Sureste
Occidente
Eje % L.A. Planeadas
1. Archivo y Gestion Documental 33.33 25.00 16.67 41.67 58.33
2. Derecho de Acceso a la Informacion 69.57 30.43 30.43 56.52 65.22
3. Politicas de Transparencia: Estado Abierto, 52.27 27.27 22.73 27.27 63.64
Gobierno Digital, Transparencia Proactiva,
SIPOT y Datos Abiertos
4. Rendicién de Cuentas y Anticorrupcion 57.14 7.14 7.14 21.43 50.00
5. Actividad Materialmente Jurisdiccional de 50.00 28.57 7.14 14.29 57.14
los Organismos Garantes
Promedio de cobertura 52.46 23.68 16.82 32.24 58.87
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Grafico 14. Cobertura por eje y Region. PROTAI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1. Archivo y Gestién Documental
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3. Politicas de Transparencia: Estado Abierto, Gobiemo
Digital, Transparencia Proactiva, SIPOT y Datos Abiertos
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5. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los
Organismos Garantes
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C. Cobertura efectiva (base implementacion);Qué porcentaje del programa se cubre
efectivamente con base en las lineas de accion que se comprometen y se cumplen?

Grafico 15. Cobertura efectiva. PROTAI

= Cumplido
= Parcialmente Cumplido
= No Cumplido

179



Tabla 35. Cobertura efectiva por eje PROTAL

Eje Recuento Porcentaje

Cumplido Parcialmente No Cumplimiento Concentracidn de

Cumplido Cumplido efectivo actividades

1. Archivo y Gestion 30 4 4 78.95 9.52
Documental
2. Derecho de Acceso a la 113 6 16 83.70 33.83
Informacion
3. Politicas de Transparencia: 107 25 18 71.33 37.59
Estado Abierto, Gobierno
Digital, Transparencia
Proactiva, SIPOT y Datos
Abiertos
4. Rendicion de Cuentas y 17 2 7 65.38 6.52
Anticorrupcién
5. Actividad Materialmente 40 4 6 80.00 12.53
Jurisdiccional de los
Organismos Garantes
Total 307 41 51 76.94 100.00

Grafico 16. Cobertura efectiva por eje PROTAL

HCumplido  WParcialmente Cumplido  ®No Cumplido

1. Archivo y Gestion Documental

2. Derecho de Acceso a la Informacion

3. Politicas de Transparencia: Estado Abierto, Gobierno Digital. Transparencia Proactiva.
SIPOT y Datos Abiertos

4. Rendicion de Cuentas y Anticorrupcion

5. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los Organismos Garantes
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Grafico 17. Cobertura efectiva por region PROTAL

= Centro

Centro-Occidente

= Federal
Centro- s Norte
Occidente
47 = Sureste
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19 La relacion entre Eje>Lineas de accion>Actividad>Evidencia

(El efecto es congruente entre si y consistente con los objetivos del programa?

Si, existe congruencia entre Eje>Lineasdeaccion>Actividad>Evidencia de los programas.
Sin embargo, esta congruencia coexiste con una concentracion de actividades en los

mismos ejes y en ambos programas que limitan la correcta implementacion de estos.

Para el PRONADATOS el nivel de correspondencia es alto, por encima de 80%. Sin
embargo, las diez lineas de accion que mas se comprometen, la concentracion de estas reune
103 actividades en cinco ejes. Es decir, 36.40% de las actividades comprometidas se ubican
en diez lineas de accion. Existe relacion minima entre actividades comprometidas y
actividades propuestas por comisiones para el PRONADATOS Las actividades

comprometidas adoptaron 8.48% de las actividades propuestas por las comisiones.

PROTAI manifiesta un nivel medio-alto de correspondencia, por encima de 65% de las
actividades implementadas. Las lineas de accion que mas se comprometen, la concentracion
de actividades del PROTAI en diez lineas de accion con mayor frecuencia, reune 134

actividades en cuatro ejes. Una mayor dispersion de actividades en los ejes. Es decir, 33.58 %
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de las actividades comprometidas se ubican en diez lineas de accion. Existe relacion minima
entre actividades comprometidas y actividades propuestas por comisiones para el PROTAL
Las actividades comprometidas adoptaron 5.76% de las actividades propuestas por las

comisiones.

Segun la informacion proporcionada y la evaluacion referente a la congruencia se

presentan los resultados diferenciando por programa.

PRONADATOS

1. La relacion Eje>Lineas de accion>Actividad> Evidencia del PRONADATOS
manifiestan un alto nivel de correspondencia, por encima del 80% de las actividades
implementadas. Los ejes que mayor correspondencia son (de mayor a menor) el eje
7. Acciones preventivas en materia de proteccion de datos personales (96%), el eje 3.
Capacitacion a los responsables en materia de proteccion de datos personales (95%), 6.
Monitoreo, seguimiento, y verificacion de metas (94%), el eje 2. Ejercicio de los derechos
ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al tratamiento de datos
personales) y de Portabilidad. (92%), y el eje 5. Estandares nacionales, internacionales y
buenas practicas en la materia (90%). Por debajo del 90% de correspondencia se
encuentra el eje 4. Implementacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion de
Seguridad (SGS), el eje 8. Perspectiva normativa con enfoque de politica publica, el eje 9.
Actividad Materialmente Jurisdiccional de los Organismos Garantes y el eje 1. Educacion
y cultura de proteccion de datos personales entre la sociedad mexicana (Tabla:

Correspondencia PRONADATOS)

2. Las lineas de accion que mas se planifican, la concentracion de actividades del
PRONADATOS en diez lineas de accion con mayor frecuencia redine 103 actividades
en cinco ejes, poco mas de la mitad de los ejes concentran mas actividades. Es decir,
36.40% de las actividades comprometidas se ubican en diez lineas de accion (Tabla:
L.A. més y menos frecuentes. PRONADATOS; Tabla: Listado de actividades en diez

L.A. mas frecuentes)
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3. Por cada eje, la Linea de accion con mayor concentracion, retine 61 actividades
en los nueve ejes. 21.55% de las actividades se comprometen en la Linea de Accion

de mayor concentracion (Tabla: Listado de actividades en L.A. més frecuente por eje)

4. ¢(Existe relacion entre actividades comprometidas y actividades propuestas por
comisiones para el PRONADATOS? Si, aunque minima. Las actividades
comprometidas adoptaron 8.481% (24) de las actividades propuestas por comisiones
(Tabla: Relacion por eje de actividades comrpometidas y actividades propuestas por
comisiones. PRONADATOS; Tabla: Actividades adoptadas propuestas por comisiones.
PRONADATOS, Tabla: Listado de actividades adoptadas propuestas por comisiones.
PRONADATOS)

5. Las actividades adaptadas (24) estan distribuidas en 20 Lineas de accion. La
mayor parte fueron promovidas por la comision Capacitacion, Educacion y Cultura
(12) y las comisiones de menor incidencia en las actividades adoptadas son Derechos
Humanos, Equidad de Género e Inclusion Social, Proteccién de Datos Personales y
Tecnologias de la Informacion y Plataforma Nacional de Transparencia estas tres con una
actividad tomada en cuenta para su implementaciéon (Tabla: Relacion por eje de
actividades planeadas y actividades propuestas por comisiones. PRONADATOS; Tabla:
Actividades adoptadas propuestas por comisiones. PRONADATOS, Tabla: Listado de
actividades adoptadas propuestas por comisiones. PRONADATOS)

6. En términos generales y sin hacer alusion al tipo de actividades, por eje se
propusieron por comisiones un total de 591 actividades, se comprometieron 283. Una
diferencia de 308 actividades. Existe una diferencia alta entre las actividades
comprometidas y las propuestas por comisiones. En todos los ejes se
comprometieron menos actividades que las propuestas por las comisiones. Entre los
ejes de mayor diferencia se encuentran el eje 4. Implementacion y mantenimiento de un
Sistema de Gestion de Seguridad (SGS), en el que se comprometieron 18 actividades
frente a 90 propuestas por comisiones, una diferencia de 73 actividades; el eje 3.
Capacitacion a los responsables en materia de proteccion de datos personales, en el que se
comprometieron 43 actividades frente a 92 propuestas, una diferencia de 49 actividades;
el eje 7. Acciones preventivas en materia de proteccion de datos personales con 25

actividades comprometieron frente a 64 propuestas por las comisiones; el eje 8.
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Perspectiva normativa con enfoque de politica publica, con 7 actividades comprometidas
frente a 46 actividades propuestas, una diferencia de 39 actividades. Los ejes 1.
Educacion y cultura de proteccion de datos personales entre la sociedad mexicana, 2.
Ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion al
tratamiento de datos personales) y de Portabilidad, 5. Estandares nacionales,
internacionales y buenas practicas en la materia, 6. Monitoreo, seguimiento, y
verificacion de metas, y el eje 9. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los
Organismos Garantes, varian en una diferencia de 13-26 actividades comprometidas
menos que las actividades propuestas por las comisiones (Tabla: Relacion por eje de
actividades comprometidas y actividades propuestas por comisiones. PRONADATOS;
Tabla: Actividades adoptadas propuestas por comisiones. PRONADATOS, Tabla: Listado
de actividades adoptadas propuestas por comisiones. PRONADATOS)

PROTAI

7. La relacion Eje>Lineas de accion>Actividad> Evidencia del PROTAI manifiesta
un nivel medio-alto de correspondencia, por encima de 65% de las actividades
implementadas. Los ejes que mayor correspondencia son (de mayor a menor) el eje
5. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los Organismos Garantes (82%) y el eje 2.
Derecho de Acceso a la Informacion (83%). Los ejes con menor correspondencia
(media-alta) son los ejes 1. Archivo y Gestion Documental (73%), el eje 3. Politicas de
Transparencia: Estado Abierto, Gobierno Digital, Transparencia Proactiva, SIPOT vy
Datos Abiertos (75%) y el eje con menor correspondencia es el eje 4. Rendicion de

Cuentas y Anticorrupcion (65%). (Tabla: Correspondencia PROTAI)

8. Las lineas de accion que mas se planifican, la concentracion de actividades del
PROTAI en diez lineas de accion con mayor frecuencia retine 134 actividades en
cuatro ejes. Una mayor dispersion de actividades en los ejes. Es decir, 33.58 % de las
actividades comprometidas se ubican en diez lineas de accién (Tabla: L.A. mas y

menos frecuentes. PROTALI; Tabla: Listado de actividades en diez L.A. mas frecuentes.
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9. Por cada eje, la Linea de accion con mayor concentracion, retine 65 actividades
en los cinco ejes. 16.29% de las actividades se comprometen en la Linea de Accion de

mayor concentracion (Tabla: Listado de actividades en L.A. més frecuente por eje).

10. ¢Existe relacion entre actividades comprometidas y actividades propuestas por
comisiones para el PROTAI? Si, aunque minima. Las actividades comprometidas
adoptaron 5.76% (23) de las actividades propuestas por comisiones (Tabla: Total de
actividades comprometidas y total actividades propuestas por comisiones (por eje)
PROTALI; Tabla: Actividades comprometidas adoptadas de las actividades propuestas por
comisiones. PROTAI, Tabla: Listado de actividades comprometidas adoptadas de las

propuestas por comisiones. PROTAI)

11. Las actividades adaptadas (23) estan distribuidas en 20 Lineas de accion. La
mayor parte fueron promovidas por la comision Direccion General de Vinculacion,
Colaboracion y Coordinacion con Entidades Federativas (5) y la Direccion General de
Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados (4) (Tabla:
Total de actividades comprometidas y total actividades propuestas por comisiones (por
eje) PROTALI; Tabla: Actividades comprometidas adoptadas de las actividades propuestas
por comisiones. PROTALI, Tabla: Listado de actividades comprometidas adoptadas de las

propuestas por comisiones. PROTAI)

12. En términos generales y sin precisar cada actividad, por eje se propusieron por
comisiones un total de 435 actividades, se comprometieron 399. Una diferencia de 36
actividades. Existe una proporcion de actividades relativamente similares entre la
cantidad de actividades comprometidas y las propuestas por comisiones. En los ejes que
se comprometieron mas actividades que las propuestas se encuentran el eje 1. Archivo y
Gestion Documental, con 38 actividades comprometidas frente a las 33 propuestas, el eje
2. Derecho de Acceso a la Informacion con 135 actividades comprometidas frente a 128
propuestas; el 4. Rendicion de Cuentas y Anticorrupcion con 26 actividades
comprometidas frente a 17 propuestas. En los ejes que se comprometieron menos
actividades que las propuestas por comisiones se encuentran el eje 3. Politicas de
Transparencia: Estado Abierto, Gobierno Digital, Transparencia Proactiva, SIPOT vy
Datos Abiertos con 150 actividades frente a las 204 propuestas; y el eje 5. Actividad

Materialmente Jurisdiccional de los Organismos Garantes con 50 actividades
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comprometidas de 53 propuestas por las comisiones (Tabla: Total de actividades
comprometidas y total actividades propuestas por comisiones (por eje) PROTAI; Tabla:
Actividades comprometidas adoptadas de las actividades propuestas por comisiones.
PROTAI, Tabla: Listado de actividades comprometidas adoptadas de las propuestas por
comisiones. PROTAI)
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TABLAS Y GRAFICOS PRONADATOS

Tabla 36. Correspondencia PRONADATOS por eje.

Correspondencia

Eje Nivel # % por Eje
Actividades
1. Educacién y cultura de proteccion de datos personales entre la Baja 12 14.82
sociedad mexicana.
Media 2 2.47
Alta 67 82.72
2. Ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Baja 3 7.90
Oposicion al tratamiento de datos personales) y de Portabilidad.
Media 0 0

3. Capacitacion a los responsables en materia de proteccién de datos Baja 1 2.33
personales.

Media 1 2.33

4. Implementacién y mantenimiento de un Sistema de Gestién de Baja 1 5.56
Seguridad (SGS).
Media 1 5.56
Alta 16 88.89
5. Estandares nacionales, internacionales y buenas practicas en la Baja 0 0
materia.
Media 2 10.00
6. Monitoreo, seguimiento, y verificaciéon de metas. Baja 1 5.26
Media 0 0.00
7. Acciones preventivas en materia de proteccidn de datos personales. Baja 1 4.00
Media 0 0.00
8. Perspectiva normativa con enfoque de politica publica. Baja 1 14.29
Media 0 0.000
Alta 6 85.71
9. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los Organismos Garantes. Baja 4 12.50
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Media 2 6.250

Alta 26 81.25
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Tabla 37. L.A. mas y menos frecuentes. PRONADATOS

PRONADATOS

L.A. con mayor actividad (encima

L.A. con menor actividad (por

Las 10 L.A con

Las 10 L.A. con menor

de la media=3) debajo de la media =3) (1) mayor actividad actividad
(4-14)
1.1.1-A 14 1.16 1 1.1.1-A 14 3.1.11C
1.1.10 13 1.1.9 1 1.1.10 13 4.2.6-C
1.1.12 13 2.1.10 1 1.1.12 13 5.1.4-A
1.1.7 10 2.1.11 1 117 10 5.1.5-8
9.1.2-B 9 2.1.12 1 9.1.2-B 9 5.1.7-B
3.1.9 8 2.1.15 1 3.1.9 8 6.1.9-C
5.1.6-B 8 2.15 1 5.1.6-B 8 7.1.11C
1.1.5 7 2.1.9 1 115 7 7.1.3-C
218 7 3.1.11C 1 218 7 7.1.8-B
3.1.4-B 7 3.1.14 1 3.1.4-8 7 9.1.5-C
9.1.1-B 7 3.1.15 1 9.1.1-B 7 9.1.6-C
1.1.4-C 6 3.1.6 1
2.1.3-B 6 3.1.7 1
3.1.1-C 6 4.1.12 1
3.1.10 6 4.1.16 1
2.1.4-C 5 4.1.2 1
7.1.1 5 4.2.2 1
7.1.4 > 4.2.6C 1
9.1.10 5 5.1.10 1
1.1.11 4 5.1.3 1
1.1.2-B 4 5.1.4-A 1
1.1.3-C 4 5.1.5-B 1
1.1.8 4 5.1.7-B 1
2.1.1-A 4 5.1.8 1

189



217 5.1.9 1
3.1.13 4 6.1.9-C 1
3.1.5-C 4 7.1.11-C 1
6.1.2 4 7.1.12 1

7.1.15 1

7.1.16 1

7.1.3C 1

7.1.7 1

7.1.8-8 1

8.1.11 1

8.1.12 1

9.1.5-C 1

9.1.6-C 1

Tabla 38. Listado de actividades en diez L.A. mas frecuentes.

PRONADATOS

Eje

1. Educacidn y cultura de proteccion de datos personales entre la sociedad mexicana.

L.A.1.1.10

Promover el uso de herramientas tecnoldgicas y del ejercicio de derechos ARCO, a través de tutoriales y
conferencias en escuelas de nivel basico, a fin de dar a conocer las plataformas y materiales de facilitacion que
los Organismos Garantes y el INAI, ponen a disposicion de la ciudadania (INAI, OGL).

Actividad Correspondencia
Caravana de la Transparencia enfocada a la sociedad civil para lograr la socializacién de los Alta
Derechos ARCO.
Realizar platicas de sensibilizacion a nifias, nifios y personas adolescentes, a través del Baja

programa “Juventudes por la Transparencia, Proteccién de Datos Personales y la Rendicion
de Cuentas” como una estrategia de educacién y difusion.
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Sensibilizacion a nifios de educacidn basica sobre la proteccion de datos personales en Alta

3 internet y en su vida diaria

Impartir platicas de difusion en escuelas de nivel basico dentro de los diferentes Alta
4 municipios del Estado.

Impartir platicas de difusion en escuelas de nivel basico dentro de los diferentes Alta
5 municipios del Estado.

Asegurar, promover y difundir la aplicacidn y el cumplimiento de la Ley de Proteccién de Baja
6 Datos Persones en posesion de sujetos obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Impartir platicas del programa Monitor de la Transparencia y Protector de mis Datos Alta
7 Personales a la poblacién escolar infantil del Estado de México.

Realizar jornadas de capacitacion escolares en materia de proteccién y ejercicio de los Alta
8 datos personales en escuelas de nivel basico

Brindar asesorias al publico en general para el ejercicio de los Derechos ARCO Baja
9

Promover la cultura en la sociedad general de la proteccidn de datos personales. Alta
10

Dar a conocer la utilidad del derecho de acceso a la informacién y proteccion de datos a Alta
11 través de casos practicos dirigida a estidiantes

La proteccidn de datos como llave para acceder a otros derechos. Alta
12

Dar a conocer la utilidad del derecho de acceso a la informacién y proteccion de datos a Baja
13 través de casos practicos y reales

Eje
1. Educacion y cultura de proteccién de datos personales entre la sociedad mexicana.
L.A. 1.1.12
Contar en los Organismos Garantes con un area administrativa dedicada exclusivamente al tema de Proteccion
de Datos Personales y garantizar su capacitacion continua en materia de PDP (INAI, OGL).
Actividad Correspondencia

Contar con un area administrativa dedicada al tema de proteccidon de datos personales. Alta
14

El ICHITAIP, a través de la Direccién de Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Alta
15 Personales, cuenta con un area especializada en el tema de proteccion de datos

personales con el nombre de Jefatura de Datos Personales que se encrga de llevar a cabo
actividades orientadas al cumplimiento normativo en la materia.
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Capacitacién y acompafiamiento de la DGPAR hacia los sujetos obligados del orden federal Alta
16

Contar con un Area Administrativa que realice actividades relativas al tema de Proteccién Alta
17 de Datos Personales, asi como la capacitacion del personal.

Capacitacion y actualizacion del personal del Instituto sobre las obligaciones y demds Alta
18 deberes en materia PDP

Llevar a cabo capacitaciones en materia de proteccién de datos personales al interior de Baja
19 los sujetos obligados del Estado de Quintana Roo y al Interior del propio IDAIPQROO

Que el personal de la Direccidn de Proteccién de Datos Personales tome cursos, Baja
20 capacitaciones, diplomados y/o seminarios que sirvan de acciones formativas durante el

afio.

Contar en la Comisién con una unidad administrativa especialista en Proteccién de Datos Alta
21 Personales.

Fortalecer la Direccidn Juridica y de Datos Personales, con la creacién de una unidad Baja
22 exclusiva en el tema de Proteccién de Datos Personales

Capacitar al personal encargado del departamento de Proteccidn de Datos Personales, por Baja
23 medio de Capacitaciones y Diplomados

Disefiar e implementar un Programa de Capacitacion en materia de Proteccidn de Datos Alta
24 Personales en Posesién de los Sujetos Obligados al Personal del Organo Garante y a los

Sujetos Obligados.

Gestionar la capacitacién del personal adscrito al Organo Garante, especificamente en la Alta
25 Direccion de Datos Personales para asegurar que se cumplan todas las disposiciones

legales y regulatorias aplicables

Difusion de capacitaciones en redes sociales oficiales, en los que intervenga la Direccion Alta
26 de Datos Personales, informarles que podran ser orientados en toda aquella inquietud en

relacién con la proteccidn de datos personales.

Eje

1. Educacion y cultura de proteccion de datos personales entre la sociedad mexicana.

L.A. 1.1.1-A

Generar y difundir, de forma individual por integrante o en coordinacion con las comisiones del SNT,

productos, materiales y herramientas de comunicacidn sobre los principales aspectos del ejercicio de PDP,
(practicas de ciberseguridad, uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Big Data, uso de
metadatos, principios, deberes, derechos y prevencién dela violencia digital y uso de inteligencia artificial)
ajustables por cada integrante del SNT y los sujetos obligados; considerando el disefio y establecimiento de
mecanismos de monitoreo, seguimiento y evaluacion para las acciones de promocién y difusion emprendidas
desde el SNT (INAI, AGN, ASF, OGL).Esta linea de accidn se replica en materia de Derechos ARCO y Portabilidad
(2.1.1-A), vulneraciones, denuncias y PDP (4.1.8-A) y resoluciones de recursos de revision socialmente

relevantes (9.1.9-A).

Actividad

Correspondencia
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27

Se realizaran infografias, tripticos, videos, con los temas en especifico de practicas de Alta
ciberseguridad, uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Big Data, uso de

metadatos, principios, deberes, derechos y prevencidn dela violencia digital y uso de

inteligencia artificial. Posteriormente publicarlas y hacer la difusidn correspondiente, los

materiales generados en el ITAIBCS y los que solicite promocionar los integrantes del SNT,

en coordinacion con las comisiones del SNT, los productos, materiales y herramientas de

comunicacidn sobre los principales aspectos del ejercicio de PDP, ajustables por cada

integrante del SNT y los sujetos obligados; considerando el disefio y establecimiento de

mecanismos de monitoreo, seguimiento y evaluacidn para las acciones de promocién y

difusion emprendidas desde el SNT.

28

Difundir materiales y herramientas de comunicacion sobre los principales aspectos del Alta
ejercicio de PDP. (practicas de ciberseguridad, uso de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones, Big Data, uso de metadatos, principios, deberes, derechos y prevencién

de la violencia digital y uso de inteligencia artificial).

29

Elaborar un triptico informativo sobre qué son los datos personales y como protegerlos. Alta

30

Difundir los trabajos institucionales que se realizan para la tutela efectiva del Derecho de Alta
Proteccion de datos personales.

31

Generar y difundir entre los sujetos obligados de la Ciudad de México talleres, seminarios, Alta
materiales y herramientas de comunicacion sobre los principales aspectos del ejercicio de
PDP.

32

Capacitacién dirigida a sujetos obligados en materia de proteccion de datos personales. Alta

33

Elaboracién de comunicados institucionales en temas relativos a la proteccién de datos Alta
personales.

34

Gestidn de entrevistas en los medios de comunicacidn con temas relativos al derecho a la Alta
proteccion de datos personales

35

Brindar asesorias al publico en general para el ejercicio de los derechos ARCO (acceso, Alta
rectificacidn, cancelacién y oposicidn de datos personales) ante las dependencias publicas
en el Estado de Durango.

36

Desarrollo de un Micrositio con Informacion acerca de la Proteccidn de Datos Personales, Alta
tanto para la ciudadania, como para los Sujetos Obligados

37

El INAI, a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia, por Alta
conducto de la Direccion General de Vinculacion, Coordinacion y Colaboracion con

Entidades Federativas, llevara a cabo la edicion, formado y publicacion de la Revista Digital

del SNT, "México Transparente" en la que se divulgaran articulos, reportajes, estudios,

investigaciones, analisis, infografias y estadisticas, relacionados con tematicas afines al

SNT, tales como el acceso a la informacidn publica, la transparencia y la proteccion de

datos personales.

38

Imparticién de talleres de sensibilizacién a docentes de nivel basico (secundaria) y Alta
alumnado de educacidn superior sobre prevencién de la violencia digital y la proteccion de
datos personales.

39

Generar y difundir infografias sobre los principales aspectos del ejercicio de PDP Alta
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Generacion y Difusion de materiales y herramientas de comunicacion sobre los principales Alta
40 aspectos del ejercicio de proteccidn de datos personales

Eje

1. Educacion y cultura de proteccion de datos personales entre la sociedad mexicana.

L.A. 115

Desarrollar estrategias de educacion civica e iniciativas que permitan la inclusion de las tematicas de
proteccion de datos personales y privacidad, el ejercicio de sus derechos y su cultura en los programas y
planes de estudio, libros, manuales orientadores y materiales que se utilicen en las instituciones educativas de
los distintos niveles (incluyendo especialistas) (INAI, OGL).

Actividad Correspondencia

Concurso infantil de dibujo "Color a tus datos personales" por medio del que se invita a Alta
41 participar a nifas y nifios de quinto y sexto de primaria

Impartir platicas del programa Monitor de la Transparencia y Protector de mis Datos Alta
42 Personales a la poblacién escolar infantil del Estado de México.

Difusion de los cuadernillos en materia de proteccién de datos personales para nifios y Alta
43 nifias desarrollados por el ITAIPUE

A través de instituciones educativas se realizaran propuestas de planes de estudio y/o Alta
a4 materiales para que sean implementados dentro de las mismas.

Capacitaciones dirigidas a sujetos obligados y ciudadania en general, asi como a través del Alta
45 proyecto LENTE, que se dirige la comunidad Infante, dar a conocer la importancia del

cuidado de los datos personales.

Permitir que alumnos de las escuelas que tengan convenio con el Inaip, se encuentren Alta
46 presentes en las sesiones del Pleno, para efecto de ver los temas relacionados con el

mismo.

Permitir que alumnos de las escuelas que tengan convenio con el Inaip, tengan Alta
47 acercamiento con las personas especializas en la materia para tener conocimiento sobre la

proteccion de sus datos personales.

Eje

1. Educacion y cultura de proteccion de datos personales entre la sociedad mexicana.

L.A. 1.1.7

Realizar eventos de analisis, exposiciones o retos publicos sobre la proteccion de datos personales en sus
diferentes facetas, asi como para promover la igualdad y no discriminacion en el ejercicio de estos derechos
(INAI, OGL).

Actividad Correspondencia
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Organizar talleres, foros, conferencias, seminarios y conversatorios. Alta
48

Organizar el Concurso para ser Comisionada y Comisionado Infantil y formar parte del Alta
49 Pleno Nifias y Niflos 2023 (INFO-INALI)

El ICHITAIP, a través de la Coordinacién de Planeacion y Seguimiento, realiza el 7mo Alta
50 concurso de dibujo infantil, dirigido a estudiantes de nivel basico, 5to y 6to de primaria de

escuelas publicas y privadas del Estado de Chihuahua, como mecanismo para la

socializacién del Derecho de Proteccidn de Datos Personales.

Realizacion de actividades para la promocién de la cultura de proteccidn de Datos Alta
51 Personales con criterios de igualdad y no discriminacién

Realizacion de actividades para la promocién de la cultura de proteccion de datos Baja
52 personales con criterios de igualdad y no discriminacion

Participar en eventos que promuevan la cultura sobre la proteccién de datos personales Alta
53

En el marco del Dia Internacional a la Proteccidn de Datos Personales, realizar un curso o Alta
54 programa para la conmemoracion de Proteccion la de Datos Personales.

Organizar el “Ciclo de Reflexiones” a 20 afios de la Transparencia en San Luis Potosi. Con Alta
55 Conversatorios: “Redes sociales y proteccién de datos personales” y “Riesgos Digitales”; y,

Conversatorio: Estudiantes y publico en general “Redes sociales y proteccién de datos

personales”.

1. Celebracién de concursos para la promocion y fomento de la cultura de la proteccion de Alta
56 datos personales desde la nifiez, a través de actividades como el "Proyecto Lentes", del

concurso "Yo me cuido, yo respeto yo no publico datos personales", el concurso para ser

"Comisionado y comisionada infantil del INAI", el IVAI participara en la etapa estatal para

elegir a los 3 mejores videos que representaran a Veracruz en la etapa regional y la

promocion del cuidado de datos personales a través de la exposicidn de dibujo infantil "Yo

me cuido, yo respeto yo no publico datos personales".

Jornadas universitarias por la proteccion de los datos personales Alta
57

Eje
2. Ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacidn y Oposicion al tratamiento de datos
personales) y de Portabilidad.
L.A. 2.1.8
Realizar acciones de acompafiamiento y asesoria con responsables (sujetos obligados): Unidades, Comités de
Transparencia y Oficiales de Proteccion de Datos Personales, a partir de su priorizacion por solicitudes
recibidas y sectorizacion respecto a riesgo de vulneracion (INAI, OGL).
Actividad Correspondencia

Capacitacion y asesoria a los responsables respecto a los riesgos de vulneracion. Alta

58
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Realizar acciones de acompafiamiento y asesoria con sujetos obligados de la Ciudad de Alta
59 México, a partir de su priorizacion por solicitudes recibidas y sectorizacidn respecto a

riesgo de vulneracién.

Brindar asesorias a los servidores publicos de los diferentes sujetos obligados en el Estado Alta
60 de Durango, en materia de proteccién de datos personales.

Imparticién de capacitaciones a Comités de Transparencia de los Sujetos Obligados del Alta
61 estado de Oaxaca

Realizar acciones de acompafiamiento y asesoria a servidores publicos Responsables del Alta
62 Estado de Puebla, que formen parte de Unidades de Transparencia, Comités de

Transparencia y Oficiales en temas relacionados con la proteccién de datos personales

Acompaiamiento y asesoria de los sujetos obligados en materia de proteccion de datos Alta
63 personales.

Asesorias y Orientaciones a sujetos obligados Alta
64

Eje
3. Capacitacion a los responsables en materia de proteccién de datos personales.
L.A. 3.1.4-B
Promover acciones permanentes dirigidas a formar agentes multiplicadores de la PDP en sectores
especializados y grupos en situacion de vulnerabilidad: sociedad civil, sector privado, activistas, periodistas,
radiodifusoras indigenas, académicos, divulgadores, entre otros, que permitan capacitar, aumentar y
diversificar el nimero de sus beneficiarios en su ejercicio y de otros derechos; se recomienda que dichas
acciones se amplien mas alla de los colaboradores habituales (INAI, OGL).
Actividad Correspondencia

Difundir los trabajos institucionales que se realizan para la tutela efectiva del Derecho de Alta
65 Proteccion de datos personales, asi como sensibilizar la importancia de prevenir la

violencia digital y otras modalidades que ponen en riesgo el ejercicio de este DDHH.

Organizar talleres, foros, conferencias, seminarios y conversatorios. Alta
66

Sensibilizacidn o socializacion en materia de proteccidn de datos personales sobre el Alta
67 ejercicio de derechos ARCO y de Portabilidad que coadyuve con el profesionalismo del

ejercicio periodistico

Crear un instrumento diagndstico que permita sensibilizar y socializar la importancia del Baja
68 Derecho humano de proteccidn de datos personales, a lideres de opinidn o articulistas o

editorialistas o columnistas o jefes de redaccion o personas dedicadas a la comunicacién,

entre otros, temas relativos a la proteccion de los datos personales en posesion de Sujetos

Obligados.

Celebrar de convenio de colaboracidn con asociaciones de periodistas y activistas, para Alta
69 capacitarlos sobre temas en materia de proteccion de datos personales, para que, a su

vez, estos repliquen sus conocimientos.
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Sensibilizacion del personal docente y administrativo de las instituciones educativas sobre Alta

70 la proteccidn de datos personales
Establecer mecanismo de contacto para atender dudas y preguntas para la proteccién de Alta
71 los Datos en lengua maya
Eje
3. Capacitacion a los responsables en materia de proteccion de datos personales.
L.A. 3.1.9
Incluir en el Programa de Capacitacion en Transparencia, Acceso a la Informacidn, Proteccion de Datos
Personales y Temas Relacionados con Alcance Nacional (PCCAN) contenidos y cursos respecto a (INAI, OGL):a.
Principios de proteccion de datos personales, b. Deberes en materia de proteccion de datos personales, c.
Elaboracion del diagndstico e inventario de datos personales para el cumplimiento de principios y deberes, d.
Importancia del Oficial de Proteccidn de Datos Personales en las Instituciones Publicas, e. Funciones de las
Unidades y Comités de Transparencia en materia de Proteccion de Datos Personales, f. Marco normativo en
PDPg. Estandares y mejores practicas en PDP: Evaluaciones de impacto, Auditorias voluntarias, Formacién de
Oficiales de Proteccion de Datos Personales.h. Consecuencias del incumplimiento de los requerimientos
legales o requisitos organizacionales en PDPi. Procedimiento de denuncia en PDPj. Procedimiento de recurso
de revision en PDPk. Uso de herramientas tecnoldgicas, TICs inteligencia artificial y medidas de seguridad para
el tratamiento de datos personales, |. Practicas de notificacion a las personas titulares de los datos en casos de
vulneracidon que afecten los derechos patrimoniales o morales, m. Conocimiento del procedimiento de baja
archivistica de los datos personales, n. Atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad en PDP, o. Otros
temas en PDP a definir por cada organismo garante a partir de la deteccion de necesidades que realice.
Actividad Correspondencia
Capacitacioén a sujetos obligados mediante la complementacién del Diplomado en Sistema Alta
72 de gestion y Proteccion de Datos Personales, encaminado a la construccién del documento
de seguridad
Llevar a cabo un taller en la modalidad virtual en el que se aborden diversos temas Alta
73 relacionados con los principios y deberes establecidos en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Durango.
Organizar capacitaciones con los sujetos obligados en los temas de la Ley de Proteccién de Alta
74 Datos Personales.
El INAI, a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia por Alta
75 conducto de la Direccion General de Vinculacion, Coordinacion y Colaboracion con
Entidades Federativas, en coordinacién con la Direccidn General de Capacitaciény la
Comision de Capacitacion, Educacidn y Cultura del SNT, promoveran la inclusion en el
Programa de Capacitacién en Transparencia, Acceso a la Informacién, Proteccion de Datos
de Personales y Temas Relacionados con Alcance Nacional (PCCAN), las tematicas
relacionadas con la proteccién de datos personales
Capacitar a los Responsables del Estado de Puebla en temas especificos respecto del tema Alta
76 de proteccion de datos personales
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Generar material y llevar cabo acciones de capacitacion en los diversos temas en materia Alta

77 de proteccién de datos
Organizar acciones de capacitacion para elaborar los avisos de privacidad. Alta
78
Dar platicas a las mujeres de los Ayuntamientos con los que firman convenios. Alta
79
Eje
5. Estandares nacionales, internacionales y buenas practicas en la materia.
L.A. 5.1.6-B
Desarrollar en conjunto con autoridades, especialistas, colectivos y activistas: estandares, una Guia para el
Tratamiento de Datos Personales de Victimas de Violencia Contra las Mujeres y protocolos para que los
Organismos Garantes orienten a los responsables (sujetos obligados) en sus practicas de tratamiento y
proteccion de datos personales en casos de ciberviolencia de género o violencia contra las mujeres en
Internet, a fin de evitar la revictimizacion; de forma particular con las Fiscalias Generales de Justicia e
instituciones que traten datos de mujeres, migrantes, personas de la comunidad LGBTTIQ+ y grupos en
situacion de vulnerabilidad (INAI, OGL).
Actividad Correspondencia
Promover entre los servidores publicos del organismo garante, informacién relacionada a Alta
80 la equidad de género y erradicacion de la violencia en contra de las mujeres.
Brindar servicios de prevencidon y atencion a casos de violencia de género, apoyo Alta
81 psicoloégico y orientacion en materia de igualdad de género para el personal del organismo
garante.
Capacitar al personal del organismo garante en temas de prevencidn de violencia contra Alta
82 las mujeres, igualdad de género y derechos humanos con perspectiva de género.
Promover la garantia del derecho a la proteccidn de datos personales de grupos Alta
83 vulnerables en coordinacidn con autoridades en materia de justicia.
Fomentar esquemas de proteccidn de datos personales de grupos vulnerables a través de Alta
84 la celebraciéon de convenios de colaboracidn institucional.
coadyuvancia con otros drganos garantes o expertos en la materia para que el érgano Alta
85 garante se capacite en el tema, Capacitacion y orientacion a los sujetos obligados en el
tratamientos de datos personales de las mujeres, migrantes, personas de la comunidad
LGBTTIQ+ y grupos en situacion de vulnerabilidad, convenio de colaboracién con
Colectivos, autoridades, especialistas y activistas.
Difusion sobre la Proteccion de Datos a Sujetos Obligados sobre el tema ¢ Coémo juzgar con Media
86 perspectiva de género?
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Desarrollo, acompafiamiento, organizacion o participacién en actividades enfocadas para Alta
87 tratamiento de datos personales de victimas de violencia o grupos vulnerables

Eje

9. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los Organismos Garantes.

L.A. 9.1.1-B

Promover la eficacia en la resolucion de medios de impugnacion respetando los derechos procesales, principio
pro persona, la suplencia de la queja y la aplicacion del control de convencionalidad con perspectiva de género

(INAI, OGL).
Actividad Correspondencia
Capacitacion al personal operativo para la resolucion de medios de impugnacién Alta
88 respetando los derechos procesales, principio pro persona, la suplencia de la quejay la

aplicacién del control de convencionalidad con perspectiva de género.

Implementar en las resoluciones proyectadas por las ponencias del INFO CDMX el Alta
89 principio pro persona y el enfoque de derechos humanos.

El ICHITAIP, a través de la Direccién Juridica, analiza las resoluciones emitidas en recursos Alta
90 de revisidn y recaba las resoluciones que por su importancia y trascendencia deban

otorgarseles la categoria de relevantes y en esa tesitura hacerlas del conocimiento del
publico en general.

Se promovera a través de cursos, conferencias entre el personal que se encarga de Alta
91 resolver los medios de impugnacidn para emitir resoluciones con perspectiva de derechos

humanos.

Se promoveran de cursos, conferencias y talleres para el personal que se encarga de Alta
92 resolver los medios de impugnacion

Fortalecer la capacitacidn al personal en materia de protocolos de actuacion, doctrina Media
93 jurisprudencial y estandares internacionales revirtiendo la discriminacién y las

desigualdades sustantivas.

Emisidn de Resoluciones de Investigaciones en materia de datos personales, Alta
94 contemplando lo establecido por el articulo 143 de la Ley 316 de Proteccion de Datos
Personales.

Eje

9. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los Organismos Garantes.

L.A. 9.1.2-B

Impulsar un lenguaje ciudadano y mecanismos de inclusién en las resoluciones a las personas promoventes

(INAI, OGL).
Actividad Correspondencia
En la emisidn de resoluciones en materia de validacion de Esquemas de Mejores Practicas, Alta
95 se dara prioridad a la utilizaciéon del lenguaje ciudadano
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Presentacion de la Guia para el ejercicio de los Derechos ARCOP en lenguaje ciudadano. Alta
96
Promover acciones de capacitacion para las personas que forman parte de este Organo Alta
97 Garante, en temas con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y
mecanismos de inclusidn, para la solucion de controversias en materia de acceso a la
informacion publica, transparencia y proteccidn de datos personales.
Creacién de estadisticas sobre las resoluciones emitidas por la Ponencia | en materia de Alta
98 proteccion de datos personales, en las que se haya implementado lenguaje ciudadano
Se promovera a través de cursos, conferencias entre el personal que se encarga de Alta
99 resolver los medios de impugnacidn para emitir resoluciones con lenguaje ciudadano e
inclusivo.
Se promoveran conferencias y talleres para el personal que se encarga de resolver los Alta
100 medios de impugnacién para emitir resoluciones con lenguaje inclusivo y ciudadano.
Publicar las resoluciones emitidas por el Pleno de este Instituto para consulta publica, en Alta
101 la pagina institucional que es https://ivai.org.mx/, mismas que seran evidencia en su
momento, y que dan cuenta de la actividad jurisdiccional de este érgano, las cuales se
elaboran con un lenguaje ciudadano y en version publica para consulta y comprension del
publico en general
Promover el lenguaje sencillo y claro, presentando los argumentos que conforman la ratio Alta
102 decidendi de las resoluciones del Instituto entre la ciudadania, como agente de cambio
social.
En la emisidn de Resoluciones de Investigaciones, seran bajo el principio de un lenguaje Alta
103 ciudadano e inclusivo.
Tabla 39. Listado de las 5 mas y 5 menos LA por eje PRONADATOS
Eje 1. Educacion y cultura de 2. Ejercicio de los derechos 3. Capacitacion a los
proteccidn de datos ARCO (Acceso, Rectificacion, responsables en materia de
personales entre la sociedad Cancelacién y Oposicion al proteccion de datos
mexicana. tratamiento de datos personales.
personales) y de Portabilidad.
L.A Actividades LA Actividades L.A Actividades
L.A con 1.1.1-A
mayor
frecuencia 1.1.10
1.1.12
1.1.7 10 2.1.1-A 4 3.1.10 6
1.1.5 7 2.1.7 4 3.1.13 4
L.A. con 1.1.2-B 4 2.1.11 1 3.1.11-C 1
menor
frecuencia 1.1.3-C 4 2.1.12 1 3.1.14 1
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1.1.8 4 2.1.15 1 3.1.15 1
1.1.6 1 2.1.5 1 3.1.6 1
1.1.9 1 2.1.9 1 3.1.7 1
Eje 4. Implementacién y 5. Estdndares nacionales, 6. Monitoreo, seguimiento, y
mantenimiento de un internacionales y buenas verificacién de metas.
Sistema de Gestion de practicas en la materia.
Seguridad (SGS).
LA Actividades LA Actividades LA Actividades
L.A con 4.1.1 5.1.6-B
mayor
frecuencia 4.1.17-C 5.1.1
4.1.6-B 5.1.2 2 6.1.6 3
4.1.8-A 2 5.1.10 1 6.1.1-B 2
4.2.3 2 5.1.3 1 6.1.10 2
L.A. con 4.1.12 1 5.1.4-A 1 6.1.3 2
menor
frecuencia 4.1.16 1 5.1.5-B 1 6.1.5-C 2
4.1.2 1 5.1.7-B 1 6.1.9-C 1
4.2.2 1 5.1.8 1
4.2.6-C 1 5.1.9 1
Eje 7. Acciones preventivas en 8. Perspectiva normativa con 9. Actividad Materialmente
materia de proteccion de enfoque de politica publica. Jurisdiccional de los
datos personales. Organismos Garantes.
LA Actividades LA Actividades LA Actividades
L.A con 7.1.1
mayor
frecuencia 7.1.4
7.1.10 3 8.1.11 1 9.1.10 5
7.1.6-A 3 8.1.12 1 9.1.17 3
7.1.2 2 9.1.11 2
L.A. con 7.1.15 1 9.1.7-C 2
menor
frecuencia 7.1.16 1 9.1.8-C 2
7.1.3-C 1 9.1.5-C 1
7.1.7 1 9.1.6-C 1
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7.1.8-B 1

Tabla 40. Listado de actividades en L.A. mas frecuente por eje

PRONADATOS

Eje 1. Educacidn y cultura de proteccidn de datos personales entre la sociedad mexicana.

L.A.

Actividad

Correspondencia

1.1.1-A

Se realizaran infografias, tripticos, videos, con los temas en especifico de practicas de
ciberseguridad, uso de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones, Big Data, uso
de metadatos, principios, deberes, derechos y prevencién dela violencia digital y uso
de inteligencia artificial. Posteriormente publicarlas y hacer la difusidn
correspondiente, los materiales generados en el ITAIBCS y los que solicite
promocionar los integrantes del SNT, en coordinacion con las comisiones del SNT, los
productos, materiales y herramientas de comunicacién sobre los principales aspectos
del ejercicio de PDP, ajustables por cada integrante del SNT y los sujetos obligados;
considerando el disefio y establecimiento de mecanismos de monitoreo, seguimiento
y evaluacion para las acciones de promocién y difusion emprendidas desde el SNT.

Alta

Difundir materiales y herramientas de comunicacién sobre los principales aspectos
del ejercicio de PDP. (practicas de ciberseguridad, uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, Big Data, uso de metadatos, principios, deberes,
derechos y prevencion de la violencia digital y uso de inteligencia artificial).

Alta

Elaborar un triptico informativo sobre qué son los datos personales y coémo
protegerlos.

Alta

Difundir los trabajos institucionales que se realizan para la tutela efectiva del Derecho
de Proteccidon de datos personales.

Alta

Generar y difundir entre los sujetos obligados de la Ciudad de México talleres,
seminarios, materiales y herramientas de comunicacién sobre los principales
aspectos del ejercicio de PDP.

Alta

Capacitacidn dirigida a sujetos obligados en materia de proteccion de datos
personales.

Alta

Elaboracién de comunicados institucionales en temas relativos a la proteccion de
datos personales.

Alta

Gestidn de entrevistas en los medios de comunicacidn con temas relativos al derecho
a la proteccion de datos personales

Alta

Brindar asesorias al publico en general para el ejercicio de los derechos ARCO
(acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicién de datos personales) ante las
dependencias publicas en el Estado de Durango.

Alta

Desarrollo de un Micrositio con Informacidn acerca de la Proteccién de Datos
Personales, tanto para la ciudadania, como para los Sujetos Obligados

Alta

El INAI, a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia, por
conducto de la Direccion General de Vinculaciéon, Coordinacion y Colaboracion con
Entidades Federativas, llevard a cabo la edicién, formado y publicacion de la Revista
Digital del SNT, "México Transparente" en la que se divulgaran articulos, reportajes,

Alta
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estudios, investigaciones, analisis, infografias y estadisticas, relacionados con
tematicas afines al SNT, tales como el acceso a la informacion publica, la
transparencia y la proteccién de datos personales.

Imparticion de talleres de sensibilizacion a docentes de nivel basico (secundaria) y Alta
alumnado de educacién superior sobre prevencion de la violencia digital y la

proteccion de datos personales.

Generar y difundir infografias sobre los principales aspectos del ejercicio de PDP Alta
Generacion y Difusion de materiales y herramientas de comunicacidn sobre los Alta

principales aspectos del ejercicio de proteccion de datos personales

Eje 2. Ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicidn al tratamiento de datos
personales) y de Portabilidad.

L.A. Actividad Correspondencia
2.1.8 Capacitacion y asesoria a los responsables respecto a los riesgos de Alta
vulneracién.
Realizar acciones de acompafiamiento y asesoria con sujetos obligados de la Alta
Ciudad de México, a partir de su priorizacidn por solicitudes recibidas y
sectorizacion respecto a riesgo de vulneracion.
Brindar asesorias a los servidores publicos de los diferentes sujetos obligados Alta
en el Estado de Durango, en materia de proteccidén de datos personales.
Imparticion de capacitaciones a Comités de Transparencia de los Sujetos Alta
Obligados del estado de Oaxaca
Realizar acciones de acompafiamiento y asesoria a servidores publicos Alta
Responsables del Estado de Puebla, que formen parte de Unidades de
Transparencia, Comités de Transparencia y Oficiales en temas relacionados con
la protecciéon de datos personales
Acompafiamiento y asesoria de los sujetos obligados en materia de proteccién Alta
de datos personales.
Asesorias y Orientaciones a sujetos obligados Alta

Eje 3. Capacitacidn a los responsables en materia de proteccion de datos personales.

L.A. Actividad Correspondencia
3.1.9 Capacitacidn a sujetos obligados mediante la complementacidn del Alta
Diplomado en Sistema de gestidn y Proteccion de Datos Personales,
encaminado a la construccidn del documento de seguridad
Llevar a cabo un taller en la modalidad virtual en el que se aborden diversos Alta

temas relacionados con los principios y deberes establecidos en la Ley de
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Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Durango.

Organizar capacitaciones con los sujetos obligados en los temas de la Ley de
Proteccidn de Datos Personales.

Alta

El INAI, a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Transparencia por conducto de la Direccién General de Vinculacidn,
Coordinacién y Colaboracidn con Entidades Federativas, en coordinacion con
la Direccion General de Capacitacion y la Comision de Capacitacidn, Educacién
y Cultura del SNT, promoveran la inclusidn en el Programa de Capacitacion en
Transparencia, Acceso a la Informacidn, Proteccion de Datos de Personales y
Temas Relacionados con Alcance Nacional (PCCAN), las tematicas
relacionadas con la proteccién de datos personales

Alta

Capacitar a los Responsables del Estado de Puebla en temas especificos
respecto del tema de proteccidn de datos personales

Alta

Generar material y llevar cabo acciones de capacitacién en los diversos temas
en materia de proteccién de datos

Alta

Organizar acciones de capacitacion para elaborar los avisos de privacidad.

Alta

Dar platicas a las mujeres de los Ayuntamientos con los que firman convenios.

Alta

Eje 4. Implementacion y mantenimiento de un Sistema de Gestion de Seguridad (SGS).

L.A. Actividad Correspondencia
411 Recomendaciones emitidas en atencion las consultas que, en su caso, Alta
formula en las areas responsables del tratamiento de datos personales, o la
comunicacion de aquellas que deriven de las evaluaciones realizadas por el
INAI, en su caso.
Elaboraciéon de la Guia para la elaboracién del Documento de Seguridad. Alta
Cursos y Talleres para elaboracion del Sistema de Gestidn, en el que un tema Alta

a tratar son los inventarios de datos personales, entre otros.

Eje 5. Estandares nacionales, internacionales y buenas practicas en la materia.

L.A.

Actividad

Correspondencia

5.1.6-B

Promover entre los servidores publicos del organismo garante, informacion
relacionada a la equidad de género y erradicacién de la violencia en contra
de las mujeres.

Alta
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Brindar servicios de prevencién y atencién a casos de violencia de género,
apoyo psicoldgico y orientacion en materia de igualdad de género para el
personal del organismo garante.

Alta

Capacitar al personal del organismo garante en temas de prevencion de
violencia contra las mujeres, igualdad de género y derechos humanos con
perspectiva de género.

Alta

Promover la garantia del derecho a la proteccidn de datos personales de
grupos vulnerables en coordinacidn con autoridades en materia de justicia.

Alta

Fomentar esquemas de proteccion de datos personales de grupos
vulnerables a través de la celebracién de convenios de colaboracion
institucional.

Alta

coadyuvancia con otros érganos garantes o expertos en la materia para que
el érgano garante se capacite en el tema, Capacitacién y orientacién a los
sujetos obligados en el tratamientos de datos personales de las mujeres,
migrantes, personas de la comunidad LGBTTIQ+ y grupos en situacion de
vulnerabilidad, convenio de colaboracién con Colectivos, autoridades,
especialistas y activistas.

Alta

Difusion sobre la Proteccion de Datos a Sujetos Obligados sobre el tema
¢Cémo juzgar con perspectiva de género?

Media

Desarrollo, acompafiamiento, organizacion o participacion en actividades
enfocadas para tratamiento de datos personales de victimas de violencia o
grupos vulnerables

Alta

Eje 6. Monitoreo, seguimiento, y verificacién de metas.

L.A.

Actividad

Correspondencia

6.1.2

Solicitar a los sujetos obligados un informe sobre el cumplimiento de
obligaciones en la materia y, elaborar el informe anual de proteccién de
datos personales

Alta

Emision de recomendaciones respecto a los documentos enviados por los
responsables y/o sujetos obligados para el cumplimiento de los deberes
establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Durango.

Alta

Elaborar y aplicar un formulario denominado “CUMPLIMETRO” para efecto
de generar estadisticas sobre el cumplimiento de los responsables a
diversas obligaciones establecidas por la Ley.

Alta

Generar un reporte trimestral, respecto del cumplimiento en materia de
Proteccion de Datos Personales.

Alta
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Eje 7. Acciones preventivas en materia de proteccion de datos personales.

L.A. Actividad

Correspondencia

7.1.1  Socializar entre las entidades federativas el formato de identificacién de Alta
responsables en materia de proteccion de datos personales para la compilacidon
nacional.
Actualizar el padrén de responsables en materia de proteccion de datos Alta
personales del Estado de México.
Disefiar y/o actualizar un formato de identificacion de responsables en materia Alta
de protecciéon de datos personales segun sea su naturaleza.
Proponer a los Sujetos Obligados que en sus campafas de publicidad incluyan Baja
un médulo de atencidn e informacion sobre los derechos de proteccion de
datos personales.
Solicitar la colaboracion de los Sujetos Obligados para actualizar la base de Alta

datos que integra el padrdn de Oficiales de Proteccion de Datos Personales

Eje 8. Perspectiva normativa con enfoque de politica publica.

L.A. Actividad Correspondencia
8.1.7-C Implementar jornadas regionales de capacitacién en red entre el ITAIH y los Alta

Sujetos obligados sobre la Proteccién de datos personales.

Utilizar los instrumentos de capacitacion disefiados por el Sistema Nacional Alta

de Transparencia para capacitar al personal de los sujetos obligados del

Estado de México y a la poblacidon sobre el derecho a la proteccion de

datos personales.

Asistencia a la Feria Internacional de Lectura Yucatdn para promover el Baja

derecho a la proteccién de los datos personales entre la ciudadania en
general

Eje 9. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los Organismos Garantes.

L.A. Actividad Correspondencia
9.1.2-B En la emisién de resoluciones en materia de validacion de Esquemas de Alta
Mejores Practicas, se dara prioridad a la utilizacion del lenguaje ciudadano
Presentacidn de la Guia para el ejercicio de los Derechos ARCOP en Alta
lenguaje ciudadano.
Promover acciones de capacitacidn para las personas que forman parte de Alta

este Organo Garante, en temas con enfoque de derechos humanos,
perspectiva de género y mecanismos de inclusién, para la solucién de
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controversias en materia de acceso a la informacion publica, transparencia
y proteccién de datos personales.

Creacion de estadisticas sobre las resoluciones emitidas por la Ponencia |
en materia de proteccion de datos personales, en las que se haya
implementado lenguaje ciudadano

Alta

Se promovera a través de cursos, conferencias entre el personal que se
encarga de resolver los medios de impugnacion para emitir resoluciones
con lenguaje ciudadano e inclusivo.

Alta

Se promoveran conferencias y talleres para el personal que se encarga de
resolver los medios de impugnacién para emitir resoluciones con lenguaje
inclusivo y ciudadano.

Alta

Publicar las resoluciones emitidas por el Pleno de este Instituto para
consulta publica, en la pagina institucional que es https://ivai.org.mx/,
mismas que seran evidencia en su momento, y que dan cuenta de la
actividad jurisdiccional de este érgano, las cuales se elaboran con un
lenguaje ciudadano y en version publica para consulta y comprensién del
publico en general

Alta

Promover el lenguaje sencillo y claro, presentando los argumentos que
conforman la ratio decidendi de las resoluciones del Instituto entre la
ciudadania, como agente de cambio social.

Alta

En la emision de Resoluciones de Investigaciones, seran bajo el principio
de un lenguaje ciudadano e inclusivo.

Alta

Tabla 41. Total de actividades comprometidas y total actividades propuestas por comisiones (por ¢je)

PRONADATOS
Eje Total de Total de actividades  Diferencia
actividades propuestas por (Pc-Pr)
comprometidas comisiones (Pr)
(Pc)
1. Educacion y cultura de proteccién de datos 81 105 -24
personales entre la sociedad mexicana.
2. Ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, 38 56 -18
Rectificacidn, Cancelacion y Oposicidn al
tratamiento de datos personales) y de
Portabilidad.
3. Capacitacion a los responsables en materia de 43 92 -49
proteccidn de datos personales.
4. Implementacion y mantenimiento de un 18 90 -72

Sistema de Gestion de Seguridad (SGS).
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5. Estandares nacionales, internacionales y 20 48 -28
buenas practicas en la materia.

6. Monitoreo, seguimiento, y verificacion de 19 32 -13
metas.

7. Acciones preventivas en materia de proteccion 25 64 -39
de datos personales.

8. Perspectiva normativa con enfoque de politica 7 46 -39
publica.

9. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los 32 58 -26
Organismos Garantes.

Total general 283 591 -308

Nota: La tabla es un comparativo sobre la cantidad de actividades por Eje (no es una relacion de las actividades

especificas).

Tabla 42. Actividades comprometidas adoptadas de las actividades propuestas por comisiones.

PRONADATOS

Comisidn de origen de propuesta

Recuento de actividades
comprometidas de las
propuestas por comisiones (#)

Porcentaje del total de
actividades

comprometidas (%)

Capacitacion, Educacion y Cultura 12 3.008
Derechos Humanos, Equidad de Género e 1 0.251
Inclusidon Social

Direccion General de Prevencion y 2 0.501
Autorregulacion

Direccion General de Vinculacién, Colaboracion 3 0.752
y Coordinacion con Entidades Federativas

Juridica, de Criterios y Resoluciones 2 0.501
Proteccidn de Datos Personales 1 0.251
Rendicién de Cuentas y Combate a la 2 0.501
Corrupcién

Tecnologias de la Informacidn y Plataforma 1 0.251
Nacional de Transparencia

Total de actividades adoptadas 24 8.481

Nota: La tabla es un comparativo de las actividades especificas comprometidas relacionadas a las propuestas

realizadas por las Comisiones.
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Tabla 43. Listado de actividades comprometidas adoptadas propuestas por comisiones.

PRONADATOS
L.A. Actividad Comisidn
4.1.2001 Elaboracion de la Guia para la elaboracion del Documento de Proteccion de Datos
Seguridad. Personales
5.1.2002 Considerando la prioridad 21 de la Politica Nacional Direccion General de
Anticorrupcién "Fomentar la colaboracién interinstitucional y el Prevencion y
intercambio de informacién que permitan un fortalecimiento y Autorregulacion
simplificacidn de los puntos de contacto gobierno sociedad, como
tramites, servicios, seguridad ciudadana, programas sociales,
servicios educativos y de salud, entre otros" Se realizara la
promocion de la Guia de Mejores Practicas, prioritariamente con
aquellos sujetos obligados que tratan informacion relacionada
con atencidn, programas sociales, servicios educativos y de salud.
Con la finalidad de promover la aplicacion las mejores practicas
en la materia.
4.2.2003 Disefiar materiales comunicativos para promover entre los Capacitacion, Educacion y
sujetos obligados del Estado las disposiciones en materia de Cultura
proteccidn de datos personales.
1.1.2005 Impartir platicas del programa Monitor de la Transparencia y Capacitacion, Educacion y
Protector de mis Datos Personales a la poblacion escolar infantil Cultura
del Estado de México.
1.1.2007 Jornadas universitarias por la proteccion de los datos personales Derechos Humanos,
Equidad de Género e
Inclusién Social
3.1.2009 Generar material y llevar cabo acciones de capacitacion en los Capacitacion, Educacion y
diversos temas en materia de proteccién de datos Cultura
1.1.10 Impartir platicas del programa Monitor de la Transparencia y Capacitacion, Educacion y
Protector de mis Datos Personales a la poblaciéon escolar infantil Cultura
del Estado de México.
4.1.12 Elaboracion del Sistema de Inventario de Datos Personales de los Tecnologias de la
Sistemas de tratamiento de las Unidades administrativas del Informacién y Plataforma
IDAIPQROO Nacional de Transparencia
3.1.13 Disefiar cursos, temarios o programas en materia de proteccion Capacitacion, Educacion y
de datos personales conforme a lo previsto en la normatividad Cultura
aplicable.
3.1.15 Disefiar productos informativos y profesionalizantes referentes a Capacitacion, Educacion y
la proteccion de datos personales en el Estado de México. Cultura
1.1.1-A El INAI, a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Direccion General de

Transparencia, por conducto de la Direccidn General de

Vinculacién, Colaboracidn

209



Vinculacion, Coordinacién y Colaboracién con Entidades
Federativas, llevara a cabo la edicion, formado y publicacion de la
Revista Digital del SNT, "México Transparente" en la que se
divulgaran articulos, reportajes, estudios, investigaciones,
analisis, infografias y estadisticas, relacionados con tematicas
afines al SNT, tales como el acceso a la informacién publica, la
transparencia y la proteccion de datos personales.

y Coordinacién con
Entidades Federativas

1.1.3-C

El INAI, a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Transparencia por conducto de la Direccidén General de
Vinculacion, Coordinacién y Colaboracién con Entidades
Federativas, en coordinacion con la Direccidon General de
Capacitacion y la Comisién de Capacitacion, Educacién y Cultura
del SNT, promoveran la consolidacion de la Red Nacional por una
Cultura de la Transparencia a través del disefio e implementacién
anual del Programa de Capacitacién en Transparencia, Acceso a la
Informacién, Proteccidn de Datos de Personales y Temas
Relacionados con Alcance Nacional (PCCAN), instrumento que
serad operado a través de los Talleres anuales de Planeacion, de
Seguimiento y de Balance de resultados.

Direccion General de
Vinculacion, Colaboracion
y Coordinacién con
Entidades Federativas

1.1.3-C

Una vez validada la conformacion de unidades de transparencia
con la nueva administracion estatal, y consecuentemente los
Enlaces de capacitacidon de sujetos obligados, enfocar las
actividades de capacitacion en la tematica de proteccién de datos
personales.

Capacitacion, Educacion y
Cultura

2.1.4-C

Implementar programa operativo anual con acciones que
permitan aumentar la eficacia de los recursos y capacidades
destinados a las materias que competen a PRONADATOS

Rendicion de Cuentas y
Combate a la Corrupcién

3.1.1-C

Capacitar al personal de los sujetos obligados del Estado de
México y a la poblacién sobre el derecho a la proteccién de datos
personales.

Capacitacion, Educacion y
Cultura

3.1.1-C

El INAI, a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Transparencia por conducto de la Direccién General de
Vinculacion, Coordinacion y Colaboracidn con Entidades
Federativas, en coordinacion con la Direccidon General de
Capacitacion y la Comisién de Capacitacion, Educacién y Cultura
del SNT, promoveran la consolidacion de la Red Nacional por una
Cultura de la Transparencia a través del disefio e implementacion
anual del Programa de Capacitacién en Transparencia, Acceso a la
Informacién, Proteccidn de Datos de Personales y Temas
Relacionados con Alcance Nacional (PCCAN), instrumento que
serd operado a través de los Talleres anuales de Planeacion, de
Seguimiento y de Balance de resultados.

Direccion General de
Vinculacion, Colaboracion
y Coordinacién con
Entidades Federativas

3.1.5-C

Suscribir un convenio de colaboracidén con una institucion
educativa a efecto de contar con prestadores de servicio social.

Juridica, de Criterios y
Resoluciones

3.1.5-C

Didlogo y acercamiento a las Instituciones Publicas Educativas

Rendicidn de Cuentas y
Combate a la Corrupcién
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6.1.4-C Capacitar al personal del Organismo Garante respecto a la Capacitacion, Educacion y
implementacion de los Programas Nacionales, sus herramientas y Cultura
metodologias.
6.1.5-C Capacitar al personal del Organismo Garante en materia de Capacitacion, Educacion y
proteccidn de datos personales, ciberseguridad y gestién de Cultura
seguridad.
7.1.3-C Emitir Programa Anual de Auditorias Voluntarias. Direccidn General de
Prevencidény
Autorregulacion
9.1.6-C Realizar foros y conferencias sobre la proteccion de datos Capacitacion, Educacion y
personales y aspectos jurisdiccionales relacionados con dicha Cultura
materia.
9.1.7-C Promocionar en los foros, talleres, cursos y demas actividades, los  Capacitacidn, Educacién y
contenidos referentes a la actividad jurisdiccional realizada en el Cultura
seno del Sistema Nacional de Transparencia.
9.1.7-C Participar en las mesas de trabajo, sesiones de las Comisiones del Juridica, de Criterios y

SNT vy las diversas actividades de disefio y discusion de los
instrumentos de capacitacion en materia de proteccion de datos
personales, privacidad, violencia digital y ciberseguridad.

Resoluciones
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TABLAS Y GRAFICOS PROTAI

Tabla 44. Correspondencia PROTAI

Eje Correspondencia
Nivel # %
Actividade

s por Eje
1. Archivo y Gestién Documental Baja 5 13.158
Media 5 13.158
Alta 28 73.684

2. Derecho de Acceso a la Informacién Baja 17 12.59

Media 5 3.70

Alta 113 83.70

3. Politicas de Transparencia: Estado Abierto, Baja 18 12.00

Gobierno Digital, Transparencia Proactiva, SIPOT

y Datos Abiertos Media 19 12.68

Alta 113 75.33

4. Rendicidn de Cuentas y Anticorrupcion Baja 7 26.92

Media 2 7.69

Alta 17 65.39

5. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los Baja 6 12.00

Organismos Garantes
Media 3 6.00
Alta 41 82.00

Tabla 41: L.A. mas y menos frecuentes. PROTAI

PROTAI
L.A. con mayor actividad L.A. con menor L.A. con mayor actividad L.A. con menor
(encima de la media=5) actividad (por debajo (n=10) actividad (n=10)

de la media =5) (1)

2.1.13 2.1.16 1 2.1.13 - 2116 1

2.1.1-C 15 2.1.20 1 2.1.1-C 15 2.1.22-C 1

3.3.9 15 2.1.22-C 1 3.3.9 15 3.2.2-C 1
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2.1.5-B

3.1.3-C

3.2.5-B

5.1.2-B

1.1.6-A

2.1.3

3.2.8-C

2.1.11

2.1.8-C

3.2.6-A

5.1.5-C

3.1.5-B

5.1.1-B

5.1.9-A

1.1.3-C

2.1.15

2.1.7-A

3.4.9-B

4.1.12-C

2.1.2

2.1.21-B

2.1.23-B

4.1.2-A

13

13

13

12

11

11

11

10

10

3.2.2-C

3.23

33.1

3.4.1-A

3.4.6

4.1.10

4.1.11

4.1.13-A

4.1.14

4.1.4-C

4.1.5-C

4.1.8

5.1.14

5.1.3-B

5.1.7-C

5.1.8-C

1 2.1.5-B

1 3.1.3-C

1 3.2.5-B

1 5.1.2-B

1 1.1.6-A

1 2,13

1 3.2.8-C

13

13

13

12

11

11

11

3.4.1-A

4.1.13-A

4.1.4-C

4.1.5-C

5.1.3-B

5.1.7-C

5.1.8-C

Tabla 45. Listado de actividades en las 10 L.A. mas frecuentes PROTAI

Eje

1. Archivo y Gestion Documental
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L.A.

1.1.6-A

Generar, aprobar y difundir, de forma individual por integrante o en conjunto con las comisiones del SNT

correspondientes (Archivos y Gestion Documental y Capacitacion, Educacion y Cultura) y el AGN, productos y

materiales de comunicacion sobre la gestion documental y su impacto en el acceso a la informacion publica,

ajustables por los integrantes del SNT o sus sujetos obligados y considerando mecanismos de evaluacion de su

difusion, conforme a la linea de accién 2.1.7-A. (INAI, AGN, OGL)

Actividad Correspondencia

Continuar promoviendo la nueva oferta de capacitacion en linea: Introduccion a la Alta
1 Organizacion de Archivos (IOA-CDMX)

Disefio y difusién de infografias, podcast u otros materiales comunicativos en materia de Alta
2 archivos y gestion documental.

Promover a través de cursos en line en materia de archivo la profesionalizadién de Media
3 integrantes de los sujetos obligados.

Capacitar a sujetos obligados con el objetivo de difundir la Gestién Documental y su Baja
4 impacto con el Derecho de Acceso a la Informacion

Elaboracién de materiales de comunicacidn que incorporen los principios de igualdad y no Alta
5 discriminacion sobre el derecho de acceso a la informacién y transparencia

Generar contenido de difusién en medios digitales Media
6

Capacitacidn a sujetos obligados en archivos y gestion documental. Alta
7

Difundir en el micrositio de "Capacitacion Ciudadana y Sujetos Obligados" que se ubica en Alta
8 la pagina web institucional, el curso de archivos y gestion documental, para sujetos

obligados.

Creacidn de infografias para difundir informacién de archivo y gestién documental. Alta
9

Disefiar Infografias, banners, publicaciones en redes sociales, programa de radio, podcast y Alta
10 boletines informativos sobre la importancia de una cultura de gestion documental y su

impacto positivo para el acceso a la informacion

Desarrollo de infografias con informacion que permita conocer el impacto de la Alta
11 administracion de archivos publicos en el derecho de acceso a la informacion

Eje
2. Derecho de Acceso a la Informacién
L.A. 2.1.1-C
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Establecer como mecanismos de capacitacion del SNT para las personas del servicio publico de los sujetos
obligados (INAI, OGL): a. La Red Nacional y Redes Locales por una cultura de la Transparencia y la Proteccion de
Datos Personales,b. El Programa de Capacitacion en Transparencia, Acceso a la Informacion, Proteccion de Datos
de Personales y Temas Relacionados con Alcance Nacional (PCCAN),c. El Centro Virtual de Formacion en Acceso a
la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, yd. Otros que considere el SNT, sus integrantes, comisiones e
instancias.

Actividad Correspondencia

12

El ITAIBCS realiza capacitaciones presenciales y virtuales de manera continua sobre temas y Alta
subtemas de: *Derecho de Acceso a la Informacidn *Derecho de Proteccion de Datos
Personales

13

Atendiendo el Programa Anual de Capacitacion, se promueve a través de capacitaciones Alta
presenciales y virtuales el tema de solicitudes de acceso a la informacién, mediante la
profesionalizacion de servidores publicos de sujetos obligados.

14

Generar un programa de capacitacién en Transparencia, Acceso a la Informacion, Alta
Proteccidén de Datos Personales y Temas Relacionados.

15

Atendiendo el Programa Anual de Capacitacion, se realizan cursos a los sujetos obligados Alta
mediante una presentacion en diapositivas de manera virtual o presencial, de acuerdo con

lo establecido en la Ley General de Archivos, para el mejor cumplimiento de sus

obligaciones.

16

EIICHITAIP a través de la Direccidén de Capacitacion, da continuidad al programa anual de Alta
capacitacion dentro de la Red Local por una Cultura de la Transparencia.

17

El ICHITAIP a través de la Direccidon de Capacitacidn, implementa la capacitacién en Alta
modalidad asincrénica, por medio del aula virtual proporcionada por el Infoem, para

brindar capacitacion a los servidores publicos y sociedad en general, de modo que puedan

tomarla en los tiempos que se ajusten a sus necesidades.

18

Capacitar en modalidad presencial o virtual al personal de los Sujetos Obligados, Alta
especialmente a las personas responsables de unidades de transparencia y Enlaces de

transparencia de las areas administrativas, sobre Derecho de Acceso a la Informacidn y las

obligaciones de transparencia establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a

la Informacidn Publica y la Ley de Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de

Coahuila de Zaragoza.

19

Dar seguimiento a los acuerdos de la Red Nacional y Red Local por una Cultura de la Alta
Transparencia y la Proteccion de Datos Personales, asi como dar cumplimiento al PCCAN
2023

20

El INAI, a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia por Alta
conducto de la Direccidn General de Vinculacién, Coordinaciéon y Colaboracion con

Entidades Federativas, en coordinacion con la Direccién General de Capacitaciény la

Comision de Capacitacion, Educacién y Cultura del SNT, promoveran la consolidacién de la

Red Nacional por una Cultura de la Transparencia a través del disefio e implementacion

anual del Programa de Capacitacion en Transparencia, Acceso a la Informacién, Proteccion

de Datos de Personales y Temas Relacionados con Alcance Nacional (PCCAN), instrumento

que serd operado a través de los Talleres anuales de Planeacién, de Seguimiento y de

Balance de resultados.

21

Realizar cursos de capacitacion, de los temas que forman parte del Programa de Alta
Capacitacidn en Transparencia, Acceso a la Informacidn, Proteccidn de Datos de Personales
y Temas Relacionados con Alcance Nacional (PCCAN), a través del Aula Virtual.
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Contar con un reporte o diagndstico que permita conocer las condiciones de los Sujetos Alta
22 Obligados, especialmente sobre sus condiciones de accesibilidad para garantizar el
Derecho de Acceso a la Informacién y la Proteccidn de Datos Personales.
Generar el cuestionario electronico a SO para conocer si otorgan condiciones de Alta
23 accesibilidad para garantizar el Derecho de Acceso a la Informacidn y la Proteccién de
Datos Personales a grupos vulnerables.
Capacitacion presencial o por plataforma virtual a sujetos obligados en transparencia y Alta
24 acceso a la informacién publica, y a través del micrositio que se ubica en la pagina web
institucional, sobre tematicas de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos de Personales.
Integrar la Red Local por una cultura de la Transparencia y la Proteccion de Datos Baja
25 Personales y Programa Anual de Capacitacion, alineado a las indicaciones, Programa de
Capacitacidn en Transparencia, Acceso a la Informacidn, Proteccidn de Datos de Personales
y Temas Relacionados con Alcance Nacional (PCCAN)
Reclutar y capacitar a Estudiantes para realizar servicio social y/o practicas profesionales Baja
26 en el IVAIl, en materia de Transparencia, en Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos
Personales,
Eje
2. Derecho de Acceso a la Informacién
L.A. 2.1.13
Realizar acciones de acompafamiento y asesoria con Unidades y Comités de Transparencia de los sujetos
obligados, a partir de su priorizacion por tematicas de las solicitudes de informacidn recibidas y sectorizacién por
relevancia social, a partir de lo dispuesto en Catalogo de Sujetos Obligados y el Catalogo de Clasificacion
Tematica de Solicitudes de Informacion (INAI, OGL).
Actividad Correspondencia
Atender las solicitudes de acompafiamiento de los Sujetos Obligados de la CDMX en las Alta
27 caravanas de promocion y difusion de derechos impulsadas por estos.
Presentar un instrumento de apoyo a los sujetos obligados de la Ciudad de México para Alta
28 que atiendan las solicitudes de informacién y proteccién de datos personales con
pertinencia cultural y lingUistica.
Continuar con la difusiéon de los tutoriales Alta
29
1. ¢Cémo presentar una solicitud de informacién en la Ciudad de México?,
2. ¢Qué es un recurso de revisién y como se presenta?
3. ¢éComo presentar una denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia?
Continuar ofreciedo capacitacidon en modalidad Aula Virtual en Tiempo Real de los cursos: Alta
30

eClasificacién de la Informacion y Elaboracion de Versiones Publicas

*Prueba de Dafio.
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Continuar ofreciendo el curso en linea: Alta
31

eIntroduccion a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México (ILTAIPRC-CDMX)

Continuar promoviendo la nueva oferta de capacitacion en linea:

eSolicitudes de Informacidn y Recursos de Revision

«Etica Publica.

Continuar impulsando la capacitacion entre los sujetos obligados a través de la obtencion Alta
32 de los reconocimientos ya establecidos:

¢100% Capacitados

©100% CTy UT

*Redes.

Fomentar en los sujetos obligados, el efecto multiplicador de la capacitacion, para que las Alta
33 personas instructoras externas impartan los cursos:

eIntroduccion a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de

Cuentas de la Ciudad de México (ILTAIPRC-CDMX)

eSolicitudes de Informacidn y Recursos de Revision

Acciones de acompaiamiento y asesoria con Unidades y Comités de Transparencia de los Alta
34 sujetos obligados del Estado de Puebla

Jornadas regionales de capacitacidn, en modalidad presencial o virtual, a personal de los Alta
35 Sujeto Obligados, especialmente a las personas responsables de unidades de transparencia

y Enlaces de transparencia de las dreas administrativas, sobre obligaciones de

transparencia y tematicas de las solicitudes de informacion recibidas.

Colaborar en la atencion y asesoria multimodal a servidores publicos integrantes de Baja
36 Unidades y Comités de Transparencia de los sujetos obligados que integran el Catdlogo de

SO de la entidad

Acompafiamiento permanente a los sujetos obligados de la Administracién Publica Media
37 Centralizada y Tribunales Administrativos realizado

Realizacion de actividades especificas para promover la cultura de transparencia en la Media
38 Administracion Publica Centralizada y Tribunales Administrativos

Realizar actividades de acompafiamiento para el cumplimiento de las obligaciones de Alta
39 transparencia en los sujetos obligados de los Partidos Politicos, Organismos

Descentralizados y el Instituto Nacional Electoral.

Realizar actividades especificas para promover la cultura de transparencia a cargo de la Alta
40 Direccion General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y

Descentralizados.

Solicitud a la Direccidn General de Evaluacidn, la informacién estadistica correspondiente a Alta
41 las tematicas de solicitudes de informacion recibidas por las Autoridades Laborales,

Sindicatos y Universidades durante los ejercicios 2022, 2021 y 2020.
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Brindar asesorias a los sujetos obligados competencia de esta Direccidon General de Enlace Alta
42 sobre solicitudes de acceso a la informacién, tiempos y criterios emitidos por el Pleno.

Identificacidn de las tematicas y sectorizacidn por relevancia social de las estadisticas Baja
43 proporcionadas por la Direccion General de Evaluacidon

Acompafiamiento personalizado a las personas servidores publicas adscritas a la UT y dreas Media
a4 responsables de informacion

Mesas de trabajo-Atencion personalizada Media
45

Realizar reuniones de acompafiamiento y asesoria sobre tematicas especificas a las Alta
46 solicitudes de informacion publica, en sede del sujeto obligado o en las instalaciones del

0G.

Acompafiamiento y asesoria a las unidades de transparencia y comités de transparencia de Alta
a7 los sujetos obligados, para que realicen correctamente sus atribuciones.

Capacitacién a sujetos obligados en transparencia y acceso a la informacion Alta
48

Evidencia fotografica e informe estadistico semestral del seguimiento del S.0., el resultado Alta
49 final que se pretende es llevar a cabo el trdmite correcto de respuestas de S.1., de acuerdo

con la normatividad aplicable.

Auxiliar a los SO en la atencidn de solicitudes de acceso a la informacion Alta
50

Desarrollo de capacitaciones dirigidas a: Alta
51

-Unidades de transparencia;

- Oficiales de proteccion de datos personales y;

- Comités de transparencia

Sobre funciones, atribuciones y responsabilidades al interior de los sujetos obligados.

Eje
2. Derecho de Acceso a la Informacion
L.A. 213
Promover el establecimiento o acciones de fortalecimiento de las Redes Locales por una cultura de la
Transparencia y la PDP y sus programas de capacitacion (INAI, OGL).
Actividad Correspondencia

Capacitacion a personas de distintos grupos o sectores de la sociedad civil sobre el Alta

52 Derecho de Accesos a la Informacion y las herramientas para ejercerlo.
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Creacién de un apartado en la pagina institucional del IMIPE para publicitar de manera Alta

53 proactiva informacidn de eventos, infografias, publicacién ABC sobre el derecho de acceso
a la informacién para grupos vulnerables.
Capacitacion a sujetos obligados en transparencia y acceso a la informacion publica, asi Alta
54 como “Capacitacién Ciudadana y Sujetos Obligados” a través del micrositio que se ubica en
la pagina web institucional, sobre tematicas de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos de Personales.
Implementar el Programa Plan DAI en coordinacidn con el Instituto Nacional de Alta
55 Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales con el objetivo de
socializar y promover el derecho de acceso a la informacion.
Ante el cambio de administracidn estatal en octubre 2022: Capacitar a los servidores Alta
56 publicos entrantes, para el seguimiento y cumplimiento a las tematicas de capacitacién
que comprenden el PCCAN.
Seguimiento de actividades derivadas de los talleres de la Red Nacional, para con los Baja
57 integrantes de la Red Local de Aguascalientes.
Eje
2. Derecho de Acceso a la Informacion
L.A. 2.1.5-B
Propiciar la generacién de alianzas y convenios con la sociedad civil, sector privado, instituciones académicas y
autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, incluyendo las comunitarias y aquellas especializadas para que toda
persona tenga a su alcance los medios apropiados a sus posibilidades para ejercer y aprovechar el DAI para el
acceso a otros derechos fundamentales (salud, educacion, trabajo, servicios, seguridad, justicia, libertad de
expresion, igualdad, etc.) con una adecuada perspectiva de inclusion y promocion de los derechos humanos con
la replicacion nacional de: (INAI, OGL)a. La Red por la Utilidad Social de los Derechos de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales (Red USOC),b. El Programa de Sensibilizacion de Derechos (PROSEDE),c. La
Caravana de la Transparencia y Privacidad,d. Concursos o certdmenes que fomenten el uso y valor social de la
informacion, en coordinacién con autoridades educativas para dar mayor alcance. e. El Programa: “Promociona,
Vincula y Acciona Tus Derechos yf. El Plan Nacional de Socializacién del Derecho de Acceso a la Informacion (Plan
DAI)g. Otros que considere el SNT, sus integrantes, comisiones e instancias.
Actividad Correspondencia
Implementar el Plan Nacional de Socializacion (PlanDAI) en el estado con la participacion Alta
58 de representantes de diversos sectores de la sociedad y del gobierno.
Ampliar y diversificar el grupo de mujeres del Municipio de Puebla en la utilizacién del DAI Alta
59 a través del Plan DAI a través de la Red Local de Socializacion del PLAN DAl en el Estado de
Puebla
Realizar en colaboracion con asociaciones civiles, instituciones educativas y autoridades de Alta
60 cualquiera de los 3 érdenes de gobierno, la realizacién de los trabajos que corresponden al
PlanDAI. Firma de instalacion de la Red Local, Formacion de Personas Facilitadoras,
Jornadas de Socializacion y una vez realizados los mencionados y culminando con un
informe final estatal.
Realizar la firma de convenios con asociaciones civiles e instituciones educativas. Alta
61

219



1.- Generar convenios de colaboracidn con instituciones del Poder Ejecutivo, Alta
62 organizaciones de la Sociedad Civil, instituciones educativas tanto publicas como privadas y
entidades paraestatales y paramunicipales.
Capacitaciones, jornadas, material visual o guias en materia de DAI dirigidos a la sociedad Alta
63 civil, sector privado, instituciones académicas y autoridades
Inaip en tu municipio. Promover en los municipios del Estado de Yucatén, el derecho de Baja
64 acceso a la informacidn publica y la proteccién de datos personales mediante actividades
de promocidn y difusidn, asi como de capacitacidn de personas del servicio publico y del
alumnado de educacién basica, media superior y superior.
Arte en claro. Difusidn de los mensajes creados por las y los jévenes ganadores de los Baja
65 concursos de Cartel Universitario y Tiras de Comics entre el publico en general, mediante la
exposicion de trabajos en universidades, centros culturales y de recreacion; ayuntamientos
y espacios publicos de alta afluencia de personas.
En coordinacién con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Alta
66 Proteccidon de Datos Personales llevar a cabo la “Caravana por la transparencia y la
proteccion de datos personales”.
El ICHITAIP, a través de la Coordinacion de Planeacion y Seguimiento, articula la 1er. Alta
67 Concurso de Historieta, dirigido a alumnos de educacién secundaria, para fortalecer la
socializacién del derecho de acceso a la informacion en la juventud.
El ICHITAIP, a través de Secretaria Ejecutiva, formaliza las alianzas institucionales para la Alta
68 socializacién del derecho de acceso a la informacion con la sociedad en general.
El ICHITAIP a través de la Coordinacion de Comunicacion y Difusion Social instala la Red Alta
69 Local de Socializacién del PLAN DAI 2023 con el sector empresarial.
Caravana de la Transparencia enfocada a la sociedad civil para lograr la socializacién del Alta
70 acceso a la informacion.
Eje
3. Politicas de Transparencia: Estado Abierto, Gobierno Digital, Transparencia Proactiva, SIPOT y Datos Abiertos
L.A. 3.1.3-C
Consolidar los procesos de capacitacion de las personas del servicio publico y sociedad civil en materia de
participacion ciudadana para la toma de decisiones y fortalecer los mecanismos de Estado Abierto conforme a
los esquemas desarrollados por el SNT en las lineas de accién 2.1.1-C y 2.1.5-B (INAI, OGL).
Actividad Correspondencia
Sensibilizacidn de las personas del servicio publico estatal y del municipio de BCS, asi como Alta
71 de la sociedad civil, en materia de estado abierto, Capacitar a todos los sectores (Sujetos
Obligados, Educativo y Sociedad en General) en acciones enfocadas en los principios de
Estado Abierto y Transparencia Proactiva.
Continuar ofreciedo capacitaciéon en modalidad Aula Virtual en Tiempo Real del curso: Alta
72

eTransparencia Proactiva.
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El ICHITAIP, a través de la Coordinacion de Planeacidn y Seguimiento, gestiond y llevo a Alta

73 cabo una capacitacién en el tema de marco légico para la realizacion del plan de accién

municipal impartido por INAI a los y las integrantes del Grupo Impulsor de Gobierno

Abierto del Municipio de Chihuahua.

Implementar procesos de capacitacion sobre gobierno abierto, dirigidos a la ciudadaniay a Alta
74 las personas servidoras publicas en

Realizar capacitaciones dirigidas a personas servidoras publicas y a sociedad civil en las que Alta
75 se aborden los temas de participacidn ciudadana, la colaboracién y los mecanismos de

gobierno abierto

Celebrar conferencias o talleres o reuniones en materia de Gobierno abierto y Media
76 Transparencia proactiva.

Organizar el “Ciclo de Reflexiones” a 20 afios de la Transparencia en San Luis Potosi. Con Alta
77 Conversatorios: “Redes sociales y proteccién de datos personales” y “Riesgos Digitales”; y,

“Mesa de Trabajo con Unidades de Transparencia por parte de CEGAIP”.

Consolidacién en relacién con el programa de capacitacién aprobado por el Pleno Baja
78

Lograr que personas expertas en el tema de GA, colaboradoras del INAI, participen en Alta
79 charlas para acercar el tema de Gobierno Abierto con las personas, con la finalidad de que

comprendan el tema.

1.— Realizar de manera permanente y continua cursos de capacitacion virtual y presencial Alta
80 para las personas del servicio publico de los SO. 2.— Fomentar la transparencia a través de

talleres. 3.— Capacitar al personal mediante foros y mesas de analisis.

Dar acompainamiento a los Sujetos Obligados para el correcto desarrollo de actividades en Alta
81 materia de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva.

2.— Gestionar con la Academia Veracruzana de Lenguas Indigenas y con Radio Television Baja
82 de Veracruz, programas o capsulas de difusion en idiomas originarios de Veracruz.

Capacitar y sensibilizar a las personas del servicio publico municipal y estatal, asi como de Baja
83 sus habitantes en materia de Municipio Abierto. Vincular a la ciudadania y personal de los

sujetos obligados con el modelo de gobierno abierto; como mecanismo de participacion
ciudadana, enfocado a resolver problemas publicos.

Eje

3. Politicas de Transparencia: Estado Abierto, Gobierno Digital, Transparencia Proactiva, SIPOT y Datos Abiertos

L.A. 3.2.5-B

Generar estrategias de inclusion digital a partir de la generacion de material (infografias,
videos, textos en revistas, folletos, historietas, etcétera) de los mecanismos para el
ejercicio del DAI, asi como los productos informativos (micrositios, estadisticas,
informacion focalizada), cursos y asesorias que se ofrecen; asimismo, desarrollar cursos
de orientacién para que personas en situacién de vulnerabilidad o sus familiares y/o
cuidadores que puedan ayudarles a encontrar y acceder informacion publica sobre
tramites y/o servicios en linea, mediante el uso de computadora o un teléfono mévil
(INAI, OGL).
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Actividad Correspondencia

84

Difusidn de la herramienta INTEGRA2 para su implementacion en portales de los sujetos Alta
obligados del Estado de Campeche

85

Promover la nueva oferta de capacitacion en linea para los sujetos obligados, accesibles Alta
para personas con discapacidad auditiva:

e Taller de Solicitudes de Informacidn y Recursos de Revision

e Introduccidn a la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicidn de
Cuentas de la Ciudad de México.

eEtica Publica

86

Difundir entre los sujetos obligados de la Ciudad de México, los materiales generados por Alta
la Comisién de Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusion Social:

¢ Guia de Acceso a la Informacidn, Proteccion de Datos Personales y uso de las tecnologias
para personal adultas mayores.

¢ Guia modelo de lenguaje incluyente y no sexista.

e Guia para la Inclusidn de Personas con Discapacidad al ejercicio de los Derechos de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

87

Elaborar una historieta sobre la importancia del ejercicio del DAI para conocer, defender y Alta
ejercer a plenitud los derechos y beneficios para la poblaciéon infantil y adolescente, con
énfasis en la defensa de los derechos humanos y la eliminacién de la violencia de género.

88

Promover y socializar el derecho de acceso a la informacion a través de las redes sociales, Baja
radiodifusion, pagina institucional

89

Realizacion de cursos de orientacidn para personas en situacion de vulnerabilidad para que Alta
sus familiares y/ o cuidadores puedan ayudarles a encontrar y acceder a informacion
publica sobre tramites y servicios en linea

920

Difusion de infografias en materia de DAI, Transparencia, Oferta de Capacitacion e Alta
informacion focalizada de interés a los sujetos obligados en el sitio web del ITAIPUE y en
sus redes sociales.

91

Habilitar espacios de contacto con la ciudadania por medio de la realizacion de la semana Alta
universitaria en el Estado de Querétaro

92

Publicacion digital del termdmetro DAI-Informe anual de SAI Alta

93

Coordinacion-impulso con los TUT-SO para la implementacion de la herramienta integra2 Alta
en sus portales institucionales

94

Elaborar un audiovisual sobre la importancia del ejercicio del DAI para conocer, defender y Alta
ejercer a plenitud los derechos y beneficios para la poblacién, con énfasis en la defensa de
los derechos humanos y la eliminacion de la violencia de género. Dirigido a las personas

95

Creacidn de estrategias de inclusion digital, tales como micrositios con enfoque de género, Alta
inclusion de pueblos originarios y afrodescendientes, asi como de personas con
discapacidades, asi como publicaciones de revistas propias de los organismos garantes
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96

Disefiar campafias de difusidn en plataformas digitales para promover los mecanismos Alta
para el ejercicio del DAI

Eje

3. Politicas de Transparencia: Estado Abierto, Gobierno Digital, Transparencia Proactiva, SIPOT y Datos Abiertos

L.A. 3.3.9

Establecer categorias para dotar de utilidad social de la informacion contenida en las obligaciones de
transparencia y construir fuentes con informacion de calidad, inclusion, accesibilidad, asi como conocimiento
publico en temas de interés de la sociedad para reducir las brechas en el acceso a la informacion publica con la
rendicidn de cuentas y la integridad publica (INAI, OGL).

Actividad Correspondencia

97

Llevar a cabo la estadistica sobre el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de Baja
los sujetos obligados.

98

Generar informacién tematica de solicitudes de informacidn, por sujeto obligado o tipo de Media
solicitante, con el fin de reducir las brechas de acceso a

la informacidn publica.

99

Difundir informacién de utilidad social mediante ejercicios de transparencia proactiva Alta
(micrositios, infografias, carteles, tripticos y presentaciones) relacionada con las

obligaciones de transparencia. Asimismo, difundir la normatividad emitida por el Sistema

Nacional de Transparencia.

100

Actualizar permanente a los sujetos obligados a cargo de la Direccion General de Enlace Alta
con Partidos Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados, que causen alta, baja o
deban modificarse en el padrén de sujetos obligados del ambito federal

101

Sustanciar las denuncias por incumplimiento de las obligaciones de transparencia. Alta

102

Solicitar a los sujetos obligados su catalogo de informacidn de interés publico Alta
correspondiente a sus obligaciones de transparencia que cumpla principalmente con los
criterios de: a) Que resulte relevante o beneficiosa para la sociedad, es decir, que en
posesion de particulares sirva para fortalecer el ejercicio pleno de sus derechos y
contribuya a mejorar su calidad de vida; b) Que su divulgacidn resulte Gtil para que los
particulares conozcan y comprendan las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados
y, sobre todo, c) Que fomente la cultura de la transparencia, propicie la rendicién de
cuentas a la sociedad y contribuya al combate a la corrupcion. Este catdlogo debera ser
publicado en la seccidn de transparencia de su portal institucional de internet. Cabe
sefialar que este catalogo ya se solicita ahora, solo que es precisamente para aquella
informacidn distinta de sus obligaciones de transparencia. Al solicitarlo especificamente
para las obligaciones de transparencia, la tendremos ya seleccionada a disposicion
inmediata de las personas, sin necesidad de que entren a localizar e identificar dicha
informacion en el SIPOT entre la gran diversidad que ahi se presenta, y con ello contribuir a
esta linea de accion 3.3.9, involucrando a los sujetos obligados, y “reduciendo las brechas
en el acceso a la informacidn publica con la rendicion de cuentas y la integridad publica”.

103

Realizar al menos una asesoria para cada ejercicio para exponer ante los sujetos obligados Alta
dicha linea de accidn, a fin de que estén debidamente informados y capacitados para
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publicar su catalogo de informacion de interés publico de sus obligaciones de
transparencia.

Actualizacién del padrén de sujetos obligados brindando seguimiento al registro y/o Alta
104 perdida de registro ante la autoridad electoral de partidos politicos

Sustanciacién a las denuncias por incumplimiento a las OT por parte de los SO Alta
105

Acompafiamiento o asesoria a UT de los partidos politicos y areas responsables de Alta
106 informacion

Coadyuvar con integrantes del SNT con la mejora de los LTG Alta
107

Asesoria 0 acompafiamiento a los TUT y areas responsables de informacién en el Baja
108 cumplimiento de las obligaciones de transparencia

Coadyuvar con la modificacién de los Lineamientos Técnicos Generales de Obligaciones de Baja
109 Transparencia que permitan brindar mayor utilidad social a la informacién

Sustanciar las denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, Alta
110 presentadas a través de la denuncia en linea que se encuentra en la Plataforma Estatal de

Transparencia de San Luis Potosi.

Difundir informacién de utilidad social mediante ejercicios de transparencia proactiva Alta
111 (micrositios, infografias, carteles, tripticos y presentaciones) relacionada con las

obligaciones de transparencia. Asimismo, difundir la normatividad emitida por el Sistema

Nacional de Transparencia.

Eje
3. Politicas de Transparencia: Estado Abierto, Gobierno Digital, Transparencia Proactiva, SIPOT y Datos Abiertos
L.A. 3.2.8-C
Consolidar los procesos de capacitacion de las personas del servicio publico para una adecuada administracion
de la PNT conforme a los esquemas desarrollados por el SNT en la linea de accion 2.1.1-C (INAI, OGL).
Actividad Correspondencia

Capacitacion a los Servidores Publicos en los sistemas de la PNT Alta
112

Capacitar a las personas servidoras publicas de los sujetos obligados del Estado, sobre el Alta
113 manejo y administracion de la PNT, de forma presencial y virtual a través del micrositio que

se ubica en la pagina web institucional.

Consolidar los temas de capacitacién sobre la administracion de la PNT de acuerdo al Alta
114 programa de capacitacién anual aprobado por el Pleno
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se realizaran capacitaciones en la modalidad de presenciales y virtuales a los funcionarios Alta
115 de cada sujeto obligado que sean responsables de las areas encargadas de subir
informacion a la PNT.

Capacitar a todos los sujetos obligados del Estado sobre el adecuado manejo y Alta
116 administracion de la PNT

1.— Realizar de manera permanente y continua cursos de capacitacion virtual y presencial Alta
117 para las personas del servicio publico de los SO. 2.— Fomentar la transparencia a través de
talleres. 3.- Capacitar al personal mediante foros y mesas de analisis.

Impartir cursos de capacitacion en linea al personal de los sujetos obligados para el uso de Baja
118 los sistemas de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT). Capacitar al personal de los
sujetos obligados en la correcta utilizacién de los sistemas de la PNT.

Impartir talleres para el llenado correcto de los formatos de las obligaciones de Baja
119 transparencia. Capacitar al personal de los sujetos obligados para que realicen el llenado
correcto de los formatos relativos a las obligaciones de transparencia.

Capacitar y actualizar a las personas que integran los Comités de Transparencia, para Baja
120 vincularlos con sus obligaciones y funciones en materia de transparencia. Vincular a las

personas que Integran los Comités de Transparencia, con sus funciones y obligaciones en

materia de transparencia.

Impartir cursos de capacitacidn para supervisar el cumplimiento de las obligaciones de Baja
121 transparencia por parte del personal de los sujetos obligados. Capacitar al personal de las

unidades de transparencia para la supervision de la publicacién y actualizacidn de las

obligaciones de transparencia por parte de sus unidades administrativas.

Promover y coordinar capacitaciones a unidades de transparencia y unidades Alta
122 administrativas de los sujetos obligados sobre el uso y manejo de la plataforma nacional de
transparencia.

Eje

5. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los Organismos Garantes

L.A. 5.1.2-B

Impulsar el lenguaje ciudadano, lectura facil y mecanismos de inclusion en las resoluciones a las personas

promoventes (INAI, OGL).

Actividad Correspondencia
Promover la generacién de resoluciones claras, con el minimo de contenido en lenguaje Alta
123 ciudadano.
Generar resoluciones claras, sencillas y con lenguaje ciudadano. Alta
124
Organizar el “Taller de Argumentacion Juridica 2023” Alta
125
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Promover la generacién de resoluciones claras, con contenido en lenguaje ciudadano. Alta

126
Promover la generacion de una guia institucional para la redaccion de proyectos de Alta
127 resolucién con lenguaje llano e incluyente, de lectura facil para las personas promoventes
de medios de impugnacion.
Instrumentar formatos para las actuaciones dentro de los expedientes de resolucion, tanto Media
128 de recursos de revision y denuncias por incumplimiento de las obligaciones de
transparencia, con lenguaje asequible, menos tecnicismos y explicaciones didacticas para
que las personas usuarias comprendan con mayor facilidad
Promover acciones de capacitacién para las personas que forman parte de este Organo Alta
129 Garante, en temas con enfoque de derechos humanos, perspectiva de género y
mecanismos de inclusidn, para la solucion de controversias en materia de acceso a la
informacidn publica, transparencia y proteccién de datos personales.
Se propone una politica interna donde se realicen resoluciones y publicaciones con Alta
130 lenguaje ciudadano y lectura facil para abonar a la inclusion
Se promoverd a través de cursos, conferencias entre el personal que se encarga de resolver Alta
131 los medios de impugnacion para emitir resoluciones con lenguaje ciudadano e inclusivo.
Se promovera cursos y conferencias para el personal que se encarga de resolver medios de Alta
132 impugnacién para emitir resoluciones con lenguaje ciudadano inclusivo.
Impulsar el lenguaje ciudadano, lectura facil y mecanismos de inclusién en las resoluciones Alta
133 a las personas promoventes.
Generar un resumen ciudadano por cada recurso de revisién. Alta
134
Tabla 46. Listado de las 5 mas y 5 menos L.A. frecuentes por eje PROTAI
Eje 1. Archivo y Gestidn 2. Derecho de Acceso a la 3. Politicas de
Documental Informacién Transparencia: Estado
Abierto, Gobierno Digital,
Transparencia Proactiva,
SIPOT y Datos Abiertos
LA Actividades LA Actividades LA Actividades
L.A con mayor 1.1.6-A 11 2.1.13 20 3.3.9 15
frecuencia
1.1.3-C 7 2.1.1-C 15 3.1.3-C 13
1.1.4-C 5 2.1.5-B 13 3.2.5-B 13
1.1.9 4 2.13 11 3.2.8-C 11
1.1.2 3 2.1.11 10 3.2.6-A 9
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L.A. con menor 1.1.5-B 3 2.1.6-A 3 3.2.2-C 1
frecuencia
1.1.8 3 2.1.12-C 2 3.2.3 1
1.1.7 2 2.1.16 1 33.1 1
2.1.20 1 3.4.1-A 1
2.1.22-C 1 3.4.6 1
Eje 4. Rendicién de Cuentasy 5. Actividad Materialmente

Jurisdiccional de los
Organismos Garantes

Anticorrupcion

L.A Actividades L.A Actividades

L.A con mayor 4.1.12-C 7 5.1.2-B 12
frecuencia

4.1.2-A 6 5.1.5-C 9

411 2 5.1.1-B 8

4.1.6-C 2 5.1.9-A 8

4.1.7 2 5.1.11 4

L.A.con menor 4.1.13-A 1 5.1.12 2
frecuencia

4.1.14 1 5.1.14 1

4.1.4-C 1 5.1.3-B 1

4.1.5-C 1 5.1.7-C 1

4.1.8 1 5.1.8-C 1

Tabla 47. Listado de actividades en L.A. mds frecuente por eje PROTAI

Eje 1. Archivo y Gestién Documental

L.A. Actividad Correspondencia
1.1.6-A  Continuar promoviendo la nueva oferta de capacitacién en linea: Alta
Introduccidn a la Organizacion de Archivos (I0A-CDMX)
Disefio y difusion de infografias, pddcast u otros materiales comunicativos Alta
en materia de archivos y gestion documental.
Promover a través de cursos en linea en materia de archivo la Media
profesionalizacién de integrantes de los sujetos obligados.
Capacitar a sujetos obligados con el objetivo de difundir la Gestidn Baja

Documental y su impacto con el Derecho de Acceso a la Informacion

227



Elaboracion de materiales de comunicacién que incorporen los principios de Alta
igualdad y no discriminacion sobre el derecho de acceso a la informacién y

transparencia

Generar contenido de difusién en medios digitales Media
Capacitacion a sujetos obligados en archivos y gestion documental. Alta
Difundir en el micrositio de “Capacitacion Ciudadana y Sujetos Obligados” Alta
gue se ubica en la pagina web institucional, el curso de archivos y gestién

documental, para sujetos obligados.

Creacién de infografias para difundir informacion de archivo y gestion Alta
documental.

Disefiar Infografias, banners, publicaciones en redes sociales, programa de Alta
radio, podcast y boletines informativos sobre la importancia de una cultura

de gestion documental y su impacto positivo para el acceso a la informacion

Desarrollo de infografias con informacién que permita conocer el impacto Alta

de la administracién de archivos publicos en el derecho de acceso a la
informacion

Eje 2. Derecho de Acceso a la Informacidn

L.A.

Actividad

Correspondencia

2.1.13

Atender las solicitudes de acompafiamiento de los Sujetos Obligados de la
CDMX en las caravanas de promocion y difusion de derechos impulsadas por
estos.

Alta

Presentar un instrumento de apoyo a los sujetos obligados de la Ciudad de
México para que atiendan las solicitudes de informacidn y proteccién de
datos personales con pertinencia cultural y linglistica.

Alta

Jornadas regionales de capacitacion, en modalidad presencial o virtual, a
personal de los Sujeto Obligados, especialmente a las personas responsables
de unidades de transparencia y Enlaces de transparencia de las areas
administrativas, sobre obligaciones de transparencia y tematicas de las
solicitudes de informacidn recibidas.

Alta

Colaborar en la atencidon y asesoria multimodal a servidores publicos
integrantes de Unidades y Comités de Transparencia de los sujetos obligados
que integran el Catalogo de SO de la entidad

Baja

Acompafiamiento permanente a los sujetos obligados de la Administracion
Pudblica Centralizada y Tribunales Administrativos realizado

Media

Realizacion de actividades especificas para promover la cultura de
transparencia en la Administracién Publica Centralizada y Tribunales
Administrativos

Media
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Realizar actividades de acompafiamiento para el cumplimiento de las Alta
obligaciones de transparencia en los sujetos obligados de los Partidos
Politicos, Organismos Descentralizados y el Instituto Nacional Electoral.

Realizar actividades especificas para promover la cultura de transparencia a Alta
cargo de la Direccidon General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos
Electorales y Descentralizados.

Solicitud a la Direccion General de Evaluacidn, la informacién estadistica Alta
correspondiente a las temdticas de solicitudes de informacién recibidas por

las Autoridades Laborales, Sindicatos y Universidades durante los ejercicios

2022, 2021y 2020.

Brindar asesorias a los sujetos obligados competencia de esta Direccién Alta
General de Enlace sobre solicitudes de acceso a la informacion, tiempos y
criterios emitidos por el Pleno.

Identificacion de las tematicas y sectorizacidn por relevancia social de las Baja
estadisticas proporcionadas por la Direccion General de Evaluacién

Acciones de acompainamiento y asesoria con Unidades y Comités de Alta
Transparencia de los sujetos obligados del Estado de Puebla

Acompafiamiento personalizado a las personas servidores publicas adscritas Media
ala UT y areas responsables de informacion

Mesas de trabajo-Atencion personalizada Media

Realizar reuniones de acompafiamiento y asesoria sobre tematicas Alta
especificas a las solicitudes de informacién publica, en sede del sujeto
obligado o en las instalaciones del OG.

Acompafiamiento y asesoria a las unidades de transparencia y comités de Alta
transparencia de los sujetos obligados, para que realicen correctamente sus
atribuciones.

Capacitacion a sujetos obligados en transparencia y acceso a la informacion Alta

Evidencia fotografica e informe estadistico semestral del seguimiento del Alta
S.0., el resultado final que se pretende es llevar a cabo el trdmite correcto de
respuestas de S.1., de acuerdo con la normatividad aplicable.

Auxiliar a los SO en la atencidn de solicitudes de acceso a la informacién Alta

Desarrollo de capacitaciones dirigidas a: Alta
-Unidades de transparencia;

- Oficiales de proteccién de datos personales y;

- Comités de transparencia

Sobre funciones, atribuciones y responsabilidades al interior de los sujetos
obligados.

Eje 3. Politicas de Transparencia: Estado Abierto, Gobierno Digital, Transparencia Proactiva,
SIPOT y Datos Abiertos
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L.A. Actividad Correspondencia

3.3.9 Llevar a cabo la estadistica sobre el cumplimiento de las obligaciones de Baja
transparencia de los sujetos obligados.

Generar informacion tematica de solicitudes de informacion, por sujeto Media
obligado o tipo de solicitante, con el fin de reducir las brechas de acceso a
la informacidn publica.

Difundir informacién de utilidad social mediante ejercicios de Alta
transparencia proactiva (micrositios, infografias, carteles, tripticos y

presentaciones) relacionada con las obligaciones de transparencia.

Asimismo, difundir la normatividad emitida por el Sistema Nacional de

Transparencia.

Actualizar permanente a los sujetos obligados a cargo de la Direccion Alta
General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y

Descentralizados, que causen alta, baja o deban modificarse en el padrdn

de sujetos obligados del ambito federal

Sustanciar las denuncias por incumplimiento de las obligaciones de Alta
transparencia.

Solicitar a los sujetos obligados su catalogo de informacion de interés Alta
publico correspondiente a sus obligaciones de transparencia que cumpla
principalmente con los criterios de: a) Que resulte relevante o beneficiosa
para la sociedad, es decir, que en posesidn de particulares sirva para
fortalecer el ejercicio pleno de sus derechos y contribuya a mejorar su
calidad de vida; b) Que su divulgacion resulte Gtil para que los particulares
conozcan y comprendan las actividades que llevan a cabo los sujetos
obligados y, sobre todo, c) Que fomente la cultura de la transparencia,
propicie la rendicion de cuentas a la sociedad y contribuya al combate a la
corrupcion. Este catalogo debera ser publicado en la seccién de
transparencia de su portal institucional de internet. Cabe sefialar que este
catalogo ya se solicita ahora, solo que es precisamente para aquella
informacioén distinta de sus obligaciones de transparencia. Al solicitarlo
especificamente para las obligaciones de transparencia, la tendremos ya
seleccionada a disposicion inmediata de las personas, sin necesidad de
que entren a localizar e identificar dicha informacién en el SIPOT entre la
gran diversidad que ahi se presenta, y con ello contribuir a esta linea de
accion 3.3.9, involucrando a los sujetos obligados, y “reduciendo las
brechas en el acceso a la informacién publica con la rendicion de cuentas y
la integridad publica”.

Realizar al menos una asesoria para cada ejercicio para exponer ante los Alta
sujetos obligados dicha linea de accidn, a fin de que estén debidamente

informados y capacitados para publicar su catalogo de informacion de

interés publico de sus obligaciones de transparencia.

Actualizacién del padrén de sujetos obligados brindando seguimiento al Alta
registro y/o perdida de registro ante la autoridad electoral de partidos

politicos

Sustanciacion a las denuncias por incumplimiento a las OT por parte de los Alta
SO
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Acompafiamiento o asesoria a UT de los partidos politicos y areas Alta
responsables de informacién

Coadyuvar con integrantes del SNT con la mejora de los LTG Alta
Asesoria o acompafiamiento a los TUT y areas responsables de Baja
informacién en el cumplimiento de las obligaciones de transparencia

Coadyuvar con la modificacién de los Lineamientos Técnicos Generales de Baja
Obligaciones de Transparencia que permitan brindar mayor utilidad social

a la informacidn

Sustanciar las denuncias por incumplimiento a las obligaciones de Alta
transparencia, presentadas a través de la denuncia en linea que se

encuentra en la Plataforma Estatal de Transparencia de San Luis Potosi.

Difundir informacidn de utilidad social mediante ejercicios de Alta

transparencia proactiva (micrositios, infografias, carteles, tripticos y
presentaciones) relacionada con las obligaciones de transparencia.
Asimismo, difundir la normatividad emitida por el Sistema Nacional de
Transparencia.

Eje 4. Rendicidn de Cuentas y Anticorrupcion

L.A.

Actividad

Correspondencia

4.1.12-C

Jornadas regionales de capacitacion y sensibilizacion a integrantes de los
Sujetos Obligados sobre temas relacionados con ética e integridad publica,
rendicidn de cuentas y conflicto de intereses.

Alta

Dar seguimiento a las actividades y/o sesiones llevadas a cabo por las
Comisiones y/o Instancias del SNT con relacidn con las materias de ética e
integridad publica, rendicion de cuentas y conflicto de intereses.

Alta

El INAI, a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Transparencia, por conducto de la Direccién General de Vinculacion,
Coordinacién y Colaboracion con Entidades Federativas, en coordinacion
con la Direccidn General de Capacitacién y la Comision de Capacitacion,
Educacion y Cultura del SNT, promoverdn la inclusion en el Programa de

Capacitacion en Transparencia, Acceso a la Informacién, Proteccidn de Datos

de Personales y Temas Relacionados con Alcance Nacional (PCCAN), las

tematicas relacionadas con ética e integridad publica, rendicidn de cuentas y

conflicto de interés, a través de los Talleres anuales de Planeacidn.

Alta

Capacitaciones en materia de Etica Publica y Transparencia y Rendicién de
Cuentas

Alta

Capacitacion del personal adscrito a la comisidn en el Curso Servidores
Publicos Anticorrupcién en coordinacion con el Sistema Estatal
Anticorrupcion

Alta

Consolidacién de los temas de ética e integridad publica y rendicién de
cuentas de acuerdo al programa de capacitacién anual aprobado por el
Pleno

Baja
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Realizar capacitacion al personal que labora en el instituto, relacionada con
temas de ética, integridad publica, rendicion de cuentas y conflictos de
intereses

Media

Eje 5. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los Organismos Garantes

L.A.

Actividad

Correspondencia

5.1.2-B

Promover la generacidn de resoluciones claras, con el minimo de
contenido en lenguaje ciudadano.

Alta

Generar resoluciones claras, sencillas y con lenguaje ciudadano.

Alta

Organizar el "Taller de Argumentacion Juridica 2023"

Alta

Promover la generacién de resoluciones claras, con contenido en lenguaje
ciudadano.

Alta

Promover la generacién de una guia institucional para la redaccion de
proyectos de resolucién con lenguaje llano e incluyente,

de lectura facil para las personas promoventes de medios de impugnacion.

Alta

Instrumentar formatos para las actuaciones dentro de los expedientes de
resolucion, tanto de recursos de revisién y denuncias por incumplimiento
de las obligaciones de transparencia, con lenguaje asequible, menos
tecnisicismos y explicaciones didacticas para que las personas usuarias
comprendan con mayor facilidad

Media

Promover acciones de capacitacidn para las personas que forman parte de
este Organo Garante, en temas con enfoque de derechos humanos,
perspectiva de género y mecanismos de inclusién, para la solucion de
controversias en materia de acceso a la informacion publica, transparencia
y proteccién de datos personales.

Alta

Se propone una politica interna donde se realicen resoluciones y
publicaciones con lenguaje ciudadano y lectura facil para abonar a la
inclusidén

Alta

Se promoverd a través de cursos, conferencias entre el personal que se
encarga de resolver los medios de impugnacion para emitir resoluciones
con lenguaje ciudadano e inclusivo.

Alta

Se promovera cursos y conferencias para el personal que se encarga de
resolver medios de impugnacion para emitir resoluciones con lenguaje
ciudadano inclusivo.

Alta

Impulsar el lenguaje ciudadano, lectura facil y mecanismos de inclusién en
las resoluciones a las personas promoventes.

Alta

Generar un resumen ciudadano por cada recurso de revision.

Alta
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Tabla 48. Total de actividades comprometidas y total actividades propuestas por comisiones (por eje)

PROTAI
Eje Total de Total de actividades Diferencia
actividades propuestas por (Pc-Pr)
comprometidas Comisiones (Pr)
(Pc)
1. Archivo y Gestiéon Documental 38 33 5
2. Derecho de Acceso a la Informacién 135 128 7
3. Politicas de Transparencia: Estado Abierto, 150 204 -54
Gobierno Digital, Transparencia Proactiva, SIPOT y
Datos Abiertos
4. Rendicidn de Cuentas y Anticorrupcion 26 17 9
5. Actividad Materialmente Jurisdiccional de los 50 53 -3
Organismos Garantes
Total 399 435 -36

Nota: La tabla es un comparativo sobre la cantidad de actividades por Eje (no es una relacion de las actividades

especificas).
Tabla 49. Actividades adoptadas propuestas por comisiones. PROTAI

Comision de origen de actividades propuestas  Recuento de actividades Porcentaje del total
comprometidas adoptadas de las de actividades
propuestas por comisiones (#) comprometidas (%)

Capacitacion, Educacion y Cultura 1 0.251

Derechos Humanos, Equidad de Género e 2 0.501

Inclusién Social

Direccion General de Enlace con Autoridades 3 0.752

Laborales, Sindicatos, Universidades,

Personas Fisicas y Morales

Direccion General de Enlace con Partidos 4 1.003

Politicos, Organismos Electorales y

Descentralizados

Direccion General de Vinculacion, 5 1.253

Colaboracion y Coordinacion con Entidades

Federativas

Direccidn General Técnica, Seguimiento y 3 0.752

Normatividad del SNT
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Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva 2 0.501
Juridica, de Criterios y Resoluciones 1 0.251
Tecnologias de la Informacidn y Plataforma 1 0.251
Nacional de Transparencia

Vinculacién, Promocion, Difusién y 1 0.251
Comunicacion Social

Total de actividades adoptadas 23 5.764

Nota: La tabla es un comparativo de las actividades especificas comprometidas relacionadas con las actividades

propuestas realizadas por las Comisiones.

Tabla 50. Listado de actividades comprometidas adoptadas de las propuestas por comisiones. PROTAI

L.A. Actividad Comision

3.3.2004 Impulsar acciones para el asesoramiento y acompafamiento de sujetos ~ Gobierno Abierto y
obligados para la implementacién de acciones en favor de la Transparencia Proactiva
transparencia proactiva

1.1.2002 El INAI, a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Direccidon General de
Transparencia, por conducto de la Direccion General de Vinculacion, Vinculacién, Colaboracién y
Coordinacion y Colaboracion con Entidades Federativas, llevara a cabo Coordinacién con Entidades
un monitoreo legislativo permanente en las entidades federativas en Federativas
materia de archivos, transparencia y proteccion de datos personales, asi
como temas afines, a fin de que las reformas a las leyes locales atiendan
siempre el principio de homogeneidad legislativa, asi como evitar se
revierta la progresividad en la tutela efectiva de ambos derechos. Para
lo cual, se remitiran informes semanales al Pleno del INAI.

3.2.6-A Promocionar, difundir y fomentar las actividades realizadas por las Direccidén General Técnica,
instancias del SNT que acerquen a las personas en Situacion de Seguimiento y Normatividad
Vulnerabilidad al Acceso a la Informacidn, a través de su publicacion en del SNT
el sitio oficial del SNT.

2.1.13 Realizar actividades de acompafiamiento para el cumplimiento de las Direccion General de Enlace
obligaciones de transparencia en los sujetos obligados de los Partidos con Partidos Politicos,
Politicos, Organismos Descentralizados y el Instituto Nacional Electoral. Organismos Electorales y

Descentralizados

2.1.2003 Seguimiento de actividades derivadas de los talleres de la Red Nacional, = Capacitacion, Educacion y
para con los integrantes de la Red Local de Aguascalientes. Cultura

2.1.13 Solicitud a la Direccidon General de Evaluacion, la informacion estadistica  Direccidon General de Enlace
correspondiente a las tematicas de solicitudes de informacion recibidas con Autoridades Laborales,
por las Autoridades Laborales, Sindicatos y Universidades durante los Sindicatos, Universidades,
ejercicios 2022, 2021 y 2020. Personas Fisicas y Morales

2.1.19 Capacitar a los Enlaces de los Organismos Garantes para realizar Direccion General Técnica,

acciones enfocadas en la correcta implementacion del PROTAl y su
seguimiento mediante los instrumentos establecidos por el SNT.

Seguimiento y Normatividad
del SNT
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3.2.5-B Elaborar una historieta sobre la importancia del ejercicio del DAI para Derechos Humanos, Equidad
conocer, defender y ejercer a plenitud los derechos y beneficios para la de Género e Inclusion Social
poblacién infantil y adolescente, con énfasis en la defensa de los
derechos humanos y la eliminacién de la violencia de género.
3.4.9-B Elaboracién de un documento de apoyo para los sujetos obligados que Direccion General de Enlace
son competencia de la DGEALSUPFM referente a los “Criterios para que  con Autoridades Laborales,
los sujetos obligados garanticen condiciones de accesibilidad que Sindicatos, Universidades,
permitan el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la Personas Fisicas y Morales
informacidn y proteccidn de datos personales a grupos vulnerables”
aprobados por el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales; con el objetivo
de que estén en posibilidad de realizar las acciones establecidas en
dichos criterios
5.1.9-A Difusion de las solicitudes y resoluciones identificadas como Juridica, de Criterios y
socialmente relevantes Resoluciones
4.1.12-C El INAI, a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Direccidén General de
Transparencia, por conducto de la Direccién General de Vinculacién, Vinculacién, Colaboracién y
Coordinacién y Colaboraciéon con Entidades Federativas, en Coordinacién con Entidades
coordinacién con la Direccién General de Capacitacion y la Comisién de Federativas
Capacitacion, Educacion y Cultura del SNT, promoveran la inclusion en el
Programa de Capacitacidn en Transparencia, Acceso a la Informacion,
Proteccion de Datos de Personales y Temas Relacionados con Alcance
Nacional (PCCAN), las tematicas relacionadas con ética e integridad
publica, rendicidn de cuentas y conflicto de interés, a través de los
Talleres anuales de Planeacion.
2.1.7-A El INAI, a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Direccidén General de
Transparencia, por conducto de la Direccion General de Vinculacion, Vinculacién, Colaboracién y
Coordinacion y Colaboracion con Entidades Federativas, llevara a cabo Coordinacién con Entidades
la edicion, formado y publicacion de la Revista Digital del SNT, “México Federativas
Transparente” en la que se divulgaran articulos, reportajes, estudios,
investigaciones, analisis, infografias y estadisticas, relacionados con
tematicas afines al SNT, tales como el acceso a la informacion publica, la
transparencia y la proteccion de datos personales.
3.1.5-B Implementar en conjunto con el Poder Legislativo del Estado el Derechos Humanos, Equidad
Parlamento Abierto. de Género e Inclusién Social
2.1.13 Identificacion de las temdticas y sectorizacién por relevancia social de Direccion General de Enlace
las estadisticas proporcionadas por la Direccién General de Evaluacién con Autoridades Laborales,
Sindicatos, Universidades,
Personas Fisicas y Morales
2.1.1-C El INAI, a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Direccion General de

Transparencia, por conducto de la Direccion General de Vinculacion,
Coordinacién y Colaboracién con Entidades Federativas, en
coordinacion con la Direccion General de Capacitacion y la Comision de
Capacitacién, Educacion y Cultura del SNT, promoveran la consolidacién
de la Red Nacional por una Cultura de la Transparencia a través del
disefio e implementacion anual del Programa de Capacitacion en
Transparencia, Acceso a la Informacion, Proteccion de Datos de
Personales y Temas Relacionados con Alcance Nacional (PCCAN),
instrumento que sera operado a través de los Talleres anuales de
Planeacion, de Seguimiento y de Balance de resultados.

Vinculacién, Colaboracion y
Coordinacion con Entidades
Federativas
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3.4.4-C Certificar a los Titulares de las Unidades de Transparencia del Estado Tecnologias de la Informacion y
con base en el Estandar de competencia EC0909 Plataforma Nacional de
Transparencia
2.1.13 Realizar actividades especificas para promover la cultura de Direccion General de Enlace
transparencia a cargo de la Direccion General de Enlace con Partidos con Partidos Politicos,
Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados. Organismos Electorales y
Descentralizados
2.1.2002 El INAI, a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Direccidén General de
Transparencia por conducto de la Direccion General de Vinculacién, Vinculacién, Colaboraciéon y
Coordinacién y Colaboraciéon con Entidades Federativas, en Coordinacién con Entidades
coordinacién con la Direccién General de Capacitacion y la Comisién de Federativas
Capacitacion, Educacion y Cultura del SNT, promoveran la consolidacién
de la Red Nacional por una Cultura de la Transparencia a través del
disefio e implementacién anual del Programa de Capacitacién en
Transparencia, Acceso a la Informacion, Proteccién de Datos de
Personales y Temas Relacionados con Alcance Nacional (PCCAN),
instrumento que sera operado a través de los Talleres anuales de
Planeacion, de Seguimiento y de Balance de resultados.
4.1.2-A Infografias, banners, publicaciones en redes sociales, programa de Vinculacién, Promocion,
radio, podcast y boletines informativos Difusion y Comunicacién Social
3.3.2009 Actualizar permanente a los sujetos obligados a cargo de la Direccidén Direccion General de Enlace
General de Enlace con Partidos Politicos, Organismos Electorales y con Partidos Politicos,
Descentralizados, que causen alta, baja o deban modificarse en el Organismos Electorales y
padron de sujetos obligados del ambito federal Descentralizados
3.3.7-C Impulsar una campafa de capacitacion enfocada a sensibilizar a las Gobierno Abierto y
personas del servicio publico y sociedad civil en acciones de Transparencia Proactiva
Transparencia Proactiva
3.3.2009 Sustanciar las denuncias por incumplimiento de las obligaciones de Direccion General de Enlace
transparencia. con Partidos Politicos,
Organismos Electorales y
Descentralizados
3.5.8-A Dar seguimiento a las sesiones celebradas por las comisiones con Direccion General Técnica,

respecto a la tematica de Datos Abiertos y proporciona asesoria en el
seguimiento y su publicacion en el sitio oficial del SNT.

Seguimiento y Normatividad
del SNT
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20. Existe congruencia entre los Objetivos y Problemas.

Existen dreas de oportunidad en la congruencia que hay entre objetivos y problemas en los
ejes de ambos programas. Se realiz6 una revision de estos dos elementos. Se aplico una ribrica
simple donde 1 significa que si hay congruencia, 2 que hay materia de trabajo en la congruencia
de estos dos elementos. Las dos siguientes tablas ofrecen los resultados y las observaciones para

cada eje.

PROTAI presenta incongruencia en al menos 7 parejas de objetivos problemadticas.

PRONADATOS presenta problemas en 5 parejas.

Tabla 51. Congruencia entre objetivos y problemas en los ejes PROTAI

1. Archivo y Gestion Documental Desafios que persisten en el archivo y la gestién documental, tales como:
gestién documental en medios electrénicos, capacitaciéon del personal

especializado, armonizacién e implementacion de la Ley de Archivos, disparidad

1.1 Consolidar la regulacion de la gestion docur
y la administracion de archivos como condicion
necesaria para el ejercicio y desarrollo del Dere

de Acceso a la Informacién Publica.
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2. Derecho de Acceso a la

Informacion

en los procesos y normativas de archivos y gestion documental entre los
Organismos Garantes Locales, lo cual genera deficiencias en el acceso a la

informacion publica.

Falta de acciones de coordinacion nacional para disefiar instrumentos efectivos

en ejercicio del DAI. Ya que se identifica que existe:

® Ausencia de sistematizacién de criterios minimos de la interpretacion
del derecho, y en el cumplimiento de obligaciones de transparencia,

sanciones y medidas de apremio.

e Insuficiencia del seguimiento y evaluacion de las actividades de
promocidn, difusién y fomento de la cultura de acceso a la informacion

entre la poblacion.

e Ausencia de estrategias sobre derecho de acceso a la informacion

dirigidas a poblacidn en situacién de vulnerabilidad.

e Insuficiencia de procesos de coordinacion e interconexion sobre

sistemas informaticos para la gestion de solicitudes y recursos.

2.1 Expandir el conocimiento del Derecho de A
a la Informacién Publica como herramienta par.
ejercicio de otros derechos fundamentales parz

sociedad mas justa.
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e Desconocimiento de la poblacion sobre los procedimientos para solicitar
informacion al gobierno, asi como de los Organismos Garantes del

acceso a este derecho.

3. Politicas de Transparencia: 3.1 Actualizar los principios de apertura
3.1 Replanteamiento de los conceptos y evolucionar con ellos en la
Estado Abierto, Gobierno Digital, gubernamental y robustecer el enfoque de Esta
implementacion de los principios de apertura gubernamental a todos los niveles
Transparencia Proactiva, SIPOT y Abierto para aumentar la participacion en la so
y poderes del Estado como mecanismo de gobernanza.
Datos Abiertos de problemas sociales.

R RN 3.2 Seguir consolidando la infraestructura y capacidades de las instituciones 3.2 Impulsar el uso de Tecnologfas de la Inform:
integrantes del SNT, asi como responder a los nuevos retos tanto de
Estado Abierto, Gobierno Digital,
interconexion con los desarrollos, herramientas y plataformas de otros Sistemas
Transparencia Proactiva, SIPOT y

Nacionales e instituciones, como de disparidades en los portales y buscadores

y Comunicacién como instrumento de actualiza

accesibilidad para disminuir

Datos Abiertos Daralel accesolainformacion las brechas en el ejercicio del DAI
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3. Politicas de Transparencia: 3.3 Problematica: Desenfoque de las acciones de los Sujetos Obligados a

Estado Abierto, Gobierno Digital, necesidades especificas de informacién de la ciudadania, ya que sigue en 2o rleer )@ [ e rimeis ens e

Transparencia Proactiva, SIPOTy desarrollo la homogeneizacidon de procedimientos para detectar necesidades y divulgada coadyuve a la toma de decisiones, re

. , . .. las barreras de acceso a la informacion publica
Datos Abiertos obstaculos de uso de informacion. P

resuelva problematicas sociales especificas.

3.4 Complejidad en las multiples formas de acceso a la informacion que

3. Politicas de Transparencia: ~ 8€neran los sujetos obligados, lo cual dificulta su pronta localizacion. El SIPOT, a

Estado Abierto, Gobierno Digital pesar de sus actualizaciones, sigue siendo un sistema técnico y poco 3.4 Fortalecer al SIPOT de la Plataforma Nacion
. . . e . e Transparencia como herramienta de transparer
Transparencia Proactiva, SIPOT y comprensible para el usuario por el nivel de sofisticacion de la informacién que
para las instituciones publicas.

Datos Abiertos arroja.

3. Politicas de Transparencia: 3.5 Falta de publicacion de datos abiertos de parte de los sujetos obligados,
. . - especificamente a nivel estatal y municipal; lo que lleva a una falta de enfoque
Estado Abierto, Gobierno Digital, 3.5 Promover la instrumentacion de politicas,

; . de sus acciones a necesidades especificas de la ciudadania.
Iransparencia Proactiva, SIPOT y estrategias y acciones nacionales en materia de
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Datos Abiertos

Falta de implementacidn de estrategias por parte de las instituciones

4. Rendicién de Cuentas y integrantes del SNT para las tematicas de cultura de la legalidad, fiscalizacién,

Anticorrupcion seguimiento,

vigilancia y contraloria de recursos publicos.

5. Actividad Materialmente

Jurisdiccional de los Organismos 5145 de desarrollo de estrategias efectivas que permitan atender el

Garantes incremento de la interposicién de medios de impugnacién, de forma paralela

abiertos, dirigidas a optimizar el acceso, uso y
aprovechamiento de la informacidn publica en

México.

4.1 Fortalecer la Transparencia y el Acceso a la
Informacidn publica como medios para la
fiscalizacion, rendicién de cuentas y denuncia d
actos de corrupcion en la sociedad, en coordinz
con el Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sist

Nacional de Fiscalizacion.

5.1 Optimizar los procesos para la tutela del De
de Acceso a la Informacién desde una perspect

mejora continua en los Organismos Garantes y
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A. Promocidn, Difusion y
Fomento de la Cultura de
Transparencia y Acceso a la

Informacion.

B. Derechos Humanos, Enfoque

de Género e

Inclusion Social.

C. Profesionalizacién y

Fortalecimiento

Institucional

al que se fortalece la accesibilidad, entendimiento y la proteccién de los

derechos en los contenidos de dichas resoluciones

Los medios para la promocidn, difusion y fomento de esta cultura deben tener
seguimiento y evaluacidn para mejorar sus resultados entre la poblacién, en el

ambito federal y estatal.

Deficiencia de acciones relacionadas al derecho de acceso a la informacion
dirigidos a poblacion en situacidn de vulnerabilidad, comunidades indigenas,

con perspectiva de género y derechos humanos.

Sujetos Obligados.

A. 1 Articular desde el SNT de manera conjunta
promocién y difusién de la transparencia y el ac

a la informacion.

B. 1 Consolidar el enfoque de derechos human
género, no discriminacion e inclusién social par
garantizar atencioén integral a grupos con mayol
vulnerabilidad en el ejercicio del derecho de ac

la informacion.

C. 1 Fortalecer institucionalmente a los Organis

Garantes para mejorar sus capacidades en el
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Necesidad de complementar la capacitacién con el desarrollo de capacidades y desarrollo de una cultura de la transparencia y

procesos de evaluacion del desempenio institucional, al tiempo que se hace acceso a la informacion.

frente a restricciones de recursos humanos y presupuestales.

Tabla 52. Congruencia entre objetivos y problemas en los ejes PRONADATOS

1.1 Modificar la percepcidn, referencias e ideas

1. Educacién y cultura de
Desconocimiento general de la proteccion de datos personales entre la generalizadas sobre la proteccion de los datos

proteccién de datos personales
poblacién. personales para impulsar el desarrollo de su

entre la sociedad mexicana.
educacion y cultura.
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2. Ejercicio de los derechos ARCO
(Acceso, Rectificacidn, Cancelacion
y Oposicién al tratamiento de
datos personales) y de

Portabilidad.

3. Capacitacion a los responsables
en materia de proteccion de datos

personales.

4. Implementacion y
mantenimiento de un Sistema de

Gestion de Seguridad (SGS).

Falta de un ejercicio eficiente de los derechos ARCO por su desconocimiento,
situacion que niega el acceso a otros derechos. Por otra parte, la portabilidad
requiere no solo de capacidades tecnoldgicas en los responsables, sino
también de resolver la insuficiente incorporacion de las previsiones de

portabilidad en sus avisos de privacidad.

Carencia de criterios para identificar necesidades y priorizaciones de
capacitacion en el sector publico, asi como el personal al que se deben dirigir

las mismas.

4.1. Las medidas de seguridad y el tratamiento de datos ante las nuevas
tecnologias de la informacién son desconocidos y carecen de un marco de

certeza.

2.1 Consolidar el ejercicio de los Derechos ARCC
Portabilidad como herramienta para el ejercicio
otros derechos fundamentales para una sociedz

justa.

3.1 Fortalecer institucionalmente a los Organisn
Garantes para mejorar sus capacidades en el
desarrollo de una cultura de la proteccién de da
personales, mediante la profesionalizacién y

seguimiento.

4.1 Desarrollar herramientas y metodologias pa
implementacion y mejora continua de Sistemas

Gestion de Seguridad por parte de los responsal
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4. Implementacion y
mantenimiento de un Sistema de

Gestion de Seguridad (SGS).

5. Estandares nacionales,
internacionales y buenas practicas

en la materia.

6. Monitoreo, seguimiento, y

verificacion de metas.

4.2. Los Organismos Garantes al no contar, en su mayoria, con sistemas
informaticos para la administracién de archivos y gestion documental, no
respaldan sus medidas de seguridad para el tratamiento de datos personales;
por lo tanto, no existe un control de los expedientes y documentos
electrénicos; ni un proceso ordenado de transicién del archivo fisico al

tratamiento de documentos electronicos.

No existen estudios o repositorios con practicas y estandares de referencia en
proteccién de datos personales elaborados de forma sistematica que sirvan

de referente en PDP para los sujetos obligados.

No se conoce de forma generalizada el desempefio de los responsables de
cardcter publico en lo que respecta al cumplimiento de sus obligaciones
previstas en la normatividad, por lo que es complejo desarrollar acciones de

mejora o identificar problematicas generalizadas.

(Sujetos Obligados)

4.2 Promover, en el marco de las atribuciones d
el vinculo entre la proteccion de datos personal
gestion documental y la administracion de archi
mediante la implementacion de politicas public:
coadyuvancia con la instancia especializada en |

materia.

5.1 Impulsar la adopcién de mejores practicas e

proteccién de datos personales.

6.1 Desarrollar metodologia de evaluacién de
desempeiio del cumplimiento de la LGPDPPSO

parte de los responsables
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7. Acciones preventivas en materia

de proteccién de datos personales.

8. Perspectiva normativa con

enfoque de politica publica.

9. Actividad Materialmente
Jurisdiccional de los Organismos

Garantes.

A. Promocidn, Difusién y Fomento
de la Cultura de Privacidad y

Proteccion

Preocupacion generalizada entre la poblacion sobre el uso de sus datos
personales y las posibles afectaciones por vulneraciones de seguridad,
sumado a la baja realizacién de auditorias voluntarias a los responsables

(sujetos obligados)

No se han desarrollado suficientes capacidades y acciones regulatorias para
promover la aplicacion de la LGPDPPSO vy las leyes locales en todo su

potencial.

Hay una disparidad entre la actividad jurisdiccional en materia de DAl y de
PDP, lo que ocasiona que algunos fendmenos sean de una magnitud mayor
en esta Ultima, como el desechamiento de recursos de revision, la sancién de

responsables o la inclusidn de principios de garantia de DDHH.

No se conocen los efectos de los medios para la promocidn, difusién y
fomento de la cultura de proteccion de datos personales en el ambito federal

y estatal.

7.1 Desarrollar acciones de prevencién que
disminuyan el riesgo de posibles vulneraciones ¢

indebido de datos personales.

8.1 Elaborar y expedir normatividad util, suficier

homologada.

9.1 Optimizar los procesos para la tutela del Der
la Proteccién de Datos Personales desde una
perspectiva de mejora continua en los Organisn

Garantes y los responsables.

A.1 Articular desde el SNT de manera conjunta |
promocién y difusiéon de la privacidad y protecci

datos personales
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de Datos Personales.

B. Derechos Humanos, Enfoque de

Género e Inclusion Social.

C. Profesionalizacién y

Fortalecimiento Institucional

Ausencia de proyectos sobre proteccion de datos personales dirigidos a

poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Existen importantes presiones administrativas para la implementacién de la
PDP en las instituciones publicas, dado lo reciente de su regulacion y las
capacidades que se han desarrollado al respecto hasta el momento son

limitadas.

B.1 Consolidar el enfoque de derechos humano
género, no discriminacion e inclusién social parz
garantizar atencidn integral a grupos con mayor
vulnerabilidad en el ejercicio de sus derechos, a

privacidad y proteccién de datos personales.

C.1 Fortalecer institucionalmente a los Organisn
Garantes para mejorar sus capacidades en el
desarrollo de una cultura de la privacidad y prot

de datos personales.

247



21 Las instituciones integrantes del SNT conocen y entienden los

programas.

Los Programas son conocidos por el personal que es relevante en la operacion de los
mismos. Esta situacion es una tendencia de acuerdo con lo que sefialan las encuestas. A pesar
de lo anterior, las respuestas sefialan que existe relativa buena difusion de los programas, por
lo menos, en términos generales. A nivel comisionado/a es se conoce mejor el PROTAI que
el PRONADATOS, pero esta referencia parece estar invertida de acuerdo con lo que sefialan

los Enlaces y UA.

En estos ultimos se conoce mejor el PRONADATOS que el PROTAL Esta situacion
es interesante, al tiempo que contraintuitivo en la medida que PROTALI es un programa que
cuenta con mayor tiempo desde su creacién y, por lo tanto, mas consolidado que el
PRONADATOS. Lo anterior podria estar influido por la calidad de los programas. Como se
habia sefialado anteriormente, PROTAI cuenta con una problematizaciéon menos clara y mas
ambigua que PRONADATOS, y este tipo de elementos hace mas dificil su entendimiento y

difusion.

PROTAI-Comisionados

Usted como Comisionado/a ;conoce bien el PROTAI?

26 respuestas

@®si
® NO

Lo esencial
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¢Usted considera que el PROTAI es conocido en su organizacién?

24 respuestas

PROTAI-Enlace

Usted como enlace ;conoce bien el PROTAI ?
28 respuestas

@ Por todo el personal

@ Solo por el personal relevante en la
operacion del PROTAI

@ Solo por algunos dentro del personal
relevante en la operacion del PROTAI

@ La informacién no esta suficientemente
extendida

® si
® NO

@ Lo esencial
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¢Usted considera que dicho PROTAI es conocido en su organizacion?

28 respuestas

@ Por todo el personal

@ Solo por el personal relevante en la
operacion del PROTAI

@ Solo por algunos dentro del personal
relevante en la operacion del PROTAI

@ La informacion no esta suficientemente
extendida

PROTAI-UA

Usted como Enlace de Unidad Administrativa ;conoce bien el PROTAI?

34 respuestas

® si
® NO

© Lo esencial

[
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¢Usted considera que dicho PROTAI es conocido en su Unidad Administrativa?

34 respuestas

@ Por todo el personal

@ Solo por el personal relevante en la
operacion del PROTAI

@ Solo por algunos dentro del personal
relevante en la operacion del PROTAI

@ La informacion no esta suficientemente

extendida
PRONADATOS-Comisionado
Usted como Comisionado/a ;conoce bien el PRONADATOS?
25 respuestas
® si
® NO

© Lo esencial

¢Usted considera que el PRONADATOS es conocido en su organizacion?

25 respuestas

@ Por todo el personal

@ Solo por el personal relevante en la
operacion del PRONADATOS

@ Solo por algunos dentro del personal
relevante en la operacion del
PRONADATOS

@ La informacion no esta suficientemente
extendida

251



PRONADATOS-Enlace

Usted como enlace ;conoce bien el PRONADATOS?
28 respuestas

®si
® NO

@ Lo esencial

89,3%

¢Usted considera que dicho PROGRAMA es conocido en su organizacién?
28 respuestas

@ Por todo el personal

@ Solo por el personal relevante en la
operacion del PRONADATOS

@ Solo por algunos dentro del personal
relevante en la operacion del
PRONADATOS

67,9% @ La informacién no esta suficientemente

extendida

PRONADATOS-UA
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Usted como Enlace de Unidad Administrativa ;conoce bien el PRONADATOS?
29 respuestas

® si

® NO
@ Lo esencial

¢Usted considera que dicho PRONADATOS es conocido en su Unidad Administrativa?
29 respuestas

@ Por todo el personal

@ Solo por el personal relevante en la
operacion del PRONADATOS

13,8% @ Solo por algunos dentro del personal
relevante en la operacion del
PRONADATOS

13,8% @ La informacion no esta suficientemente
extendida
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Anexos

Archivo digital de las bases de datos de las encuestas aplicadas:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CKI7NEVW2-1--Cl9db_50aSoAQkcS7R/edit?usp=sha

rin

id=1179 1

464878741 5&r

f=tr =tr

Tabla 53. Encuestas: Descriptivos

Tabla: Encuesta muestra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Comisionados 58 30.1 30.1 30.1
Enlace 61 31.6 31.6 62.2
Federal 4 2.1 2.1 64.2
Unidad 69 35.8 35.8 100.0
administrativa
Total 193 100.0 100.0
Tabla 54. Programas
Tabla: Programas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido PRONADATOS 96 49.7 49.7 50.3
PROTAI 96 49.7 49.7 100.0
Total 193 100.0 100.0
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Tabla 55. Organismo Garante Local o Integrante del SNT

Tabla: Organismo Garante Local o Integrante del SNT

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido AGN 4 2.1 2.1 3.1
Aguascalientes 5 2.6 2.6 5.7
Auditoria Superior de la 6 31 3.1 8.8
Federacion
Baja California 6 3.1 3.1 119
Baja California Sur 8 41 4.1 16.1
Campeche 6 3.1 3.1 19.2
Chihuahua 6 3.1 3.1 22.3
Ciudad de México 6 31 3.1 25.4
Coahuila de Zaragoza 4 2.1 2.1 27.5
Durango 5 2.6 2.6 30.1
Guanajuato 4 2.1 2.1 33.2
Guerrero 6 3.1 3.1 36.3
Hidalgo 4 2.1 2.1 38.3
INAI 4 2.1 2.1 40.4
Instituto Nacional de 6 3.1 3.1 435
Estadistica y Geografia
Jalisco 4 21 2.1 45.6
México 5 2.6 2.6 48.2
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Michoacan de Ocampo 3 1.6 1.6 49.7
Morelos 6 31 31 52.8
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nayarit 5 2.6 2.6 55.4
Nuevo Ledn 6 31 31 58.5
Oaxaca 7 3.6 3.6 62.2
Puebla 1 .5 .5 63.2
Querétaro 11 5.7 5.7 68.9
San Luis Potosi 9 47 4.7 73.6
Sinaloa 2 1.0 1.0 74.6
Tabasco 25 13.0 13.0 87.6
Tamaulipas 4 2.1 2.1 89.6
Tlaxcala 6 31 3.1 92.7
Veracruz 4 2.1 2.1 94.8
Yucatan 4 2.1 2.1 96.9
Zacatecas 6 3.1 3.1 100.0
Total 193 100.0 100.0
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Tabla 56. Preguntas consolidadas de las 6 encuestas

Tabla: Preguntas consolidadas de las 6 encuestas

N Minimo Maximo Media

Desv.

Usted éconoce bien el PROGRAMA? 192 0 2 1.71

497

é¢Usted considera que el PROGRAMA es 192 1 3 2.10
conocido en su organizacion? (3 Por todo el
personal, 2 Solo por el personal relevante en
la operacion del programa, 1 La informacion

no esta suficientemente extendida)

.501

Sobre la ejecucion del Programa, califique lo 62 1 5 3.10

que realmente ocurre en su organizacion:

(1 Nunca, 2 Poco frecuente, 3 Frecuente, 4
Muy frecuente, 5 Siempre) [Las y los
comisionados sesionan para participar en el
disefo de actividades para cubrir lineas de

accién y ejes del PROGRAMA]

1.533

Sobre la ejecucion del Programa, califique lo 62 1 5 3.15

que realmente ocurre en su organizacién:

(1 Nunca, 2 Poco frecuente, 3 Frecuente, 4
Muy frecuente, 5 Siempre) [Las y los
comisionados  sesionan  para aprobar
actividades de las rutas de implementacion
dirigidas a cubrir lineas de accidn y ejes del

PROTAL.]

1.513
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Sobre la ejecucion del Programa, califique lo

que realmente ocurre en su organizacion:

(1 Nunca, 2 Poco frecuente, 3 Frecuente, 4
Muy frecuente, 5 Siempre) [Las y los
comisionados sesionan para dar seguimiento
a las rutas de implementacion de las
unidades administrativas que participan con

el PROTAL]

62

2.90

1.544

Sobre la ejecucion del Programa, califique lo

que realmente ocurre en su organizacién:

(1 Nunca, 2 Poco frecuente, 3 Frecuente, 4
Muy frecuente, 5 Siempre) [Las y los
comisionados sesionan para verificar los
resultados de las Unidades administrativas

con relacién a las actividades del PROTAL]

62

3.05

1.541

Sobre la ejecucidon del PROGRAMA seiiale ud.
hasta qué punto estd de acuerdo con las

siguientes afirmaciones:

(1 Totalmente en desacuerdo, 2 Algo en
desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 Algo de acuerdo, 5 Totalmente
de acuerdo) [Para la ejecucion del
PROGRAMA se establecen procesos
definidos para generar la planificacion de las
actividades a realizar en la Ruta de

implementacion.]

130

4.02

1.060
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Sobre la ejecucién del PROGRAMA, sefiale
ud. hasta qué punto esta de acuerdo con las

siguientes afirmaciones:

(1 Totalmente en desacuerdo, 2 Algo en
desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 Algo de acuerdo, 5 Totalmente
de acuerdo) [Para la ejecucion del
PROGRAMA se establecen procesos
definidos para disefiar las actividades a

realizar en la Ruta de implementacion.]

130

4.02

1.027

Sobre la ejecucién del PROGRAMA, sefiale
ud. hasta qué punto esta de acuerdo con las

siguientes afirmaciones:

(1 Totalmente en desacuerdo, 2 Algo en
desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 Algo de acuerdo, 5 Totalmente
de acuerdo) [Para la ejecucion del
PROGRAMA se establecen procesos
definidos para asegurar la implementacion
de las actividades de la Ruta de

implementacion.]

69

3.88

.978

Sobre la ejecucién del PROGRAMA, sefiale
ud. hasta qué punto esta de acuerdo con las

siguientes afirmaciones:

(1 Totalmente en desacuerdo, 2 Algo en
desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 Algo de acuerdo, 5 Totalmente
de acuerdo) [Para la ejecucion del
PROGRAMA  se establecen procesos
definidos para monitorear la
implementacion de las actividades de la Ruta

de implementacidn.]

130

4.02

.996
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Sobre la ejecucion del PROGRAMA, sefiale
ud. hasta qué punto esta de acuerdo con las

siguientes afirmaciones:

(1 Totalmente en desacuerdo, 2 Algo en
desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 Algo de acuerdo, 5 Totalmente
de acuerdo) [EI PROGRAMA cuenta con
instrumentos adicionales al SIPRON, para
monitorear la implementacion por las partes

implementadoras.]

130

3.08

1.387

Sobre la ejecucion del PROGRAMA, sefiale
ud. hasta qué punto esta de acuerdo con las

siguientes afirmaciones:

(1 Totalmente en desacuerdo, 2 Algo en
desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 Algo de acuerdo, 5 Totalmente
de acuerdo) [EI PROGRAMA tiene procesos
adicionales al SIPRON para asegurar la
rendicion de cuentas sobre la

implementacion del programa.]

130

2.98

1.347

Sobre la ejecucion del PROGRAMA, sefiale
ud. hasta qué punto esta de acuerdo con las

siguientes afirmaciones:

(1 Totalmente en desacuerdo, 2 Algo en
desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4 Algo de acuerdo, 5 Totalmente
de acuerdo) [EI PROGRAMA cuenta con
instrumentos adicionales al SIPRON, para
monitorear los resultados por las partes

implementadoras.]

130

3.09

1.383

Sobre el/la Enlace de la Unidad

Administrativa:

130

1.36

482
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Grado académico del Enlace (1 licenciatura, 2

posgrado)

Afos de experiencia en la organizacion 130 10.0 4.475 2.9366
En niveles de escalafén ¢Cual es la distancia 61 5 2.16 .986

entre el nivel que tiene la/el Enlace y el nivel

de comisionado (OGL) o autoridad mas alta

(ASF, AGN, INEGI)?

éCudl seria el promedio de afios de 129 10.0 3.584 2.5100
experiencia del personal en la Unidad

Administrativa? (no cuente al Enlace ni al

titular de la Unidad)

¢Cuantas personas tiene el/la Enlace a su 61 9 2.74 1.682
disposicion para atender la operacién del

PROGRAMA?

Sobre la rotacién del equipo en la Unidad 130 2.0 1.831 .3915
Administrativa, aproximadamente ¢cada

cuanto cambia?, seleccione no lo mas

apegado:

Deficiente formacion técnica del personal 123 1 .14 .347

Deficientes recursos tecnoldgicos 123 1 .40 492

Contexto politico complicado en el estado 123 1 21 410

Desconocimiento de la ciudadania sobre la 123 1 .80 404

exigencia de sus derechos

Encono social algido 123 1 11 .309

Percepcion negativa sobre el gobierno por 123 1 .28 453

parte de la poblacién

Poca colaboracién con posibles 123 1 .38 .A88

organizaciones aliadas
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Bajos niveles de educacion en la poblaciéon 123 .18 .385
Relaciones tensas con otros organos de 123 .06 .233
gobierno

Prensa imparcial o poco preparada 123 .07 .248
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Encuestas Comentarios de mejora

Tabla 57: Comentarios dirigidos a la Secretaria Ejecutiva del SNT para mejorar resultados en

la operacion del PROTAI y PRONADATOS (resultados por programa, organismo y encuesta)

Encuesta

Programa

Organismo

SNT_Comentarios

Comisionados

PRONADATOS

Aguascalientes

Mayor seguimiento y acompaAz+amiento

Comisionados

PRONADATOS

Baja California

Capacitacion al personal

Comisionados

PRONADATOS

Baja California Sur

Mayor capacitaciA®n al personal encargado del
PRONADATOS

Comisionados

PRONADATOS

Baja California Sur

Mayor capacitaciA®n al personal encargado del
programa.

Comisionados

PRONADATOS

Campeche

Considerando las particularidades del tema, incluir
capacitaciA®n constante para los integrantes de los
OGL's, esto permitirAa obtener mayor conocimiento
relacionado con los temas que aborda el Programa,
lo que en consecuencia redunda en pro de las
capacidades institucionales. TambiA©n es deseable
que se nos permita modificar el ABC en cualquier
momento del ejercicio, ya que las causas externas al
OG pueden afectar su cumplimiento. Algo similar
sucede con el formato de seguimiento, el cual, si
estuviera disponible en todo momento contribuirAa
a quefuera mas A;gil el seguimiento. Por A°ltimo,
que se garantice el correcto funcionamiento del
SIPRON.

Comisionados

PRONADATOS

Chihuahua

NINGUNA

Comisionados

PRONADATOS

Ciudad de México

Que se aborden en las sesiones de SNT un apartado
para el seguimiento del programa

Comisionados

PRONADATOS

Federacion

Involucramiento con las Ajreas del INAIL
mejorando la comunicaciA®n, coordinaciA*n y
capacitaciA®n al interior del Instituto en el tema de
PRONADATOS y como pueden incluirlo en las
actividades que desarrollan.

Comisionados

PRONADATOS

Guerrero

que se realicen cursos de mayor formacion a todo el
personal para debida capacitacion, no solo a unos
cuantos, sino a todos lo que tengan interes en el
tema dentro del organo garante, y como resultado de
ello se deban evaluar para tener mayor certeza del
conocimiento.

Comisionados

PRONADATOS

Hidalgo

Ningun comentrio

Comisionados

PRONADATOS

Hidalgo

Agradecer su apoyo y acompaAdamiento en los
trabajos institucionales.

Comisionados

PRONADATOS

Jalisco

NADA

Comisionados

PRONADATOS

Michoacan
Ocampo

Reuniones de seguimiento e¢ implementacion que
permitan conocer buenas prAjcticas de otros
Organismos Garantes.
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Comisionados

PRONADATOS

Morelos

ProcuraciA®n continua en el apoyo a los A’rganos
garantes locales.

Comisionados

PRONADATOS

Nayarit

asesoria, orientaciA*n y recomendaciA®n sobre las
mejores prAjcticas que se puedan realizar para
cumplir y llevar a cabo las 1Aneas de acciA®n

Comisionados

PRONADATOS

Nuevo Leon

Desarrollar un curso de sensibilizaciA®n claro y
comprensible que coadyuve en la PlaneaciA®n de
los OG tomando en cuenta los alcances

Comisionados

PRONADATOS

Querétaro

Seguimiento mA|s frecuente de las acciones

Comisionados

PRONADATOS

Querétaro

Mayor apoyo a los O.G en la implementaciA3n

Comisionados

PRONADATOS

Querétaro

Mayor difusiA®n y capacitaciA’n de los Programas

Comisionados

PRONADATOS

San Luis Potosi

Gracias

Comisionados

PRONADATOS

San Luis Potosi

Ninguna

Comisionados

PRONADATOS

Tabasco

No tengo sugerencias por el momento

Comisionados

PRONADATOS

Tabasco

Es importante capacitar intensivamente a los
servidores pA°blicos de los A“rganos Garantes, que
llevan acabo actividades para la implementaciA®n de
las acciones electas del PRONADATOS

Comisionados

PRONADATOS

Tabasco

Sin comentarios

Comisionados

PRONADATOS

Tamaulipas

PRESUPUESTO PARA INCLUAR MAS
DIFUSIA“N PRESENCIAL EN EL ESTADO

Comisionados

PRONADATOS

Tlaxcala

Nada por el momento. Haremos lo mejor posible
para continuar con la implementaciA®n e
PRONADATOS en mi estado.

Comisionados

PRONADATOS

Zacatecas

Enlace

PRONADATOS

AGN

Un mejor esquema de colaboracion

Enlace

PRONADATOS

ASF

En relaciéon con el apartado “CAPACIDADES
INSTITUCIONALES?”, especificamente en lo que
atafie a los reactivos “Seleccione todos los factores
internos que usted considera mas impactan
negativamente en el desempeflo del PRONADATOS
en su organizacion” y “Desde su perspectiva, sefiala
todos los factores externos que usted considera mas
impactan negativamente en el desempefio del en su
organizacion”, cabe sefialar que en la institucion las
actividades comprometidas para la implementacion
de este programa no se han visto impactadas de
manera negativa por ningun factor interno ni
externo; sin embargo, se tuvo que elegir una opcion
(Insuficiente ntimero de personal) y (Encono social
algido), en virtud de que el formulario establece la
obligatoriedad de seleccionar al menos una, en cada
caso.

Enlace

PRONADATOS

Baja California

Mas capacitacion

Enlace

PRONADATOS

Baja California Sur

Generar periddicamente capacitaciones por estado, o
regiones, para tener mayor conocimiento de los
procesos del programa, si es verdad que si se
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realizan, pero al hacerlos mas constantes se tendria
una mayor eficiencia y éxito.

Enlace

PRONADATOS

Campeche

Que nos permitan realizar cambios al formato ABC
durante todo el ejercicio ya que por causas externas
el OG se ve en la necesidad de modificar alguno de
los compromisos adquiridos y si el formato no esta
disponible a tiempo se refleja como incumplimiento.

El formato de seguimiento también es deseable
tenerlo disponible todo el tiempo para contar con la
posibilidad de reportar los avances conforme se
cumplen las lineas de accion y no acumular todo el
reporte para un solo momento.

Verificar el correcto funcionamiento de la
plataforma del SIPRON ya que ocasionalmente no
funciona.

Enlace

PRONADATOS

Campeche

Hacer mas accesible el formato ABC, ya que no
siempre se encuentra disponible, debido a esto, no es
posible modificar los compromisos establecidos que
durante el afio muchas veces pueden cambiar por
cuestiones externas o que no se tenian
contempladas, dando como consecuencia que no se
puedan cumplir.

Garantizar el correcto funcionamiento del SIPRON,
ya que algunas veces el sistema no funciona debido
a que la pagina esta fuera de servicio o no carga.

Poder ir requisitando el formato de seguimiento
conforme se vayan cumpliendo las lineas de
acciones comprometidas, es decir, que siempre se
encuentre disponible para remitir las evidencias
correspondientes conforme se vayan generando.

Enlace

PRONADATOS

Chihuahua

El trabajo que se realiza para PROTAI -
PRONADATOS es una actividad que se adhiere a
las responsabilidades de las areas existentes, no se
trabaja de manera particular o por alguna persona
que sélo se dedique a éste.

Enlace

PRONADATOS

Chihuahua

ningin comentario

Enlace

PRONADATOS

Ciudad de México

Que la informacion del PRONADATOS de todos los
organos garantes, este disponible para su revision,
con ello se verian las areas de oportunidad y mejores
practicas.

Enlace

PRONADATOS

Durango

Y

Enlace

PRONADATOS

Durango

Unicamente sugeriria la posibilidad de alguna
platica por parte de la Secretaria Ejecutiva con todos
los integrantes de los diferentes organismos
garantes, me parece seria muy bueno, ya que
conoceran también este programa a través del area
encargada de la implementacion y ejecucion del
mismo, a nivel nacional.

Cabe mencionar que el sistema SIPRON me parece
es un sistema muy bueno que permite de manera
mas eficaz y eficiente reportar los resultados de la
implementacion de PRONADATOS.

Enlace

PRONADATOS

Guanajuato

el tiempo de implementacion
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Enlace

PRONADATOS

Guerrero

Tener un acercamiento mas constante con los
Organos Garantes Locales, con el objetivo de
avanzar en la implementacion de dichas politicas y
tener un impacto considerable en el Programa
Nacional PRONADATOS.

Enlace

PRONADATOS

INAI

Capacitacion constante para el uso del SIPRON

Enlace

PRONADATOS

INEGI

Comunicacion y Capacitacion antes de iniciar las
tarcas de la eleccion de posibles rutas de
implementacion y ejecucion al inicio de cada afio.

Enlace

PRONADATOS

Jalisco

Mayor capacitacion de la operacion del SIPRON

Enlace

PRONADATOS

México

La eleccion de las lineas de accion debe ser por
institucién y no por comisionado; Le sistema tiene
areas de oportunidad (SIPRO)

Enlace

PRONADATOS

Michoacan de
Ocampo

Al encontrarnos ante procedimientos de garantia
progresiva del derecho a la proteccion de datos
personales, es importante seguir trabajando en
generar nuevas areas de oportunidad, aprovechando
las fortalezas con las que ya se cuentan en el
Sistema Nacional

Enlace

PRONADATOS

Morelos

Teniendo los recursos humanos y financieros, se
podrian implementar mas lineas de accion

Enlace

PRONADATOS

Nayarit

capacitaciones constantes de como realizar mejores
practicas en las distintas materias

Enlace

PRONADATOS

Nuevo Ledn

Impulsar capacitaciones de sensibilizacion para todo
el personal.

Enlace

PRONADATOS

Oaxaca

nada, por el momento

Enlace

PRONADATOS

Puebla

Ninguna

Enlace

PRONADATOS

Querétaro

Que las acciones a realizar estuvieran mas definidas

Enlace

PRONADATOS

San Luis Potosi

sdsd

Enlace

PRONADATOS

San Luis Potosi

Hay lineas de accidon que por presupuesto sera dificil
cumplir, ya que nuestro presupuesto es muy
reducido y cada afio nos lo bajan mas. Pero
esperemos cumplir con todo.

Enlace

PRONADATOS

Sinaloa

Que se apoyara a los Enlaces para el cumplimiento
de las actividades comprometidas involucrando a
todo el personal de la organizacion.

Enlace

PRONADATOS

Tabasco

Involucrar a los Comisionados en la implementacion
de los programas nacionales. Tratar de hacer
obligatorio el cumplimiento de ciertas actividades ya
que en el caso del PRONADATOS, contamos un
area dedicada a la proteccion de datos personales
que no reporta ninguna de las actividades y no pasa
nada.

Enlace

PRONADATOS

Tamaulipas

PRESUPUESTO PARA LOGRAR AVANZAR EN
LOS OBJETIVOS

Enlace

PRONADATOS

Tlaxcala

Deseable que pudieran ayudar con informar a mi
pleno que la operacion del programa necesita de por
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lo menos una persona para ayudar a dar seguimiento
a la implementacion del programa.

Enlace PRONADATOS

Veracruz de Ignacio

de la Llave

Que el SIPRON cuente con las herramientas
necesarias para la debida ejecucion de los programas
nacionales, asi como solucionar los errores que se
han presentado en dicho sistema

Enlace PRONADATOS

Yucatan

Se sugiere que la Secretaria Ejecutiva del SNT lleve
a cabo reuniones con los Enlaces, y las autoridades
del mas alto nivel de cada Organo Garante
(Comisionados) y en su caso, titulares de las
Direcciones a fin de concientizar: respecto la
importancia del PRONADATOS, el trabajo
coordinado que debe existir, la labor y funcién del
enlace del PRONADATOS, y en

el que a su vez se establezca compromisos, pues
una realidad es, que existen actividades que cada
Direccién o comisionado realizan, y que éstos no
son reportados.

De igual manera, generar incentivos a los Organos
Garantes, como podrian ser reconocimientos, podria
coadyuvar a un mayor compromiso por parte de los
tomadores de decision.

Enlace PRONADATOS

Zacatecas

El Sipron es una gran herramienta para monitoreo y
control, seria muy bueno que nos permitiera sacar
reportes.
Gracias

Federal PRONADATOS

Auditoria Superior de

la Federacion

En relacion con el apartado “Capacidades
institucionales”, especificamente en lo que atafie al
reactivo “Desde su perspectiva, sefiale todos los
factores externos que usted considera impactan
negativamente en el desempefio del PRONADATOS
en su organizacion”, cabe sefialar que en la
institucion las actividades comprometidas para la
implementacion de este programa no se han visto
impactadas de manera negativa por ningun factor
externo; sin embargo, se tuvo que elegir una opcion
(Desconocimiento de la ciudadania sobre la
exigencia de sus derechos), en virtud de que el
formulario establece la obligatoriedad de seleccionar
al menos una. En cuanto al apartado “Conocimiento
del PRONADATOS”, particularmente en los cuatro
rubros “Sobre la ejecucion del PRONADATOS,
califique lo que realmente ocurre en su
organizacion”, fue necesario seleccionar una
respuesta (1 Nunca) para cada uno de ellos, al ser
obligatorio hacerlo a pesar de que es evidente que
atailen exclusivamente a Organismos Garantes.

Federal PRONADATOS

Instituto Nacional de

Estadistica
Geografia

y

Comunicacién y una capacitacion inicial cada afio,
para el apoyo de las tareas de eleccion de posibles
rutas de implementacion y ejecucion.

Unidad PRONADATOS
administrativa

AGN

Capacitacion y asesoria adecuada sobre el tema y
objetivos

Unidad PRONADATOS
administrativa

Aguascalientes

Sin comentarios
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Unidad PRONADATOS ASF Sin comentarios.

administrativa

Unidad PRONADATOS Baja California Mayor capacitacion a los Enlaces; materiales y

administrativa formatos de apoyo, como guias metodoldgicas para
desarrollar temas especificos; que la estructura del
programa sea mas sencilla y las lineas de accion mas
concretas.

Unidad PRONADATOS Baja California Sur Mayor capacitacion al personal encargado de los

administrativa programas.

Unidad PRONADATOS Chihuahua Mayor capacitacion sobre los indicadores, y el

administrativa sistema utilizado para el seguimiento.

Unidad PRONADATOS Ciudad de México Sin opinién, muchas gracias.

administrativa

Unidad PRONADATOS Durango Capacitacion del programa de Pronadatos a los

administrativa organismos garantes, adicional al que nos han
bridado los Enlaces.

Unidad PRONADATOS Guanajuato El tiempo de implementacion

administrativa

Unidad PRONADATOS Guerrero Que se cercioren de las lineas de accion

administrativa implementadas a través del PRONADATOS y de las
actividades que se realizan se lleven a cabo.

Unidad PRONADATOS INAI NINGUNA

administrativa

Unidad PRONADATOS INEGI Poder contar con una capacitacion inicial cada afio,

administrativa para poder comentar con el equipo de Politicas del
INAI, las posibles rutas de implementacion y
ejecucion en lo particular de nuestra Institucion.

Unidad PRONADATOS Meéxico que sea una herramienta amigable para el usuario

administrativa

Unidad PRONADATOS Morelos Ampliar los plazos de cumpli y las metas sean

administrativa medibles de manera cualitativa.

Unidad PRONADATOS Nayarit apoyo institucional por medio de los Enlaces para

administrativa darle una pronta solucion a problemas con la
herramienta SIPRON

Unidad PRONADATOS Nuevo Ledn Resaltaria el desarrollo de cursos de sensibilizacion

administrativa del PRONADATOS en todos los niveles . De igual
forma creo que podria planear e impulsar el
desarrollo de MIR's para la implementacion en los
OGL.

Unidad PRONADATOS Oaxaca SE OMITE RESPUESTA

administrativa

Unidad PRONADATOS Oaxaca Tomar en cuenta, en el caso del Estado de Oaxaca,

administrativa la pluriculturalidad, la falta de acceso a tecnologias
por parte de los municipios.

Unidad PRONADATOS Querétaro Procurar una mayor socializacion y capacitacion

administrativa respecto a la ejecucion, monitoreo y evaluacion del

PRONADATOS, asi como generar instrumentos de
apoyo _como _guias, manuales o talleres con
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contenido tanto general como enfocado a las
necesidades de los diferentes perfiles que se
involucran en el cumplimiento del PRONADATOS.
A veces resulta un tanto abstracto todo el proceso de
ejecucion y cumplimiento del contenido del
programa.

Unidad PRONADATOS San Luis Potosi Por razones de presupuesto hay lineas de accion que

administrativa sera muy complicado cumplir.

Unidad PRONADATOS Sinaloa Que no sea una tarea solo de la wunidad

administrativa administrativa al interior de la organizacion

Unidad PRONADATOS Tabasco Generar un Plan viable de Socializacién del

administrativa PROTAI y PRONADATOS hacia los Organos
Garantes, para conocer a detalle los alcances de
ambos programas.

Realizar diagnésticos por cada Organo Garante para
conocer el estatus de conocimiento y ejercicio de
derechos que guarda la poblacion en Derecho a la
Proteccion de Datos Personales y Derecho de
Acceso a la Informacion.

Mejorar la plataforma del SIPRON, hacerla mas
intuitiva y amigable, como Unidad Administrativa
me ha costado comprenderla.

Unidad PRONADATOS Tabasco Ninguna

administrativa

Unidad PRONADATOS Tabasco NA

administrativa

Unidad PRONADATOS Tabasco No aplica

administrativa

Unidad PRONADATOS Tabasco Por el momento no tengo ninguna

administrativa

Unidad PRONADATOS Tabasco ninguna

administrativa

Unidad PRONADATOS Tabasco Sin comentarios

administrativa

Unidad PRONADATOS Tabasco Falta difundir mas la informacion relevante.

administrativa

Unidad PRONADATOS Tamaulipas PRESUPUESTO

administrativa

Unidad PRONADATOS Tlaxcala Solo que el uso de la plataforma tecnoldgica es un

administrativa poco complicada y no tengo personal para que se
concentre en esto.

Unidad PRONADATOS Veracruz de Ignacio Capacitar mejor al personal del Organo Garante

administrativa de la Llave

Unidad PRONADATOS Yucatan

administrativa

Propondria espacios de formacion y planeacion,
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para incluir al personal en la acciones que se
realizan

Unidad PRONADATOS Zacatecas NA

administrativa

Comisionados PROTAI Aguascalientes Mayor seguimiento y acompaflamiento

Comisionados PROTAI Baja California Capacitacion al personal

Comisionados PROTALI Baja California Sur Mayor capacitacion al personal encargado del
PROTAI

Comisionados PROTAI Baja California Sur Mayor capacitacion al personal encargado de los
programas.

Comisionados PROTAI Campeche Seria de gran utilidad:
-Que el formato ABC se encuentre disponible en
todo momento, actualmente no lo estd y debido a
esto no es posible modificar los compromisos
establecidos y que durante el afio pueden cambiar
por causas ajenas al OG y en consecuencia no
permiten cumplir con dichos compromisos.

-Garantizarnos el correcto funcionamiento del
SIPRON, ya que algunas veces el sistema no
funciona debido a que la pagina esta fuera de
servicio o no carga.

-Que se permita requisitar el formato de
seguimiento conforme se vayan cumpliendo las
lineas de acciones comprometidas, es decir, que
siempre se encuentre disponible para remitir las
evidencias correspondientes conforme se vayan
generando.

Comisionados PROTAI Chihuahua NINGUNA

Comisionados PROTALI Ciudad de México Que se aborden en las sesiones de SNT un apartado
para el seguimiento del programa

Comisionados PROTALI Coahuila de Zaragoza  Mejores recursos tecnologicos

Comisionados PROTAI Federacion Capacitaciones  frecuentes a las unidades
administrativas del INAI para el mejor
cumplimiento del PROTAI

Comisionados PROTALI Guerrero implementar cursos intensivos de implemnetacion
del PROTAL

Comisionados PROTAI Hidalgo Ningun comentario

Comisionados PROTAI Hidalgo Agradecer su apoyo y acompafiamiento puntual.

Comisionados PROTALI Jalisco NADA

Comisionados PROTAI México Que el sistema funcione de manera correcta

Comisionados PROTAI Michoacan de Reuniones de seguimiento para conocer buenas

Ocampo précticas en otros Organismos.
Comisionados PROTAI Morelos Ninguna
Comisionados PROTAI Nayarit recomendaciones al organo garante sobre el actuar

dentro de los programas y el sistema sipron cada
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aflo dirigido a los Enlaces para prever el
desconocimiento y objetivo de cada accion

Comisionados PROTAI Nuevo Leon Se podria considerar oportuno la realizacion de un
curso de sensibilizacion para que las personas
servidoras publicas puedan entender que es el
PROTAI y la importancia de contemplarlo en el
momento de la Planeacion.

Comisionados PROTAI Oaxaca Acompafiamiento para definir actividades

Comisionados PROTAI Querétaro Seguimiento mas frecuente de las acciones

Comisionados PROTAI Querétaro Mayor apoyo a los O.G para su cumplimiento

Comisionados PROTAI Querétaro Mayor difusion y capacitacion de los Programas

Comisionados PROTAI San Luis Potosi Gracias

Comisionados PROTAI San Luis Potosi Ninguna

Comisionados PROTAI Tabasco No tengo sugerencias por el momento

Comisionados PROTAI Tabasco Que las acciones del programa estuvieran apegadas
a la realidad de los Organos Garantes

Comisionados PROTAI Tabasco Sin comentarios

Comisionados PROTALI Tlaxcala Capacitacion constante para el personal que labora
en el Organo Garante de Tlaxcala

Comisionados PROTAI Zacatecas NA

Comisionados PROTAI Z

Comisionados PROTAI Kdkdn. Prueba

Enlace PROTAI AGN Tener un mejor esquema de colaboraciA®n

Enlace PROTAI Aguascalientes La sensibilizaciA®n y capacitaciA®n es importante
para lograr los objetivos generales de los programas,
nos gustarAa se trabajara mas en la
profesionalizaciA’n del personal del OG.

Enlace PROTAI ASF En relaciA®n con el apartado 4€ccCAPACIDADES

INSTITUCIONALESA€, especAficamente en lo que
ataA+e a los reactivos a€eSeleccione todos los
factores internos que usted considera mAjs impactan
negativamente en el desempeA+o del PROTAI en su
organizaciA’na€ y 4€cDesde su perspectiva,
seA+ala todos los factores externos que usted
considera mAjs impactan negativamente en el
desempeA+o del PROTAI en su organizaciA®nae€,
cabe seAalar que en la instituciA®n las actividades
comprometidas para la implementaciA®n de este
programa no se han visto impactadas de manera
negativa por ningA°n factor ni interno ni externo;
sin embargo, se tuvo que elegir una opciAn
(Insuficiente nA°mero de personal y Encono social
Ajlgido), en virtud de que el formulario establece la
obligatoriedad de seleccionar al menos una, en cada
caso.
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Enlace

PROTAI

Baja California

Mas capacitacion

Enlace

PROTAI

Baja California Sur

Generar periA3dicamente capacitaciones por estado,
o regiones, con la intenciA’n de fortalecer el
conocimiento y  estrategias  para  opera
adecuadamente el PROTAL si es verdad que existen
estas, pero si se realizaran con mayor frecuencia,
considero se tendrAa mayor A©xito.

Enlace

PROTALI

Campeche

Nos serAa de gran utilidad que el formato ABC
estuviera disponible todo el aA+o con la finalidad de
realizar en tiempo y forma las modificaciones
necesarias ya que los compromisos inicialmente
establecidos ocasionalmente deben modificarse por
causas ajenas al OG, actualmente no siempre es
posible modificar a tiempo por lo que no se cumplen
algunos de aquA©llos.

La plataforma del SIPRON ocasionalmente se
encuentra fuera de servicio o no carga, lo deseable
es que en la medida de lo posible para sus
operadores, se eviten esos inconvenientes.

AgilizarAa el seguimiento el que se nos permita
cargar las evidencias de las lAneas de acciAn
comprometidas, es decir, que siempre se encuentre
disponible el formato para remitirlas conforme se
vayan generando.

Enlace

PROTALI

Campeche

Hacer mAjs accesible el formato ABC, ya que no
siempre se encuentra disponible, debido a esto, no es
posible modificar los compromisos establecidos que
durante el aA+o muchas veces pueden cambiar por
cuestiones externas o que no se tenAan
contempladas, dando como consecuencia que no se
puedan cumplir.

Garantizar el correcto funcionamiento del SIPRON,
ya que algunas veces el sistema no funciona debido
a que la pAjgina esta fuera de servicio o no carga.

Poder ir requisitando el formato de seguimiento
conforme se vayan cumpliendo las lAneas de
acciones comprometidas, es decir, que siempre se
encuentre disponible para remitir las evidencias
correspondientes conforme se vayan generando.

Enlace

PROTAI

Ciudad de México

Que las experiencias en cuanto a las Ajreas de
oportunidad y las buenas prAjcticas puedan ser
discutidas en el Consejo del SNT.

Enlace

PROTAI

Coahuila de Zaragoza

Mejores recursos tecnolA3gicos y que todo el
personal sepa como funciona

Enlace

PROTAI

Coahuila de Zaragoza

Ante la falta de recursos humanos y materiales para
algunas actividades que conforman IlAneas de
acciA’n  muy relevantes del PROTAI, la
colaboraciA®n del INAIL como instituciA®n con
mA;s recursos y personal especializado, es de gran
ayuda para avanzar en la implementaciA’n de
polAticas que avanzan en mayor medida la
ejecuciAsn del PROTAL

Enlace

PROTAI

Durango

Realizar el lanzamiento del PROTAI con algunos
meses de anticipaciA®n (agosto o septiembre) con
respecto a la planeaciA®n del aA+o de trabajo del
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aAxo siguiente de los A’rganos garantes, de manera
que se puedan empatar el plan de trabajo de los
A’rganos garante y las actividades de los programas
nacionales.

Enlace PROTAI Guanajuato Facilitar los procesos e involucrar a mAjs personas
porque normalmente solo se involucra al enlace de
PROTAI pero al interior no se difunde Ila
importancia y por ende no hay involucramiento
suficiente.

Enlace PROTAI Guerrero Mayor comunicaciA®n y relaciA®n institucional con
los organismos garantes locales, con la finalidad de
crear un avance del Programa, y asA hacerlo mas
eficaz a la hora de practicar dichas polAticas.

Enlace PROTAI INAI Se requiere una capacitaciA’n permanente para la
operaciA®n del SIPRON

Enlace PROTAI INEGI ComunicaciA*n y capacitaciA®n antes de iniciar las
tarecas de la elecciA®n de posibles rutas de
implementaciA®n y ejecuciAn al inicio de cada
aA+o.

Enlace PROTAI Jalisco Me pareciA® buena idea crear el SIPRON en lugar
de los archivos de excel, aunque en este primer
ejercicio con el SIPRON ha tenido detalles, confAo
en que mejorarAj. Saludos.

Enlace PROTAI Meéxico Separar PROTAI y PRONADATOS

Enlace PROTAI Morelos NINGUNA

Enlace PROTAI Nuevo Ledn CapacitaciA®n y sensibilizaciA®n para todo el
personal a travA©s de capsulas informativas.

Enlace PROTAI Oaxaca nada, por el momento

Enlace PROTAI Querétaro Que las acciones a realizar estuvieran mAjs
definidas y con un seguimiento y acompaA+amiento
recurrente

Enlace PROTAI Querétaro Que las acciones a realizar fueran mas especificas

Enlace PROTAI San Luis Potosi Hay 1Aneas de acciAn de por cuestiA’n
presupuestaria se nos complicarAj realizar. No
obstante, se intentarAj cumplir.

Enlace PROTAI Tabasco Involucrar mAjs a los Comisionados en la
implementaciA®n de los Programas Nacionales y
sensibilizarlos sobre la importancia de los mismos.

Enlace PROTALI Tlaxcala Nada

Enlace PROTAI Veracruz de Ignacio

de la Llave

Enlace PROTAI Yucatan VinculaciA’n del Protai al personal del Inaip
YucatAjn

Enlace PROTALI Zacatecas N/A
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Federal

PROTAI

Auditoria Superior de

la Federacion

En relacion con el apartado “Capacidades
institucionales”, especificamente en lo que atafie al
reactivo “Desde su perspectiva, sefiale todos los
factores externos que usted considera impactan
negativamente en el desempefio del PROTAI en su
organizacion”, cabe sefialar que en la institucion las
actividades comprometidas para la implementacion
de este programa no se han visto impactadas de
manera negativa por ningiin factor externo; sin
embargo, se tuvo que elegir una opcién
(Desconocimiento de la ciudadania sobre la
exigencia de sus derechos), en virtud de que el
formulario establece la obligatoriedad de seleccionar
al menos una.

En cuanto al apartado “Conocimiento del
PROTAI”, particularmente en los cuatro rubros
“Sobre la ejecucion del PROTAI califique lo que
realmente ocurre en su organizacion”, fue necesario
seleccionar una respuesta (1 Nunca) para cada uno
de ellos, al ser obligatorio hacerlo a pesar de que es
evidente que ataflen exclusivamente a Organismos
Garantes.

Federal

PROTALI

Instituto Nacional de

Estadistica
Geografia

y

Comunicacién y una capacitacion inicial cada afio,
para el apoyo de la tareas de eleccion de posibles
rutas de implementacion y ejecucion.

Unidad
administrativa

PROTAI

AGN

Mesas de trabajo, acompaAamiento y asesorAa
para cumplir de manera correcta con el objetivo de
PRONTAI

Unidad
administrativa

PROTAI

Aguascalientes

Para mejorar el acceso a la informaciA’n pA°blica
de manera mAjs efectiva, una de estas Ajreas de
oportunidad podrAa ser la generaciA’n de
estadAsticas y comparativas entre instituciones, que
sean de fAjcil lectura para la ciudadanAa. Las
estadAsticas son una herramienta valiosa para la
toma de decisiones, la investigaciAn y la
participaciA®n  ciudadana. Sin embargo, las
estadAsticas que se generan por las instituciones
pA°blicas a menudo son complejas y difAciles de
entender para la ciudadanAa, ademAjs que no
cuenta con puntos de comparaci/sén

Unidad
administrativa

PROTAI

ASF

Sin comentarios.

Unidad
administrativa

PROTAI

Baja California

Sin comentarios

Unidad
administrativa

PROTAI

Baja California Sur

Mayor capacitaciA®n al personal del Programa

Unidad
administrativa

PROTAI

Chihuahua

Mayor capacitaciA®n sobre los indicadores, y el
sistema utilizado.

Unidad
administrativa

PROTAI

Ciudad de México

Prever la limitaciA®n de recursos como una
condiciA®n a considerar en la expectativa de
ejecuciA®n del conjunto de ejes y 1Aneas de acciA®n
por cada organismo garante, asA como los
requerimientos de coordinaciAn y disposiciA®n a
cooperar por parte de los sujetos obligados.
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Unidad PROTAI Coahuila de Zaragoza  mejorar la comunicaciA®n

administrativa

Unidad PROTAI Durango -

administrativa

Unidad PROTAI Guanajuato

administrativa

Unidad PROTAI Guerrero N/D

administrativa

Unidad PROTAI INAI Ninguna

administrativa

Unidad PROTAI INEGI Poder contar con una capacitaciA®n inicial cada

administrativa aA+to, para poder comentar con el equipo de
PolAticas del INAI, las posibles rutas de
implementaciA®n y ejecuciA®n en lo particular de
nuestra InstituciA®n.

Unidad PROTAI Meéxico Me gustarAa que estuviera divido el Protai y

administrativa Pronadatos en el sistema, ya que al estar unidas, se
pueden llegar a confundir los contenidos.

Unidad PROTAI Morelos tener en cuenta que no todos los OGL tienen el

administrativa mismo recurso y personal para cumplir con las
lAneas de acciA’n

Unidad PROTAI Nayarit brindar asesorAa en cuanto a algunas herramientas

administrativa que nos permitan magnificar el conocimiento del
tema

Unidad PROTAI Nuevo Leon Realizaria cursos interactivos que permitieran

administrativa conocer al PROTAI en claros ejemplos; tambien
buscaria promover que el seguimiento e
implementaciA®n en los OGL pudiera formularse
como una MIR.

Unidad PROTAI Oaxaca SE OMITE

administrativa

Unidad PROTAI Oaxaca Por el momento, nada

administrativa

Unidad PROTAI Querétaro Procurar una mayor socializaciAn y capacitaciA®n

administrativa respecto a la ejecuciA’n, monitoreo y evaluaciA’n
del PROTAIL, asA como generar instrumentos de
apoyo como guAas, manuales o talleres con
contenido tanto general como enfocado a las
necesidades de los diferentes perfiles que se
involucran en el cumplimiento del PROTAIL A
veces resulta un tanto abstracto todo el proceso de
ejecuciA®n y cumplimiento del contenido del
programa.

Unidad PROTAI San Luis Potosi Que desafortunadamente hay 1Aneas de acciA’n que

administrativa requieren un un presupuesto extra, ya que se carece

de recurso econA’mico y con ello de recurso
humano.
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Unidad PROTAI Tabasco Generar un Plan viable de SocializaciA®n del

administrativa PROTAI y PRONADATOS hacia los A“rganos
Garantes, para conocer a detalle los alcances de
ambos programas.

Realizar diagnASsticos por cada A“rgano Garante
para conocer el estatus de conocimiento y ejercicio
de derechos que guarda la poblaciA’n en Derecho a
la ProtecciA®n de Datos Personales y Derecho de
Acceso a la InformaciA®n.

Mejorar la plataforma del SIPRON, hacerla mAjs
intuitiva y amigable, como Unidad Administrativa
me ha costado comprenderla.

Unidad PROTAI Tabasco Ninguna

administrativa

Unidad PROTALI Tabasco NA

administrativa

Unidad PROTAI Tabasco No aplica

administrativa

Unidad PROTAI Tabasco Hasta el momento no tengo sugerencias

administrativa

Unidad PROTAI Tabasco Mejorar la plataforma

administrativa

Unidad PROTALI Tabasco Es necesario capacitar a todo el personal operativo

administrativa sobre la implementaciA®n del sistema.

Unidad PROTAI Tabasco Sin palabras

administrativa

Unidad PROTAI Tabasco Extender mA s la informaciA®n relevante.

administrativa

Unidad PROTALI Tamaulipas mayor gestiA’n de recursos

administrativa

Unidad PROTAI Tlaxcala Capacitar en PROTAI

administrativa

Unidad PROTALI Veracruz de Ignacio Una capacitaciA’n al personal que sube la

administrativa de la Llave informaciA®n

Unidad PROTAI Yucatan PropondrAa espacios de formaciA®n para el

administrativa personal de toda el area administrativa, que permitan
la partricipaciA®n de todas las areas administrativas
en la ejecuciA’n de las diversas acciones.

Unidad PROTAI Zacatecas

administrativa
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Entrevistas

Archivo General de la Nacion

Como el organismo participo en la configuracion de los programas:

—Proceso de discusion y recomendaciones iniciales de ambos programas en el

Consejo Nacional

Como el organismo decide qué actividades y lineas de accion va a realizar, qué

criterios o instrumentos les permite decidir estas actividades, quienes participan.
—Basicamente, somos el Enlace entre las Unidades Administrativas y el INAL

—No realizan acciones desde esa direccion (juridico), mas allda de las

resoluciones o solicitudes expresas por parte del INALI.

—Realiza y envian memordndums a las unidades administrativas con la
propuesta de las acciones a desarrollar por el AGN y preguntan a cudles se

adscriben las instituciones/titulares de las Unidades administrativas.

—Concentran la informacion sobre las actividades, lineas de accioén y

temporalidad en el SIPRON
—Cada unidad administrativa trabaja en sus actividades
PROCESO:
e Se envia a la titular de la unidad administrativa
e [a subdireccion entra una valoracion previa
e Larespuesta se da por los titulares de las Unidades Administrativas
e No se obliga a las unidades administrativas, ellas deciden las actividades

e [adecision del titular es fundamental, quienes comprometen actividades
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e Las actividades de ambos programas deberian estar asociadas a las

actividades cotidianas y atribuciones

e Con base en el estatuto se definen las actividades, pero no tienen una

planeacion.

Cual es el papel de los comisionados, si es que hay uno claramente seiialado:

N/A

Cual es el papel de los Enlaces, que tan involucrado esta con la definicion y

seguimiento de actividades, como esta involucrado,

—Se le pregunta sobre las actividades y su temporalidad a las unidades

administrativas que quieran participar.
—Decision de la titular comprometer actividades para el segundo semestre.

—Solo participa una unidad administrativa: Direccion de Desarrollo

Archivistico Nacional

—Los retos para dar seguimiento: “el reto mas grande es que no hay tanta

participacion de las unidades administrativas”

Quién o quiénes ingresan al SIPRON informacion. Si se concentra o no en manos
de una persona, del Enlace o de quién, o si de manera descentralizada cada unidad

inscribe y da seguimiento a las actividades

—Si hay alguien encargado de cargar actividades en ambos programas es el

mismo personal

—Tendran rotacion de cargos en el nivel operativo para el seguimiento y

operacion de los programas.

—Se da seguimiento y van actualizando la base de datos del SIPRON
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—Llenan formatos, dan altas y bajas, modifican actividades, pero no participan

en la conformacion de actividades.

Qué respuestas ofrece al desempeiio que tuvieron, una vez que son contrastados

con el desempeifio en sus programas. (tercera parte de la entrevista)

—Solo una unidad administrativa fue la que se comprometié a implementar

acciones.

—Solo han agregado actividades en implementacion a desarrollarse en el

segundo semestre.

—El AGN solo carg6 actividades en 7 Lineas de accion a implementarse en el

segundo semestre a reportar en enero de 2024.
-PRONADATOS: EJE 4,

-PROTALI: EJE 1,

Notas relevantes que ustedes hayan rescatado y que no caben en las secciones de

arriba:
Sugerencias.

—Solicitan una mayor cantidad de actividades por lineas de accion a

implementar
—Incrementar las responsabilidades de las Unidades Administrativas.
—Se comprometieron pocas lineas por la limitada oferta

—Un catalogo mayor, la oferta de actividades (no lineas de accion) propuestas

por las comisiones debe de incrementarse

—FEllos utilizan las recomendaciones de las comisiones, no recomiendan

acciones a implementar.
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—No proponen actividades porque no se ha dado oportunidad de

retroalimentacion por parte del Secretariado Ejecutivo

—Solo comparten el catdlogo de actividades.

Auditoria Superior de la Federacion

Como el organismo participo en la configuracion de los programas:

La ASF, tiene un lugar dentro del Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, instancia encargada del diseno de estos instrumentos de politica

publica.

Sin embargo, la participacion en la elaboracion del mismo se limita al espacio
de decision del organo colegiado. En la elaboracion de ambos programas
intervino el Instituto de Investigaciones Juridicas, en algunos casos de foros
publicos, mesas de trabajo con expertos, y un trabajo muy orientado a las
labores de los organismos garantes. En ese proceso, la ASF, como los demas
Integrantes Federales integrantes del sistema, no participan, pero inciden
cuando (los programas) se ponen a consideracion del organo maximo de

decision del Sistema para evaluacion y aprobacion de los instrumentos.

Nos los hicieron de nuestro conocimiento en octubre de 2021 los primeros
borradores, coordinados por el Instituto de Investigaciones Juridicas, bajo el

liderazgo de....

Al conocerlos en ese entonces tuvimos la oportunidad de hacer observaciones

durante la primera sesion ordinaria de 2022, en que se busco su aprobacion.

En ese momento, junto con INEGI, observamos algunas de las lineas de accion,
un importante nimero de ellas y se reservo el voto de las mismas, para que

después en un proceso de didlogo de la Secretaria Ejecutiva, como coordinadora
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de la elaboracion de estos instrumentos, atendieran nuestras reservas para la

aprobacion de los instrumentos y publicacion en el DOF.

Tangencialmente, asi incidimos en la elaboracion de los programas.

(Las recomendaciones que ustedes hicieron al inicio a los programas, qué

elementos cuestionaban sobre los programas?

Son muy amplias, junto con INEGI, no sé si tengan el dato mis compaifieros,

pero fue un importante nimero de reservas sobre lineas de accion, mas de 20.

(Eran especificamente sobre lineas de accion o sobre el disefio del programa en

general?

—La incidencia de la institucién, asumo que por su naturaleza distinta de los
organismos garantes, no se vio involucrada en la configuracion de los
borradores de los programas. A nosotros nos los pusieron a consideracion una
vez que ya estaban integrados. Entonces, analizamos desde nuestra perspectiva,
en los borradores se asignan lineas de accion especificas por participante. Es
decir, ‘la linea de accion ‘x’ le corresponde al organismo garante nacional, a los
organismos garantes locales, al Archivo General...’, se hizo entonces una
asignacion de lineas de accion preconfiguradas, que se nos ponen a
consideracion, a partir de ello, observamos tnicamente aquellas LAs atribuidas

a nosotros.

—Desde diversas aristas, la principal, la de las atribuciones, porque no podemos
nosotros participar de actividades que seguramente estaban bien pensadas y
bien planteadas, pero que no corresponden a las atribuciones que como
institucion publica tenemos. En el principio basico de la legalidad, que no

podemos hacer mas alla de lo que tenemos estrictamente permitido en la norma.

—Entonces, fundamentalmente iban cuidando el alcance, la narrativa, la
configuracion de las lineas de accidon, fue que hicimos algunas precisiones,

particularmente buscando preservar que en todo momento aquellas LAs que
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participaramos tuvieran asidero dentro del contexto normativo y de

atribuciones.

—En la primera sesion ordinaria, las observaciones fueron 20 de

PRONADATOS y 21 de PROTAL
—INEGI también observd un nimero significativo.

—En la Secretaria Ejecutiva, en la Presidencia del Consejo Nacional, fueron
receptivos a nuestras consideraciones. Posteriormente, en la 4.* sesion
extraordinaria de 2021, en octubre, y antes que se aprobaran en definitiva los
programas, nos reunimos con la Secretaria Ejecutiva y conciliamos los aspectos
que advertimos, requerian, matizarse, modificarse o cuestiones que no nos

competian.

Establecido ese diadlogo, se hicieron los acuerdos pertinentes, se resolvid
favorablemente al atender nuestras consideraciones y quedaron las versiones
definitivas de los programas para su aprobacion en marzo de 2022. De manera

panoramica, asi incidimos en la elaboracion de los programas.

Como el organismo decide qué actividades y lineas de accion va a realizar, qué

criterios o instrumentos les permite decidir estas actividades, quienes participan:

— ... Coordinado por esta instancia de Enlace (se refiere a ellos mismos como
la instancia de Enlace), para planear las actividades correspondientes de la
Institucidon, como incidiriamos para alcanzar objetivos que se trazan en los
programas, que fundamentalmente tienen que ver con el aseguramiento de un
mejor esquema de tutela para ambos derechos y para la politica ptblica de

transparencia.

En ese sentido, se hizo una seleccion de lineas de accion que quedaron después
de este proceso de establecimiento con claridad las mismas en los programas,
conforme a las atribuciones de las distintas areas de la institucion. Asi se fueron

eligiendo cudles serian cubiertas por nuestra institucion. Esta es la manera
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general como se lleva a cabo el proceso de incidencia de la ASF en el marco de

ambos programas.

—Lo primero que hacemos es identificar cuéles eran las LA en las que podemos
efectivamente incidir. A partir de ello, establecimos didlogos con diferentes
areas de la institucion, siempre bajo la conduccion de la Directora General de
Transparencia —siempre con esa orientacion o labor de identificacion
preliminar, basdndonos en las atribuciones de las areas de nuestra institucion
para hacer una oferta dirigida, es decir, identificamos por atribuciones, por
ambitos de competencia, por tareas que se llevan a cabo, en qué cuestiones

podrian incidir.

Por ejemplo: Si hay una arista de capacitacion, un énfasis especifico en
PRONADATOS, entonces nos dirigimos al &mbito donde se pueden desarrollar
estas tareas. Cuando vemos que PRONADATOS, por ejemplo, tiene especial
énfasis en la promocién, conocimiento, creacion de una cultura de proteccion de
Datos Personales, dentro de los servidores publicos —que es parte de nuestro
alcance— nos dirigimos al area que puede realizar ese tipo de tareas. Digamos,
hacemos una curaduria, una preseleccion, que se establece posteriormente en un

espacio de didlogo con las areas correspondientes.
(Esas actividades estan planeadas para el 2.° semestre?

Algunas tendran continuidad, algunas otras se pueden agotar o pueden tener
continuidad no en el mismo aspecto fundamental o material. Un ejemplo, una
propuesta de capacitacion que tenemos para vincular los aspectos de
transparencia con la fiscalizacion superior, esa tarea se agotaria una vez que
tengamos la accion de capacitacion, quizds podriamos darle continuidad
enunciativa o de trayectoria en el sentido de decir ‘ahora vamos a implementar
y ver qué resulta de la imparticion de dicha accion de capacitacion. Entonces,
puede que se agote por su naturaleza, tenemos la definicion de un producto,
derivado de esta actividad, que puede después tener continuidad en un ejercicio

posterior en su implementacion, para ver qué alcance tenemos, si podemos
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darsela a todos nuestros mandos medios y superiores, por lo menos o toda la

institucion. En ese sentido, todas difieren de su posibilidad de continuidad.

Entiendo que por el area especifica, ;justedes tienen mas actividades dirigidas a

PRONADATOS o a PROTAI?

Tenemos mas en PRONADATOS, es una consecuencia natural de la propia
configuracion de los programas, que tienen mas lineas de accion y que es una de
las partes que también nosotros advertimos. Nosotros, a diferencia de los
organismos garantes, nuestro alcance es limitado —dentro de la definicién de
las propias LAs. No tenemos tanta amplitud o tanta posibilidad de incidencia
porque los dos programas estan, logica y naturalmente, muy orientados a las

funciones de los organismos garantes.

Las instituciones federales, que nos integramos dentro del Consejo Nacional del
sistema vemos reducido el ambito de incidencia por la propia naturaleza que

tienen los programas.

En PRONADATOS hubo mucho mas opciones que pudimos elegir,
implementar, apropiarnos de las mismas, que en PROTAIL En PROTAI es muy
notorio, incluso de forma, en cuestion nominal, ti lo ves y est4 orientado a los
organismos garantes. Nosotros con mucho gusto participamos y elegimos, de lo
que es posible que nosotros incidamos, esas cuestiones. Estamos en las que
advertimos dentro de PROTAI, que es un numero menor de las que advertimos
de PRONADATOS. Nuevamente, a diferencia de los organismos garantes que
ellos, creo, pueden incidir en todas. Por la propia naturaleza, la descripcion que
se hace, los objetivos que se trazan, me parece que reflejan mucho esta

tendencia natural a cubrir el &mbito de incidencia de los organismos garantes

Cual es el papel de los comisionados, si es que hay uno claramente seiialado:

N/A

Cual es el papel de los Enlaces, que tan involucrado estia con la definicion y
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seguimiento de actividades, como esta involucrado:

—Los entrevistados confirman que son Enlaces de los programas, todos operan
y toman decisiones sustantivas, son el area de Enlace directamente con la
Secretaria Ejecutiva, en lo respectivo al Sistema Nacional de Transparencia. El
Director del Area y los colegas se encargan de aspectos operativos y

sustantivos.

En términos de planeacion, ;Ustedes estructuran las actividades de acuerdo a un

plan general o es por area en especifico?

Nace del dialogo que tenemos con las areas, ya que son ellas las responsables
del cumplimiento de una determinada LA. Nosotros hacemos una identificacion
previa de qué es donde pueden incidir, ya sea por funciones o atribuciones, o
por proyecto que estén llevando a cabo, y son ellos quienes asumen la
responsabilidad y estructuran el coémo van a dar cumplimiento a estos
compromisos, nosotros damos todo el apoyo posible para centrar el

cumplimiento de las actividades.

Porque en ocasiones puede que la inercia propia del trabajo, de las atribuciones
que ellos tienen, tienda un poco a despegarse del contenido de los programas.
Lo que hacemos es tener esta labor de ser guias de consistencia de lo planeado,
implementado y obtenido, que tenga consistencia con el cumplimiento de los

objetivos del programa.

Es donde nosotros fundamentalmente intervenimos y en el seguimiento, por su
puesto, en los recordatorios de las fechas compromiso. También tenemos la
libertad, dado que es una cuestiéon doméstica e interna, de sentarnos y valorar en
dialogo para llegar al objetivo que se tiene, de tener consistencia con lo que se

dispone en los programas.

No sé si tengan algiin documento agregado sobre la planeacion de cada area, ;que

nos puedan compartir?
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No, realmente no se plasma en un documento, sino mas bien en acuerdos,
fechas compromiso y mucho en esta cuestion de didlogo, de establecer con
claridad cuales son los de objetivos, y una vez que quedan claras las tareas, que
quedan claras las actividades asociadas a cada LA, es que se establecen —lo
mas aproximado— las fechas compromiso y el contexto de cumplimiento que

se expresa ahora en la herramienta de SIPRON.

Es decir, desde la carga propia de las actividades, ahi se plasman qué tipo de
evidencias, qué va a dar evidencia, cual es la actividad en especifico que va a

dar cauce al cumplimiento de la actividad comprometida.

(Las areas pueden también proponer LA o solo actividades?

Si, pueden proponer otras LA. Nosotros tratamos de hacer este esfuerzo, de
hacer una identificacion previa, pero les proveemos de todo el programa, para
que ellos tengan el contexto, y puedan en su caso proponer otras cuestiones. No
hay una exclusion o una limitacion expresa de decir ‘esto es lo que te toca 'y
aqui te cifies’, nosotros lo que hacemos por la propia naturaleza que tiene el
abordaje que nosotros hacemos es construir consensos y de invitar a participar,
mas que intentar imponer. Mas que decir ‘ta te dedicas a la capacitacion, ti vas
a tener que entregar algo’, lo que hacemos es identificar qué LA podrian
adherirse, sugerirselas, pero si poner a su disposicion no solamente el
documento, sino darles un poco de contexto de la naturaleza de los instrumentos
de politica publica, su relevancia y cudl es la importancia que tiene la

participacion de la institucion.

Quién o quiénes ingresan al SIPRON informacion. Si se concentra o no en manos
de una persona, del Enlace o de quién, o si de manera descentralizada cada unidad

inscribe y da seguimiento a las actividades:

Nosotros, el area en la que colaboramos, somos dos encargados los responsables

de cargar la informacion en este ejercicio. A partir de considerar lo novedoso de
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la herramienta, a partir de considerar la condescendencia con las areas de que
no se les convierta en una carga de trabajo mas, digamos la parte administrativa
de gestion, nosotros consideramos que podemos asumir esa parte
administrativa, en conjunto con esos otros elementos; lo novedoso de la
herramienta, la relacién que tenemos con la Secretaria Ejecutiva y con el equipo

de apoyo para cualquier contingencia que suceda.

Eso nos orill6 a pensar que el mejor esquema es que nosotros centralizaramos la
carga de la informacién, considerando que tenemos una muy buena
comunicacion y respuesta de las areas involucradas, no tenemos problema en
cumplir con los plazos, con los términos y con los compromisos. Prueba de ello
es que el esquema funciond, dado que al entregar las evidencias en el mas
reciente ejercicio programado para ello, no tuvimos ninguna observacion por
parte de la Secretaria Ejecutiva, estamos validados y con cumplimiento del cien

por ciento en las actividades comprometidas.

No sé si a partir de esta experiencia exitosa, lo conservemos o lo empecemos a
descentralizar un poco, si hay mas carga de responsabilidades, que podamos
incluir més areas, mayores actividades en las LAs, quizds podriamos ponderar si
trasladamos esta responsabilidad con otros usuarios o la seguimos

centralizando, al momento ha sido efectiva.

Qué respuestas ofrece al desempeiio que tuvieron, una vez que son contrastados

con el desempeifio en sus programas. (tercera parte de la entrevista):

—Para este ejercicio, hay que decirlo, los tiempos fueron algo reducidos para
tomar decisiones, con la intencion de ser realistas y atender metas alcanzables,

es como se toman las decisiones finalmente.

En ese sentido, pues estamos cubriendo, de ambos programas, en este ejercicio
lo que programamos fue 43% de las LAs en las que podemos tener incidencia,

de conformidad con las versiones definitivas de los programas.
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Qué elementos encuentran en sus areas que ustedes puedan considerar que
afectan al desempeiio de actividades o las limitan, ;la capacitacion, conocimiento
de programas, tiempo, saturacion de actividades?, ;qué elementos encuentran al

interior de la institucion?

—Lo que advierto es que no hemos encontrado obstaculos significativos, la
predisposicion de las areas para colaborar es muy clara y positiva, es muy
positivo, quizés por la propia naturaleza de las funciones que tiene la Auditoria
Superior de la Federacion, de ser una institucion que fiscaliza, vigila, mesura el
desempefio y la legalidad de las instituciones del estado mexicano es que replica

estas cuestiones.

Lo que quiero transmitirte es que si se establecen compromisos, tiempos,
requisitos, se cumplen de manera muy favorable, el compromiso que advierto
de las areas para cooperar es muy alto y claro. Apelo a la diferenciacion que
tenemos de los organismos garantes, los compromisos que nosotros tenemos
son todos al interior de la institucion y entonces tenemos una buena
comunicacion y respuestas muy positivas, no quedan concebidas como el
cumplimiento de una formalidad o de una obligacion legal, sino que bajo este
contexto de la relevancia que tienen los instrumentos, se lo apropian también las
areas con las que colaboran para ambos programas y esto facilita mucho las

cosas.

Yo me imagino que para el organismo garante, tener espacios de interlocucioén
con sus sujetos obligados, si bien en funcion de autoridad regulatoria, puede ser
un poco mas complejo tanto la negociacion como el establecimiento de

acuerdos, como el propio seguimiento a su cumplimiento.

Nosotros no hemos tenido realmente problemas para establecer compromisos,
para su seguimiento y cumplimiento, de los que ya tuvieron que reportarse
como tal. Realmente no, han sido absolutamente puntuales, atendiendo a lo que

se comprometid. No sé si esta impresion la comparten mis compaiieros.

Notas relevantes que ustedes hayan rescatado y que no caben en las secciones de
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arriba:
Los entrevistados observan algunas mejoras en torno al SIPRON.

—Me parece que la construccion también fue, en mi apreciacion, algo
apresurada, no veo que haya habido muchas pruebas. Hemos llegado a
encontrar funciones que no son eficaces totalmente, cambios en la operatividad
con relacion a la manera como se llevaba a cabo la carga de informacion en
afos anteriores a través de Excel, cambios procedimentales que no entendemos
bien cudles serian las razones, pero que en general si nos escucha y si estan ahi
para apoyarnos, al final de cuentas creo que no tiene una repercusion
significativa tanto en los procesos de valoracion de la informacion, no se
convierten en un obstaculo estas areas de oportunidad que comento. Igual y mis

compaieras pueden expresar algo al respecto si lo consideras pertinente.

—Otra que hemos venido advirtiendo, es de carga de evidencias para darle
seguimiento a todas las actividades que tenemos, es la relacionada con la
herramienta de apoyo que denominan ‘Formato ABC’. Este formato ya lo
traiamos en los programas anteriores y recuerdo que pudimos utilizarla cuando
quisiéramos hacerlo, eso evidentemente nos ayudaba muchisimo ante cuestiones
que surgian, alguna necesidad o emergencia para poder hacer un cambio, baja o
modificacion, lo hiciéramos sin mayor inconveniente. Sin embargo, en la nueva
version de los Programas Nacionales advertimos que la Secretaria Ejecutiva
muy amablemente nos envia informacion sobre el periodo en que se habilita
esta herramienta, nos quedamos preocupados ante lo que comentaba hace un
momento; si nos llega a surgir una necesidad ;qué es lo que hariamos para usar

esa herramienta?

De la misma herramienta, identificamos que al hacer una prueba no es posible.
Nos metimos al SIPRON, cargamos un Formato ABC y al usar los propios
botones del SIPRON para hacer una eliminacion o cancelacion de ese formato
ya no lo permitid. Es una cuestion de verificar, un drea de oportunidad sobre los

botones que tiene el SIPRON.
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Con el SIPRON ;han tenido mas problemas operativos que de contenido, cierto?

—Exacto. A lo mejor también es esa parte que comenta mi jefe, que fue muy
rapida la implementacion del SIPRON y que, a lo mejor, no hubo tiempo
especifico para hacer pruebas. Incluso recuerdo que cuando abren el SIPRON se
comenzd con su apertura por etapas, por ejemplo, el Formato ABC no estaba
habilitado desde un inicio cuando empezamos a hacer la carga de actividades.
Creo que eso le puede restar un poco de veracidad en cuanto a la utilizacion de

la herramienta por parte de los usuarios.

Ademas de las aproximaciones que nos comentaron, respecto a sugerencias, ;para

ustedes dos cuales serian las sugerencias al SIPRON?

—Una de ellas seria el Formato ABC. Sobre la carga de LAs, no sé si se quiera

comentar alguna en especifico.

—De principio habia pensado que se iban a poder subir los archivos de
evidencia en adjunto, sin embargo, tenemos que darles una liga en la que
acceden a la carpeta. Por ejemplo, la evidencia que se envid de nuestra area esta
en el OneDrive de una persona, pero qué pasa si con los afilos nos vamos, €so se

va a dar de baja, entonces ¢la documentacion en donde va a quedar?

(A ustedes les especifican criterios por cada rubro?, ;les especifican la cantidad de

evidencias, peso, tipo de documentos?

—Los compaifieros de la Secretaria Ejecutiva nos proporcionaron una guia para
ver qué es lo que se espera obtener en cada campo, sin embargo, ese documento
podria mejorarse para que quede un poco mas claro qué es lo que se va a
esperar de nosotros. Incluso, de los botones que platicaba, hay algunos que no
estan habilitados, cuando hablaba con los compaferos de la Secretaria Ejecutiva
nos mencionaban que habian sido inhabilitados temporalmente por la gente de
sistemas, dices ‘yo tengo un botdén que me dice cancelar, pues yo espero que

me cancele el Formato’, por ejemplo.
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—Pero si podria haber cambios, lo platicAbamos internamente. Si, se necesita
que el ABC no solo esté en cierto periodo, sino que siempre esté abierto. Porque
en cierto periodo puede modificarse, por ejemplo el responsable, si hay un
cambio de persona servidora publica, entonces tendrds que utilizar un ABC,

pero si te limitan a un periodo qué pasa en el resto, con el limbo.

—...realmente no conocemos coémo se estd desarrollando en los demas
espacios, en los organismos garantes, en nuestros pares federales. Quizas dar
mas publicidad a como se estd implementando, porque me imagino que esto lo
conoce la Secretaria Ejecutiva, supongo que en algin momento lo van a reportar
ante el Consejo del Sistema Nacional de Transparencia, pero quizds seria
interesante que se divulgue lo que ustedes estdn conociendo de estos espacios
por excelencia de transparencia. Me imagino que es ya hasta que se valide que

se pongan a disposicion las pizarras, los avances, este tipo de cuestiones.

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datos Personales

Coémo el organismo participé en la configuracion de los programas:

—Proceso del PRONADATOS y PROTAI: Los programas anteriores dejaron

experiencia en diversas actividades desarrolladas por los miembros del sistema.
—Se encargan nuevos programas en octubre de 2021

—Las 26 direcciones generales/unidades administrativas del INAI evaluaron su

participacion

—Se enviaron las propuestas en mayo de 2022

Como el organismo decide qué actividades y lineas de accion va a realizar, qué

criterios o instrumentos les permite decidir estas actividades, quienes participan.

—Direccidn de area de planeacion y desempefio institucional
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—26 direcciones generales
—La direccion integra informacion de los dos programas
—Todas las acciones sustantivas versan en torno a las politicas nacionales

—Se definen las actividades por unidad administrativa en el plan anual de

trabajo

—~Cada unidad administrativa se alined en cada linea de accion a partir de sus

funciones

—La alineacion a los Programas Nacionales ayudo para la implementacion de

estos.

Relacion Eje-Linea de accion-indicadores

Orientan actividades:

—En el PAT se define los indicadores de los Programas Nacionales

—Los indicadores que son mas relevantes son los que estan en los programas

anuales

—Se busca adaptar los indicadores de los Programas Nacionales a los PAT

(PLAN ANUAL DE TRABAIJO), a partir de la matriz de resultados.

Cual es el papel de los comisionados, si es que hay uno claramente sefialado:
—Todas las acciones se planean anualmente
—A partir de este aflo se incorporaron los Programas Nacionales
—Se incluy6 la matriz de indicadores

—Todo ello es aprobado por el Pleno/comisionados y comentado por el consejo

consultivo

—Los programas son un insumo para el desarrollo de los planes
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Cual es el papel de los Enlaces, que tan involucrado estia con la definiciéon y

seguimiento de actividades, cOmo esta involucrado,
—Todas las funciones se encuentran dentro de los programas

—Existe un calendario para cargar las actividades desarrollado por cada unidad

administrativa

—Se les da capacitacion y acompanamiento permanente para la carga de

actividades (ruta de implementacion)
—Cada integrante define sus temporalidades
—Periodo del ABC (se define institucionalmente)

—“El abc es muy bondadoso”, el cual les permite no tener actividades en

incumplimiento, metas no cumplidas. Se les da una semana

—“Hagamos uso del ABC”

—Hay rotacion de titulares o Enlaces

—Proceso: Ruta de implementacion, ABC, reporte semestral (seguimiento)
—Se analiza la congruencia en todo el proceso (de forma no contenido)
—Existe la obligacion de justificar los cambios

—Se entiende perfectamente como funciona el sistema.

Quién o quiénes ingresan al SIPRON informacion. Si se concentra o no en manos
de una persona, del Enlace o de quién, o si de manera descentralizada cada unidad

inscribe y da seguimiento a las actividades

—Los titulares designan a un encargado de cargar informacién en el SIPRON,

déandole capacitacion constante y seguimiento

—“SIPRON ayud¢ bastante”
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—Los Enlaces estan de acuerdo con la generacion del sistema, estdn contentos y
solicitan capacitacion constante debido a que se van generando dudas durante el

proceso.

-Antes se tenian reuniones en linea
—Direccion técnica de seguimiento

—Los Enlaces estan en continua comunicacion

—"“Cuando notamos que vinieron siete a preguntar sobre lo mismo, deshicimos

realizar una reunion de capacitacion”
—Hay retroalimentacion entre Enlaces operativos
—“Por donde lo quieras ver, el ABC es un aliado”

—Se realizan reuniones continuamente y seguimiento constante a nivel

individual

—Periodo de atencion a observaciones, las cuales se atienden por unidad

administrativa
—Direccion general técnica y seguimiento
—Se da seguimiento al cumplimiento, identifican el status de las actividades

—Agquellas actividades que no se cumplieron en el primer semestre se envian al
siguiente semestre. Si las actividades solo se podian ejecutar durante el primer

semestre, la unidad administrativa debera anularlo.

Qué respuestas ofrece al desempeiio que tuvieron, una vez que son contrastados

con el desempeifio en sus programas. (tercera parte de la entrevista)

—En el proceso de transicion a los nuevos programas
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—Se puede subsanar la cobertura de los ejes perfectamente

—Por los temas de las unidades administrativas se relacionan mas con algun eje

(PROTAI)
—Hay duplicacion de funciones, acciones
—*“Para nosotros estos programas son muy importantes”

*Hay ejes que deberian ser definidos para su implementacion por semestre en la

planeacion
—Dos momentos en este contexto (reciente)
—Se par¢ la operacion del Pleno
—Los procesos avanzan de acuerdo a lo aprobado por el pleno

—Lo que se decidi6 es trabajar, concluir y dar continuidad para que en cuanto

el pleno pudiera aprobar las acciones, realizar cambios

—En junio se va preparando los anteproyectos del presupuesto; sin embargo, el

INAI comenz6 a preparar el anteproyecto con antelacion

—FE1 2023 fue la primera ocasion que les entregaron el presupuesto solicitado
—FE1 2024 se espera una reduccion

—Sacan las actividades con gastos administrativos

—Se espera una reduccion de los integrantes del instituto

—-Se deben de ajustar las actividades (MIR)

Notas relevantes que ustedes hayan rescatado y que no caben en las secciones de

arriba:

SUGERENCIAS
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—Listas desplegables, aparicion de actividades, status de actividades, ABC, los

botones cambian ejecutores/responsables/encargado de cargar informacion

—Capacitacion cada tres meses (solicitud de los Enlaces) al menos durante esta

primera parte de implementacion

—*“Los problemas del sistema se pueden resolver con las capacitaciones”

Casos Estado

Aguascalientes

Como el organismo participo en la configuracion de los programas:

—El Enlace menciona que no particip6 en la configuracion de los programas, sin

embargo, describe:

. conozco que para su construccion participd el Instituto de Transparencia a
través de un Comisionado (actualmente no en el cargo), quien sugirié algunas

lineas de accion (LAs) y actividades.

Como el organismo decide qué actividades y lineas de accion va a realizar, qué

criterios o instrumentos les permite decidir estas actividades, quienes participan:

—Cuando me involucro para definir qué LAs y actividades se trabajarian aqui en
Aguascalientes, en conjunto con Directores de Areas o Unidades Administrativas,
identificamos aquellas que se hacian rutinariamente, que abonaran a metas

nacionales y las propias del plan de trabajo del Instituto de Transparencia. Asi
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también se definieron responsables de las actividades.

Fue mayormente un trabajo de escritorio, de forma econémica, nos reunimos con
titulares de area y se presentd una propuesta al Pleno de algunas actividades
seleccionadas, habiamos filtrado de todo el numero de acciones que

trabajariamos.

Otra primicia de seleccion fue las que sugirid en ese momento el Instituto de
Aguascalientes, las tomamos ‘de cajon’, pues son acciones positivas en las que

hemos tenido buenos resultados.

El Pleno, a través del Secretario Ejecutivo, lo analizaron y tuvo el visto bueno.

Nos hicieron algunos comentarios, pero la propuesta que se paso fue la final.

Uno de los criterios con el que empezamos fue trabajar en los ejes que el Instituto
habia trabajado para su creacion. No en todos los ejes participd, viene senalado

qué Comisionado, qué Instituto fue el que realizo el eje, desarrollo la estrategia.

Cual es el papel de los comisionados, si es que hay uno claramente sefialado:

—... conozco que para su construccion participo el Instituto de Transparencia a
través de un Comisionado (actualmente no en el cargo), quien sugirié algunas

lineas de accion (LAs) y actividades.

Cual es el papel de los Enlaces, que tan involucrado esta con la definicion y

seguimiento de actividades, como esta involucrado:

—Estoy en ‘Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva’, es una jefatura de
departamento que depende directamente de la Secretaria Ejecutiva, es un

organigrama e Instituto pequefios y eso nos permite tener comunicacion directa.

(Mantengo) comunicacion directa con el titular de area, procuro que sea por
correo electronico para que quede evidencia de lo que estdn manifestando. Para la
carga de evidencia del primer semestre se envid correo sefialando la meta y las

actividades, y se les pidi6 las evidencias. Posteriormente, lo fuimos puliendo en
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persona, se trabaja mucho de manera personal, me dirijo a ellos para aclarar
dudas. Preguntan qué tipo de evidencias se pueden manejar y atiendo en persona

esas dudas.

Para el ABC hay actividades que programamos para primer semestre y por
cuestiones operativas del Instituto no se pudieron realizar y se van a reprogramar
para el segundo semestre, el objetivo es cumplir con el 100% de las actividades,

pero ha habido aqui situaciones que han mermado la productividad.

Quién o quiénes ingresan al SIPRON informacion. Si se concentra o no en manos de
una persona, del Enlace o de quién, o si de manera descentralizada cada unidad

inscribe y da seguimiento a las actividades:

—Tomamos la decision, el sistema solamente lo manejo yo, dada la carga de
trabajo de las unidades administrativas y por organizacion, decidimos que quien
iba a manejar el sistema era yo. Yo cargo toda la informacion y evidencias, pido la
informacion a las areas por correo electronico en seguimiento al programa, pero

quien hace el uso total de la plataforma para ambos programas soy yo.

(Es la Secretaria Ejecutiva la que hace comunicados formales y oficiales directo con

los titulares o pasa por ti a los titulares, quiza con copia a la Secretaria Ejecutiva?

—En este caso va directamente, al ser Enlace tengo esa libertad, hacerlo directo

con los titulares. Yo como responsable de dar seguimiento.

(El seguimiento tu lo haces con Enlaces en las Unidades o directamente con los

titulares?

— Directamente con el titular del Area.

Qué respuestas ofrece al desempeiio que tuvieron, una vez que son contrastados con
el desempeiio en sus programas. (tercera parte de la entrevista):
—Nos enfocamos en el tema de Capacitacidon, porque aqui en Aguascalientes
tenemos una particularidad que hubo cambio de Poder Ejecutivo, entonces

ingresaron muchos nuevos servidores publicos que estan como sujetos obligados,
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y en este ejercicio nos quisimos enfocar en capacitacion, profesionalizar a los
servidores publicos, para que vayan encaminados al objetivo que tiene el Instituto.
Que conozcan todas las areas, luego estan solo vinculados al tema de evaluacion,
pero metimos capacitacion de archivos, capacitacion en datos personales, en

gobierno abierto, pues nos interesa que vayan conociendo de todas las areas.

Hemos venido trabajando de alguna manera bien, siempre hemos sido ejemplo
para otros programas a nivel nacional, creo que principalmente por la vinculacion
con los poderes y con los sujetos obligados. Ha habido siempre buena relacion, se
busca trabajar de la mano. Este afio complicado operativamente por el cambio en
el Ejecutivo, hubo muchos cambios de unidad de transparencia, eso generd que

las actividades se detuvieran.

En lo interior también hubo cambio de Comisionado del Pleno, uno de los
Comisionados entr6 en funciones, aproximadamente un mes renuncio el
Comisionado Presidente. Son temas operativos, de recursos, de adaptacion, nuevo

personal.

En general, el trabajo ha salido bien por el vinculo que tenemos con los sujetos
obligados, buena comunicacién, interés y nosotros buscamos estar ahi constante
con ellos para transmitir este interés y que se vean cada vez mas interesados en el

Instituto y lo que estamos haciendo para que ellos a su vez se puedan involucrar.
(A qué atribuyes la buena vinculacion con los sujetos obligados?

Ha sido un trabajo del Pleno, los Comisionados siempre han visto esta parte de
trabajar cordialmente y en conjunto. Cualquier actividad que tenemos se busca
que se involucren de alguna manera a través de sus unidades, a través de
convenios de colaboracion. El Pleno siempre lo ha visto importante y creo que
nos lo han transmitido a todas las areas, es el objetivo y la encomienda que

tenemos todos de trabajar siempre apoyados de ellos.

Notas relevantes que ustedes hayan rescatado y que no caben en las secciones de

arriba:
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Especificamente, el apoyo técnico que ha recibido y la utilidad del Manual.

actividad y me resolvieron rapido en ese mismo dia, en unos minutos.

Manual estd muy bien explicado.

—Posiblemente el tema de la experiencia de usuario del SIPRON.

Ha sido buena experiencia, es dindmico, de facil uso. Dudas en la primera carga,
con las LAs, pero nos hicieron llegar un Manual que resolvio todas mis dudas,
pude hacer mi carga. Tuve fallas porque al cargar las actividades creo que no
habia una LA cargada, pero esas son las que cargan desde que alimentan desde el

sistema nacional. Envié correo que no encontraba una LA, relacionada con una

En realidad lo que he usado ha sido muy sencillo, es un sistema facil de usar. El

Campache

Como el organismo participo en la configuracion de los programas:

Se rigen por normas locales e internas, programa de trabajo anual. Programas
Nacionales. No es suficiente, para cumplir con sus objetivos. Cuando los
programas se ponen en marcha, Campeche ya iniciaba con algunas actividades,
enfocadas desde el usuario. Se adaptan a las necesidades de los sujetos

obligados

Como el organismo decide qué actividades y lineas de accion va a realizar, qué

criterios o instrumentos les permite decidir estas actividades, quienes participan.

e Se basan en las lineas de accion para el desarrollo de sus actividades. Realizan
acciones complementarias, y actividades que cumplen con varias lineas de

accion.
e Adaptan las lineas de accion a sus actividades.

e Se discute entre comisionados y encargada del PRONADATOS y PROTAI
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e Perspectiva de necesidades con sujetos obligados y los directores, para realizar

capacitacion.
e SNT nos da a conocer cudles son las LA y actividades. Se busca adaptar.
e Coord. de capacitacion ayuda a coordinar
e Comisionado presidente le platica el proyecto, y se aprueba.
e Seenvia al SNT y nos validan.
e “No prometas nada que no dependa de t1”

e “Estan fallando en la clasificacion de informacidon”™ pues establecen un curso de

capacitacion.

e “Esto ya lo hacemos, solo encuadrar las actividades”

Cual es el papel de los comisionados, si es que hay uno claramente sefialado:
—Se discute entre comisionados y encargada del PRONADATOS y PROTAI
—Comisionado presidente le platica el proyecto, y se aprueba.

—Se tiene acceso a la informacion en tiempo real, la comisionada da

seguimiento.

Cual es el papel de los Enlaces, que tan involucrado esta con la definicion y

seguimiento de actividades, cOmo esta involucrado,
e Son 44 personas.

e Como comisionada tiene acceso a los calendarios. Los cambios los realizan los

operativos y la comisionada da seguimiento muy puntual.

e [ os directores no solo tienen las actividades de PROTAI y PRONADATOS
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e ,Por qué disminuyeron las lineas de accion? Lo que no dependa de nosotros no

lo podemos hacer. Por presupuesto.
e Se reunen con los integrantes semanalmente (directores y Enlace)

e Sc realizan reuniones periodicas en tiempos definidos previamente. Se van

tomando decisiones de acuerdo con la evolucion.

e Daran de baja actividades del segundo semestre. Se puede dar de baja

actividades
e Sc solventan actividades seguin el SNT.
e Se mantiene informado a la presidencia como Enlace de los programas.
e Hacen cursos virtuales, hibridos, presenciales.
e Los directores suben su informacion cada uno.

e (Comisionada. Si las dos por coyuntura... Ella tiene acceso a los calendarios y

puede atender los cambios de manera automatica.
e Reuniones perioddicas de seguimiento (cada cuanto).

e Tomamos nota sobre lo que impida la realizacion de actividades

Quién o quiénes ingresan al SIPRON informacion. Si se concentra o no en manos
de una persona, del Enlace o de quién, o si de manera descentralizada cada unidad

inscribe y da seguimiento a las actividades

e Los operativos del sistema son los encargados de recabar evidencia,

seguimiento, y captura.

e La plataforma sufrid6 una modificacion que hizo mas amigable. Mejorando la

captura de informacion.

Qué respuestas ofrece al desempeiio que tuvieron, una vez que son contrastados
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con el desempeiio en sus programas. (tercera parte de la entrevista)
e [aevidencia es una labor importante y clave en Campeche.
e El equipo de la Enlace se coordina de manera adecuada.

e Las linecas de accion seleccionadas son las que ya habian implementado

anteriormente y que se ajustan a las de los programas.
e No realizan mas actividades que no puedan cumplir.
e Deciden algunas que podrian incursionar o arriesgarse.
e Su buen desempefio se debe a:
Aspectos internos
e “Se llama Amor al trabajo”.

e Antigiiedad en la comision, personal con experiencia al menos dos afos, otros

con mas de 15 afios.
e Actualizaciéon de conceptos.
e Compromiso.
e Eficiencia y eficacia.

e Red local de capacitacion, que no cumple con el SNT; sin embargo, ha sido un
¢xito debido a sus resultados. No participaron todos los sujetos obligados. Sin
embargo, 32 sujetos obligados ya estan en la red local de capacitacion por los

rendimientos que les arroja.
e Es mucho el trabajo, es poco personal.
e Se detectan las necesidades de los sujetos obligados.

e El presidente apoya las actividades.
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Aspectos externos
e Hay alianzas que les permiten realizar actividades.
e (SEVINAI) Plataforma virtual del INAI,
e No cuentan con recursos econdomicos para publicidad

e C(Crearon alianzas con el estado y universidades que cuentan con acceso a

programas de television y radio.
e Reparten publicidad en lugares publicos (mercados, escuelas, parques).
e Las instituciones tienen limitaciones.
e Los cursos del Archivo General de la Nacion son utilizados como alternativa.
e Alianzas con escuelas y universidades (educacion en todos los niveles).
e Las instituciones buscan a la Comision para desarrollar actividades.

e “Somos el aliado perfecto para que ti cumplas con tus obligaciones”

Notas relevantes que ustedes hayan rescatado y que no caben en las secciones de

arriba:
SUGERENCIA

e No se definen correctamente los criterios con la inclusion de términos de
inclusion. Incluyeron versiones cortas con menos tecnicismos, por lo que se

genera mayor trabajo.

e Que se establezcan criterios para el lenguaje ciudadano, ;Qué resultado final

esperan?

e En el primer semestre los programas tienen fechas para altas, bajas y cambios;

sin embargo, las fechas no coinciden durante el semestre, por lo que aparecen
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en incumplimiento con algunas actividades. Cuestion que no depende de la

institucion.

e Si se pudieran hacer las altas, bajas, cambios en cualquier momento del

semestre, debidamente se podrian permitir los movimientos.
e P. ¢j. Presupuestos, cambios de gobierno y actividades.

e El ABC no coincide con los tiempos, y aparecemos con incumplimientos. No

prometer nada que no se pueda hacer.
e Solicita precision “lenguaje ciudadano”.

e Las reuniones/cursos bajo necesidad.

Ciudad de México

Como el organismo participo en la configuracion de los programas:

—El instituto ha participado en las reuniones de avances, mejoras y los espacios
que se abrieron para realizar los programas. A través de las comisiones se
hicieron llegar los comentarios de la SE sobre los programas. Al aprobarse, se
dieron a conocer y desde la SE se hizo un analisis de las lineas de accion. 1) Las
areas estaban involucradas en los programas anteriores, por lo que se empataron

las nuevas lineas con lo que ya se hacia.

Como el organismo decide qué actividades y lineas de accion va a realizar, qué

criterios o instrumentos les permite decidir estas actividades, quienes participan.

—Aunque casi que el total de las lineas se reestructuraron, y de acuerdo con las
atribuciones se vio lineas de accién iban a qué unidades administrativas de
acuerdo a sus atribuciones. Hay ocasiones donde por linea de accion hay dos o

mas unidades administrativas, sin importar las actividades, se reportan todas las
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actividades.

Si, las actividades, las alinea, pero generalmente se amplian. Se elabora el POA
y ya luego llegan las actividades de los programas. Por ejemplo, en este afio, se
alinearon las lineas de accién del PROTAI y PRONADATOS para el programa.
Y ahora se cargan las lineas directas en los Programas Operativos Anuales.
Algo interesante del Instituto es que ya se hacen las actividades que vienen de
los programas, solo que no habia una vinculacion en especifico. Ahora, con
estos programas, las actividades ya se hacian y se siguen haciendo, solo que ya

atienden a un objetivo.

Cual es el papel de los comisionados, si es que hay uno claramente sefialado:

—Ha sido una deliberacion de personas comisionadas, ellos deciden cudl es su
tema de mayor conocimiento y con base en eso se dividen las temdticas. Y con

la SE, se apoyan para la coordinacion.
.Esta vinculacion se hace para agilizar el trabajo?

—Si, para que sea una persona comisionada quien supervise y que marque el

rumbo.

Cual es el papel de los Enlaces, que tan involucrado esta con la definicion y

seguimiento de actividades, como esta involucrado,

—3Si, existe el Enlace, de hecho al inicio del afio se les pidi6 que designaran el

Enlace. En caso de alguna duda, modificacion, si hay alguna persona designada.

Cada UA tiene de manera implicita una persona comisionada que coordina los
trabajos de los programas. Entonces hay una vinculacion directa de miembros
del pleno con el gabinete, aunque no esta escrita. Esto puede ser alguna de las
cosas que en el largo plazo se podria llevar a la norma. Se tiene una validacion

que no pasa directamente en el pleno, pero se realiza a través de sus UA.

Quién o quiénes ingresan al SIPRON informacion. Si se concentra o no en manos
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de una persona, del Enlace o de quién, o si de manera descentralizada cada unidad

inscribe y da seguimiento a las actividades

—Desde la SE, se hace la carga al SIPRON para que no hubiera dificultad en la
carga o dudas. Ese es uno de los retos para el afo siguiente, que es soltar la
administracién para que ellos hagan la carga de qué van a subir o validar. Se
centralizo la carga para poder explicarles como se realiza esta actividad. Es una
facilidad que da la SE. La SE es el Enlace de los programas con la Secretaria, y

de la gestion de los programas con las UA.

Qué respuestas ofrece al desempefio que tuvieron, una vez que son contrastados

con el desempefio en sus programas. (tercera parte de la entrevista)

—Se siguid con las actividades que ya se tenian, este afio fue muy expedita, la
parte de aqui estan los programas y aqui estd la Ruta de implementacion. Dieron

la posibilidad de que no se implementaran todas las lineas de accion.

La parte de capacitacion y vinculacion son las mas activadas, pero hay otras que
estan poco identificadas, no es que no se realice, sino como se reporta y como
incide en cudl. No se pudo identificar sobre algunas actividades como incidian
en cual linea de accion. Como se menciond, una actividad incidian en diferentes

lineas de accion, pero no supimos en donde identificarla.

Notas relevantes que ustedes hayan rescatado y que no caben en las secciones de

arriba:

—EIl reconocimiento de actividades de las UA. Algunas estaban ya en el
Programa Operativo Anual y luego otras se desarrollaban en el camino. El que
las UA vean que sus actividades impactan en Programas Nacionales, les motiva.
A veces no es que no se hagan las actividades, sino que no se sabe donde
anclarlas. Hacia el exterior se han estado desarrollando o se van a desarrollar
nuevas actividades que aunque ya se hacian pero con un nuevo enfoque. Las
evaluaciones son engranajes, y cuando te das cuenta va jalando de manera

correcta. Las lineas de accién permiten esta parte de seguir adelante con las
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actividades que corresponden a las atribuciones del OG.

Habia cursos que se habian desarrollado en materia de derechos humanos en los
cuales los programas eran muy especificos en cuanto a lo que era el tema, pero
hubo una vinculacion con las OSC porque lo ven como una posibilidad de
desarrollar actividades que inciden en la politica nacional. Y nos preguntaban
(como tal actividad estd anclada al PROTAI o PRONADATOS? En realidad, el
instituto no genera nuevas actividades, sino que las liga a las lineas de accion

del programa.

Antes se hacia con formatos de Excel y habia complicaciones en la carga de
informacion, si, ha sido un gran avance, pero como todo hay particularidades
que no se tomaron en cuenta, y los organismos garantes encontramos algunas
dificultades: desconocimiento del programa, el programa no es tan intuitivo y se
tiene que regresar a los manuales, pero todo sistema informadtico tiende a ser
muy intuitivo y como que le hizo falta esta parte. Habia mddulos que no se
entendia por qué se ponian. La carga de informacion cuenta con una sola liga de
acceso, pero me ha llevado a poner cosas en observaciones. Hay acciones donde
las UA decian que iban a poner un curso, nos pasaban la liga de YouTube, la del
micrositio, etc., entonces se manda una a descripcion. Lo que se hace es que se
manda un Word con los hipervinculos explicados. Al seleccionar la ruta de
implementacién, se despliega, pero no se pone toda la informacion, entonces se
carga informacion “incorrecta” uno se puede dar de baja. Una recomendacion es
que en la Ruta de Implementacion se puedan eliminar errores de dedo o

descripcion.

Cuando dos areas inciden en una Linea de Accidn, al poner las evidencias no se
dice cudl de las dos areas estaba, solo se menciona la linea de accion sin poner

la UA, y hay que regresar al inicio y a fin de cuentas, esto implica tiempo.

Pero el SIPRON si es un avance.
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Chihuahua

Como el organismo participo en la configuracion de los programas:

—Proceso de discusion y recomendaciones iniciales de ambos programas en el

Consejo Nacional

Coémo el organismo decide qué actividades y lineas de accion va a realizar, qué

criterios o instrumentos les permite decidir estas actividades, quienes participan.

—De manera directa, las actividades se adaptan a las lineas de accion de los

programas.

—Se intenta determinar qué ejes y lineas de accion no han sido abordadas y se

define la posibilidad de incluirlas en acciones posteriores.

—Primero definen las lineas de accion de acuerdo a las actividades
desarrolladas por la institucion, de ahi pasan a las areas especificas y se definen

las acciones por cada una de ellas.
—Las sugerencias de las comisiones no fueron necesarias.

—FEl Instituto hizo sugerencias por cada linea de accion asociadas a las

actividades que ya se realizaban en el OG.

—“En esta primera etapa las sugerencias de las comisiones no fueron tomadas
“E t t | de 1 f t d

en cuenta”

—Se pide asesoria a los Enlaces para identificar las actividades y lineas de

accion.

—La informacion de inicio son las que se asumen como autorizadas por el

pleno.

—Se programan las actividades desde agosto, contemplando el presupuesto

asignado por el pleno.
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—Se conecta todo el plan de trabajo previamente autorizado y se entrelaza con

las lineas de accion y actividades de ambos programas.
—Se identifican las lineas de accion que se empatan con ambos programas.

—No todos los indicadores y actividades del PRONADATOS y PROTAI se

tienen programados.

—Se van actualizando y agregando nuevas actividades durante el semestre.
—Se captura y luego se envia a secretaria.

—No cargan nuevas actividades que no tengan autorizacion del OG.

—Las lineas de accion a implementar estan asociadas al plan de trabajo del OG.

—Las acciones se determinan con base en: Marco logico, plan nacional de
desarrollo, plan estatal de desarrollo, indicadores de desempeiio y el

cumplimiento de las obligaciones del OG.
—Se cuenta con seis programas.
—Se analizan con las areas del Instituto.

—Se realizan diagnosticos por parte del instituto y son revisados por hacienda

(estatal).

—Se tienen reuniones de direccion en donde se establecen nuevas actividades y

se da seguimiento sobre las lineas de accion de los Programas Nacionales.

—Se debe tener el conocimiento del funcionamiento de la institucion y a la par

el conocimiento de los Programas Nacionales,

Cual es el papel de los comisionados, si es que hay uno claramente sefialado:

—La informacién de inicio son las que se asumen como autorizadas por el

pleno.
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—Se programan las actividades desde agosto, contemplando el presupuesto

asignado por el pleno.

—Los comisionados se involucran desde el plan de trabajo anual,

adicionalmente agregan las lineas de trabajo especificas.
—Se reporta constantemente a los comisionados y presidencia (Pleno)

—Se atrae lo que define el pleno y se contrasta con los programas.

Cual es el papel de los Enlaces, que tan involucrado estia con la definiciéon y

seguimiento de actividades, cOmo esta involucrado,
—Las Enlaces son para ambos programas.
—Enlace con el SNT y Enlaces al interior

—Como Enlace le llegan los requerimientos. En conjunto con los Enlaces
internos se hace un andlisis y se determinan las actividades sugeridas e

integradas en los programas con las actividades por areas especificas del OG.

—Todas las areas tienen un plan de trabajo anual, en donde se identifican las

actividades que se relacionan con el catalogo de los programas.
—*“¢Qué vamos a hacer y a qué lineas de accion pertenecen?”’.
—Se identifican las actividades que ya realizan o que pudieran realizar

—Involucran a todas las areas, se hizo llegar (como consulta) las lineas de

accion y actividades propuestas por los lineamientos de los programas.
—Se enfocaron en actividades que ya realizan

—Departamento de archivos: se capacitd por parte del Enlace, se identifico el
programa relacionado con el area especifica. Se hace el cruce entre entregas y
actividad ligada a los ejes del PROGRAMA, con reuniones periddicas. Se

valida internamente.
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—Todas las areas participan (planeacion). Se hace el seguimiento interno de

acuerdo a cada unidad.

Quién o quiénes ingresan al SIPRON informacion. Si se concentra o no en manos
de una persona, del Enlace o de quién, o si de manera descentralizada cada unidad

inscribe y da seguimiento a las actividades

—Se hizo una adecuacion a la base del SIPRON en donde identifican las areas

encargadas y Enlaces por cada area.
—Se capacit6 internamente sobre el funcionamiento del SIPRON

—Todas las éareas participan (seguimiento). Se hace el seguimiento interno de

acuerdo a cada unidad.

—Se modifican las actividades de acuerdo a las necesidades de las areas del

0G.

—ABC (altas, bajas y cambios) las areas son quienes realizan el cambio, el

Enlace verifica.

—Se tienen reuniones de direccion en donde se establecen nuevas actividades y

se da seguimiento sobre las lineas de accion de los Programas Nacionales.

—Desde que se genera la actividad y linea de accion se identifica el tipo de
evidencias necesarias para cada actividad. La evidencia se planifica desde que

se define la accion

“Como Enlace... una vez realizada la asignacion y contamos con la informacion
que nos hicieron llegar, ya en el area se valora cudles coinciden con las
actividades que ya se realizan conforme a las atribuciones, se verifica hasta qué
punto se puede cumplir a cabalidad, posterior a esto, se hace la adecuacion si es
necesario y se comienza en el trabajo de dicha linea o lineas de accion para

recabar las evidencias y asi capturar la informacion en el sistema (SIPRON)”.
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— “El sistema anterior era muy criminal.... Muy latoso”

—Uno de los beneficios es que se puede incorporar a los encargados por area,

los cuales son responsables de cargar su informacion, actividades.

—Son aproximadamente 74 personas trabajadoras.

—Si existe otra area involucrada se cambia y/o comparte actividades

—*“Este afio ha sido muy relajado el apartado del PROTAI y PRONADATOS”.

—Para las areas, el SIPRON ha sido accesible, gracias a la capacitacion de la

coordinacion.

—E] sistema facilita mucho, “me ayud6 mucho”.

Qué respuestas ofrece al desempeiio que tuvieron, una vez que son contrastados

con el desempeiio en sus programas. (tercera parte de la entrevista)
—“PRONADATOS esta mas bajo porque acaba de iniciar la implementacion”.

—Involucramiento de todas las &reas: “estos programas no salen sin el

involucramiento de todas las areas”.

—Nexo entre actividades desarrolladas y los Programas Nacionales.

—“En realidad de hace lo mismo.

—Comunicacidn, planeacion, plan de trabajo, creacion y mejora de indicadores.
—Alineacion de actividades y PROGRAMAS.

—*“Podemos estar todavia mejor”.

—*“Constante comunicacién y apoyo, como lo mencionaban, el involucrar a las
areas y la atencion que nos brindan, desde explicar cada linea asignada o en la

capacitacion al momento de implementar el sistema”.

316



—Los comisionados se involucran desde el plan de trabajo anual,

adicionalmente agregan las lineas de trabajo especificas.

—Se reporta constantemente a los comisionados y presidencia (Pleno).
— “Hay mucha confianza a todas las unidades administrativas”.

—Se atrae lo que define el pleno y se contrasta con los programas.

—La vinculacion con otras instituciones (externas) se fundamenta en las areas y

actividades implementadas.
—AC evaluacion.

—~@Generacion de informaciéon con OC (convenios)/diagndsticos de

accesibilidad.

Notas relevantes que ustedes hayan rescatado y que no caben en las secciones de

arriba:
SUGERENCIAS

—Las reuniones que se tienen con el SNT favorece al desarrollo de nuevas

actividades.
—No existe retroalimentacion de manera formal.
—Se sugiere un espacio para reportes, /especificamente?

—EIl reporte de las lineas de accion que cargan, status, catalogo de las acciones

y lineas de accion de ambos programas.
—Replicacion de actividades en varias lineas de accion “estd muy reburujado”.
—Los ajustes deberian de ser por sistema, no por captura de los OG.

—*“Seria bueno hacer llegar areas de oportunidad resultado de la evaluacion”.
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Guerrero

Como el organismo participo en la configuracion de los programas:

—No hemos movido nada por distintos temas que tenemos agendados, pero ya
me llegaron correos de que puedo hacer bajas y es donde voy a aprovechar para

hacer las bajas que teniamos que hacer en el primer semestre.

Como el organismo decide, qué actividades y lineas de accion va a realizar, qué

criterios o instrumentos les permite decidir estas actividades, quienes participan.

—Yo doy seguimiento y hago las cargas. Se suben por unidad administrativa o
areas: direccion de sistemas, de protecciones de datos. Sin embargo, como la

encargada de PRONADATOS es nueva, soy yo quien da el VoBo como Enlace.

Hacemos reuniones los directores para ver donde hay factibilidad de ejecucion, se
pretende implementar cosas reales, resultados. Habia acciones implementadas por
excomisionados que decidimos modificar en tiempos, para hacerlas mas reales.
Las decisiones se toman de manera grupal, se hacen propuestas de sus trabajos y

de ahi ya vemos.

Cual es el papel de los comisionados, si es que hay uno claramente sefialado:

—Si, participan mds comisionados, por ejemplo, el precedente, quien hace
propuestas por su conocimiento vasto sobre el instituto y mi direccion, porque
antes era el director de capacitacion, donde lo basico es el tema del DAI, Derecho
al Acceso de Informacion. El también tiene propuestas a implementar, ha estado al

pendiente para hacer la propuesta de las actividades.

No es necesario validar por pleno, pero al final de cuentas, si se le invita al
comisionado para que dé el VoBo, y haga observaciones de los alcances que
pudiéramos tener. Sobre todo que sean acciones reales a implementar. Cuando se
hizo de manera inicial, él no tenia compaferos, y, sin embargo, nunca ha

abandonado.
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Cual es el papel de los Enlaces, que tan involucrado esta con la definicion y

seguimiento de actividades, cOmo esta involucrado.

—Yo soy Enlace PROTAI, el instituto de transparencia del Estado de Guerrero, ha
sufrido modificaciones debido a que empezaron en el mes de junio nuevos
comisionados. Antes habia un secretario que hacia el tema de PROTAI y me lo

delegd a mi, pero no ha sido suficiente la capacitacion.

Estoy como directora de capacitaciones y promocion; sin embargo, la persona que
se encargaba del tema de PRONADATOS y de PROTALI era el secretario a quien
se le facilitaban los documentos y acciones para subir a la plataforma, por tal

motivo, no estamos muy familiarizados con la misma.

Yo he tenido contacto con ¢€l, para resolver dudas. Tuvieron una sola capacitacion
general, pero parece que no bastd. Sé que es un instrumento novedoso. Sin
embargo, las modificaciones que hacia (hasta tres veces) no se veian reflejadas en
la plataforma, incluso me mandaron correo para que se modificara, pero si lo

habiamos hecho, y les pedi que checaran, ya que nuestro sistema si lo reflejaba.

Eso fue lo que llevd a estar més atenta y hacer los plazos mas grandes para hacer
las modificaciones dos veces al afio. Yo junto con los compaiieros de las distintas
areas acordamos hacerlo de manera anual, por la carga de trabajo actual y el

numero de personal.

Con respecto a PRONADATOS lo empecé a manejar yo, con lo poco que habia,
debido a que la directora renuncid, después se va el secretario y me dejan con

PROTALI por lo que voy va de una a otra.

Actualmente, ya se encuentra la nueva directora de proteccion de datos, pero no
ha tenido capacitacion. Ya se mandaron oficios para dar de alta a los nuevos
secretarios y a la directora como Enlace de PRONADATOS, pero no ha habido

resultado, siguen mandando los usuarios como antes.

Quién o quiénes ingresan al SIPRON informacion. Si se concentra o no en manos de

una persona, del Enlace o de quién, o si de manera descentralizada cada unidad
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inscribe y da seguimiento a las actividades

—Yo les doy seguimiento e incluso hasta para hacer la carga, yo soy la que esta al
pendiente, volvemos a hacer reuniones y empecemos a subir por unidad
administrativa o 4rea, para ver que podemos implementar... por direccion de
sistemas, de protecciones de datos, que como es nueva y no estd familiarizada,

entonces yo estoy al pendiente, yo soy la que da el VoBo como Enlace.

Tuvimos tenido problema con el sistema debido a que habian usado el mismo
usuario y contrasefas para todos, hasta para mi. Hablamos al INAI para platicar el
tema... Pero como estdbamos sobre tiempo, era yo quien abria la plataforma y
cada direccién trabajaba en distintas maquinas, para poder hacer las

modificaciones y ya lo mandaban para mi revision.

Qué respuestas ofrece al desempeiio que tuvieron, una vez que son contrastados con

el desempeiio en sus programas. (Tercera parte de la entrevista)
Se tienen registradas solo dos acciones para PRONADATOS...

—Si, se implement6 en ambos y yo era quien estaba al pendiente, mandaba a traer
a los directores. Cuando lo tenia reflejado, lo valoraba y lo enviaba. Yo hacia
ambos. Incluso hice modificaciones en marzo o abril cuando se mandd el
calendario para altas, cambios o bajas, segin yo hice cambios y bajas, lo que
habia era de los antecesores, con cosas que no ibamos a poder hacer. Modificamos
algunas o las readaptamos para implementarlas en sipron. Entonces si se hicieron

los cambios en ambos.
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Notas relevantes que ustedes hayan rescatado y que no caben en las secciones de

arriba:
Sobre los problemas...

—Mi principal era lo del usuario y contrasefia, que eran el mismo, y me dijeron
que podia modificarlo, lo intentaba, pero se bloqueé mi usuario y contrasefa.
Nadie me comentd que no se puede utilizar el mismo correo para dos usuarios y
contrasefias. Tuve que usar tanto correo oficial, para su direcciébn, como un

personal, para Enlace.

La segundo, los tiempos. Estoy consciente de que son muchos o6rganos garantes y
que los tiempos no dan o estan saturados. Pero yo mandaba correos y marcaba
porque que mi usuario estaba bloqueado. Hasta que me comunicé con alguien que

me ayudo a desbloquear.

Debido a ello, hice la implementacion de las actividades de manera desfasada. Lo
hice tres o cuatro veces; sin embargo, a mi si me aparecian reflejadas, pero a ellos
no. Se me mandaban oficios, llamando la atencidn, para notificarme que no habia
modificaciones, ligeramente llamédndome la atencion. Pero nunca las hice solas,
siempre tenia a los directores trabajando conmigo. Incluso, se hizo una
videollamada para corroborar. Desconozco si era a mi a quien no revisaban y

mandaban los oficios por mandar, o si en realidad no les aparecia.

Aparte, durante la capacitacion nos enviaron el manual, y aunque es algo
sistémico, habia hojas donde una accién de comando no se podia ejecutar, estaba
mal. Luego todos se quejaron porque no habia ese comando por habilitar. Por el
momento no he abierto SIPRON, puesto que no hay cosas a implementar, sino
hasta el mes de diciembre, que es cuando se tomo la decision de entregar algin

resultado de forma anual.

Sobre los principales retos y obsticulos que afectan la capacidad de cumplimiento

de las acciones
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—EIl personal tiene la disponibilidad para hacer las actividades y acciones, incluso
en el apartado de gastos, colocamos que no, debido a que somos un organo
garante con bajo presupuesto y al nimero de empleados. La mayoria del
presupuesto se va en nomina. Las acciones que se pretenden implementar para
final de afo son acciones reales y que ya estan avanzadas. Por parte de nosotros

como personal estan prestos a la colaboracion.
Sobre empleados en la unidad...

—Somos aproximadamente 40 personas, la direccion de capacitacion se encarga
de todo. Me encargo de la logistica de eventos, de la capacitacion a sujetos
obligados y servidores publicos, de reconocimientos, y hasta de costos, toda la
logistica. A mi cargo tengo a un compafiero, pero aun asi no nos damos abasto,

incluso hemos trabajado en fines de semana y en horas extras sin pago...

La direccion de sistemas tiene dos auxiliares, proteccion de datos no tiene a nadie,
finanzas tiene a entre tres y cuatro y juridico a uno. La exigencia de mi

comisionado es bastante, ¢l conoce el instituto desde tiempo atras.
Sobre el contexto y apoyo instituciones externas...

—Si, hemos firmado convenios de colaboraciéon con otros sujetos obligados,
siendo uno de los principales la Universidad Autéonoma de Guerrero, se
implement6 un diplomado de transparencia con apoyo de la facultad de gobierno,
abierto y gestion publica, hemos hecho eventos con el rector, asi como eventos en
otros municipios del Estado como capacitaciones regionales. Actualmente son 8
regiones. Cubrimos, por lo regular, dos veces al afio dichas capacitaciones, donde
se reunen todos los sujetos obligados, tanto ayuntamientos como servidores del

poder ejecutivo.
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Nos coordinamos con ellos para la facilitacion de los recursos de dichas
actividades, internet, cafion, computadora, etc. Tenemos convenio con el
ayuntamiento de Acapulco, el de Chilpancingo, el ISSSPEG, quienes cuando se
enteraron de que debian implementar un oficial de proteccion de datos, lo

implementaron. Nos exigimos mutuamente capacitacion.
Algin comentario final...

—EI instituto tiene dudas, sobre todo la compafera nueva de SIPRON, puede ser
tedioso; sin embargo, el instituto esta capacitado para las actividades que se
pretenden desarrollar, con todo, seria bueno que revisen el sistema para que se

refleje debidamente.

INEGI

Coémo el organismo participé en la configuracion de los programas:

Para estos —nuevos— Programas Nacionales, mas recientes, trabajamos con el
equipo de politicas publicas del INAI, del Secretario, para de manera proactiva
adaptarnos a ciertas Lineas de implementacion de PROTAI como de

PRONADATOS.

Proactividad — por leyes del sistema hay Lineas de Accion (LAs) que al Instituto
(INEGI) no le pueden ser implementadas. Hay muchas LAs que van enfocadas

hacia organismos garantes, nosotros no formamos parte de los mismos.
Mas adelante, se detalla:

INEGI, al no ser un organismo garante, nosotros tenemos como ‘dos cachuchas’,
1) como integrante del sistema, directamente participa una persona adscrita,
vicepresidente del INEGI (tomando en cuenta que el Instituto tiene una Junta de

Gobierno, consta de una presidencia y cuatro vicepresidencias). En el Sistema
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Nacional de Transparencia la presidenta designé a una de las vicepresidencias
quien participa en ese sistema, ese sistema incluso en el que aprobaron estas
politicas y las lineas de accidn, ahi particip6 el Instituto, 2) como sujeto obligado,
implementamos las rutas a través de estas lineas, asi coordinamos las acciones
derivadas de las lineas de accion que nos aplican o que podemos hacer cosas en

relacion con ello.

Como el organismo decide qué actividades y lineas de accion va a realizar, qué

criterios o instrumentos les permite decidir estas actividades, quienes participan:

Una vez que hicimos andlisis de estos nuevos Programas Nacionales, vemos la
viabilidad para las areas administrativas dependiendo de sus atribuciones, de sus
facultades institucionales. Una vez hecho esto empezamos a medir el impacto. Las
LAs que trabajamos en la actualidad estdn enfocadas a la capacitacion y
sensibilizacién de nuestro personal en materia de acceso a la informacion publica,
como de proteccion de datos personales y en el apoyo a personas con capacidades

diferentes, de lenguaje inclusivo, lengua indigena.

Posteriormente, hacemos el acercamiento con los titulares de 4rea que manejan
estos procesos, se les plantea (previo conocimiento desde 2017 de los Programas
Nacionales...) las posibles rutas y los posibles impactos, trabajamos en equipo

para resultados y evidencias.

Por su parte, se sefiala:

Toda la actividad la tenemos nosotros, en la Direccidon General de Administracion,
pero en especifico nosotros como Direccion de Transparencia y Atencién a
instancias fiscalizadoras (dependemos de la Direcc. Gral. de Admon. del Instituto)
A nuestro cargo la coordinacién de todas las actividades, que tienen que ver con

toda la normativa de transparencia y atencion a instancias fiscalizadoras.

Mas adelante, al preguntarle sobre si existen otras direcciones que se involucren

en la discusion respecto al programa o que realicen seguimiento a las actividades,
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afiade:

...como sujeto obligado, implementamos las rutas a través de estas lineas, asi
coordinamos las acciones derivadas de las lineas de accidén que nos aplican o que

podemos hacer cosas con relacion a ello.

Otros sefialan un tema de capacidades; experiencia, personal en unidades. En
INEGI no es ese el problema, aqui es un tema de adecuacion del marco normativo y
adecuacion de otros elementos de planificacion, el programa como fue concebido en

un principio quedo sesgado hacia el actuar de los 6rganos garantes.

—Es correcto. Por ejemplo, ASF y Archivo, sus actividades norman, regulan o
verifican lo que hacen las demads unidades, en nuestro caso que es la produccion
de informacion estadistica y geografica, la normatividad es muy clara en lo que
tenemos que hacer y como lo tenemos que hacer, por ello no hemos como
encajado en eso. En nuestro caso, no es tanto, cuestion de capacidades con las

rutas o lineas que tenemos, sino impedimentos normativos.

Cual es el papel de los comisionados, si es que hay uno claramente seiialado:

—...como integrante del sistema, directamente participa una persona adscrita,
vicepresidente del INEGI (tomando en cuenta que el Instituto tiene una Junta de
Gobierno, consta de una presidencia y cuatro vicepresidencias). En el Sistema
Nacional de Transparencia la presidenta design6 a una de las vicepresidencias
quien participa en ese sistema, ese sistema incluso en el que aprobaron estas

politicas y las lineas de accion, ahi particip¢ el Instituto.

Hay participacion de una vicepresidencia en el sistema, pero en la definicion de las
actividades, ;se ajustan entre su trabajo y lo que hagan otras unidades
administrativas definen lo que pueden hacer con actividades que ya realizan en el

INEGI, correcto?

Correcto. Mas adelante, comentando sobre los resultados que han tenido, se

indica: En nuestro caso, no es tanto cuestion de capacidades con las rutas o lineas
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que tenemos, si no impedimentos normativos.

Esto lo hemos tratado dentro de las mismas reuniones del sistema mediante el
vicepresidente. Es cuestion de las atribuciones que tiene el instituto, en este

momento no tenemos problemas de capacidades.

Cual es el papel de los Enlaces, que tan involucrado esta con la definicion y

seguimiento de actividades, cOmo esta involucrado:

—...hacemos el acercamiento con los titulares de 4area que manejan estos
procesos, se les plantea (previo conocimiento desde 2017 de los Programas
Nacionales, formamos parte desde que nacieron éstos) las posibles rutas y los

posibles impactos, trabajamos en equipo para resultados y evidencias.
Alguien mas detalla:

En INEGI damos mucha relevancia a las cuestiones de transparencia, mi direccion
fue creada precisamente a raiz de esa necesidad. En este caso, Alexis, una de sus

funciones es apoyarnos con ambos programas.

Quién o quiénes ingresan al SIPRON informacion. Si se concentra o no en manos de
una persona, del Enlace o de quién, o si de manera descentralizada cada unidad

inscribe y da seguimiento a las actividades:
Alguien senala: ;4 su cargo entonces los reportes al SIPRON y seguimientos?

Si, todas las actividades que ya relato, la coordinacion para ir viendo con las areas,
la definicidon, obviamente con la aprobacion de los superiores inmediatos. La
captura la hacemos nosotros, que realiza alguien mas, adscrita a la Direccién a mi

cargo.

Qué respuestas ofrece al desempeiio que tuvieron, una vez que son contrastados con

el desempeiio en sus programas. (tercera parte de la entrevista):

Al inicio quedamos fuera de los Programas Nacionales, fue un tema que estuvimos
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trabajando de la mano con el equipo del Secretario Guerra en el sistema,
proactivamente observamos la viabilidad de adoptarlos sin entrar en contrariedad

de leyes. El quehacer del Instituto esta normado.

Por qué estos ejes, principalmente, se enfocaron a los 6rganos garantes, muchas
de las LAs de PROTAI y PRONADATOS y nosotros como Instituto no las

podemos adoptar.

Segundo, hay otras que se enfocaron mas en la ASF, Archivo Gral., no podemos
participar igual porque lo vemos desde un enfoque de capacitacion del personal
que tratan datos personales y acceso a informacién publica. En cuestion de
equidad de género, de normativa interna, de lenguaje inclusivo, en cuestion de
acercarnos a otras instituciones para formar parte del registro del PANITLI para
poder nosotros tener la oportunidad de dar la informaciéon de acceso a la
informacion publica de Derechos ARCO, por ejemplo, a una persona hablante de
lengua indigena. Todas estas acciones derivadas de los dos programas tanto de
proteccion de datos como de acceso a la informacion son en las que el INEGI no
transgrede nuestra propia ley del sistema, no transgrede a los organismos garantes

ni a los otros dos integrantes del sistema

Por esto, no encajamos tal cual en los ejes, se tratd6 con el mismo Secretario.
Esperdbamos que derivado de este trabajo en conjunto pudiésemos desagregar y
adoptar mas lo que el INAI nos pueda poner (asignar), siempre y cuando
respetando nuestra ley del sistema, porque ahi si tendriamos una contrariedad de

intereses.

Notas relevantes que ustedes hayan rescatado y que no caben en las secciones de

arriba:

—Respecto a la experiencia de usuario, respecto al SIPRON: La carga de
evidencias tentativamente es en febrero, ausencia de calendario, pero de lo que
pudimos cargar, de las acciones que se iban a implementar, no tenemos un reto de
mejora, considero que se dard con el uso de los formatos ABC, ahora no tenemos

elementos para la retroalimentacion. Hemos recibido buena capacitacion por parte
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del equipo de politicas publicas del Instituto.

errores, pues el sistema lo indica.

Guerra. Muy buen acompanamiento que recibimos.

—SIPRON nos ha ayudado a que los tiempos sean mas Optimos y hay menos

—Agradece al personal de los programas, al personal del equipo del Secretario

Quintana Roo

Como el organismo participo en la configuracion de los programas:

—... En términos de la Ley General de Transparencia por obligacion, tenemos
que generar este tipo de politicas publicas, las mas importantes en el pais,
obligatoriedad bien clara, muy bien fundamentada, luego entonces se origina en
un consenso entre todos los organismos garantes, incluyendo al INAI, que

siempre nos va representando desde el Sistema Nacional de Transparencia.

En ese sentido, tenemos muy claro como integrantes de este colectivo y
conocedores de esta politica publica, encauzarnos, dirigirnos... Aterrizamos ya
como organismo garante, responsable y garante de estos dos derechos humanos
en el estado, por cuanto al derecho de acceso a la informacion publica y el
derecho a la proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados
acorde a nuestras atribuciones, enfocar estas acciones bien perfiladas y dirigidas

a estas dos politicas publicas.

Internamente, siempre trabajamos acorde a la estructura administrativa
establecida y en términos de nuestra ley, nuestras dos leyes, primero la Ley
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, tenemos muy bien
establecidas las atribuciones que tenemos en el estado y sobre estas muy bien

dirigidas las facultades por Unidades Administrativas.
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Como el organismo decide qué actividades y lineas de accion va a realizar, qué

criterios o instrumentos les permite decidir estas actividades, quienes participan:

—Ya con las facultades muy bien definidas por Unidades Administrativas, se
distinguen los trabajos primordiales a desarrollar, no limitativo, a ciertas areas.
Sabemos principalmente que hay unas que de origen debe tratar de manera
directa, lo relacionado con el acceso a la informacion, se distingue mucho
nuestra Unidad de Transparencia y Acceso a la informacion, sobresale mucho

por el tipo de facultad, y la Direccion de Proteccion de Datos Personales.

Todo eso lo asociamos a un plan de trabajo que en primera linea también
respetamos o asociamos al Plan Estatal de Desarrollo. Aunque si bien somos
organos autébnomos, también tenemos corresponsabilidad, con ciertas lineas
estratégicas del Plan Estatal de Desarrollo [...] el definir propiamente esas

funciones a desarrollar.

Entonces encauzamos acciones en materia de acceso a la informacion publica,
de proteccion de datos personales, considerando esas areas, se asocian también
la Coordinacién de Vinculacion, la Coordinacion Juridica, la Coordinacion de
Capacitacion. Antes alguien estaba a cargo de la Direccion de Proteccion de
Datos Personales. Entran desde luego también las Direcciones a cargo y la
Secretaria Ejecutiva, que directamente asiste al pleno integrado por la

Comisionada Presidenta, Comisionado y Comisionada.

En este orden de ideas, ya tuvimos asistencia previa de quien nos representa a
nivel nacional, el INAI, [...] al desarrollo de trabajos, pero previamente
analizados, es decir, hay la oportunidad de consensuar sobre actividades,
propuestas en PROTAI y PRONADATOS, que surgen desde las propuestas, la
experiencia y el trabajo continuo que llevan nuestros Comisionados. Bajo esa
coordinacién, el INAI sostiene la comunicacion, la capacitacion, con los
6rganos garantes y ya directamente con los Enlaces y las Areas de Apoyo, para
proponer, para sugerir de manera ordenada sobre estas acciones y luego
entonces es que ya como operativos conforme a lo que previamente estuve

exponiendo, toda esa planificacion estratégica, hubo la seleccion de actividades
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y propuestas sobre catalogos, para que se asentaran en lo que refiere a esta
entidad federativa, Quintana Roo, propiamente el organismo garante, a

desarrollar.

Esto requiri6 el analisis directo en coordinacion del Enlace con cada
responsable de Unidad Administrativa, recordar que si bien surgen propuestas
desde los Comisionados y Comisionadas, ese trabajo siempre bajo las
condiciones establecidas como politicas publicas transversales —asociadas a la
normatividad general— no hubo la alteracion para acorde a las condiciones y
necesidades que se tienen en el estado pudiéramos ajustarlas. Es asi que
pudimos seleccionar lo correspondiente a cada Unidad Administrativa. Ya con
esa seleccion y con el acompaniamiento del INAIL pudimos conocer lo que es el
SIPRON, este sistema que nos facilita las formas del trabajo, las condiciones
para poder manejar esta informacion previamente analizada y para que de
manera cualitativa y sobre todo cuantitativas se empiecen a aterrizar las

acciones realizadas.

—Manejaba yo en el Area de Proteccién de Datos Personales, en particular
PRONADATOS vy todas las Lineas de Accion que nosotros teniamos enfocadas
son viables, hasta creo que nos excedimos un poco en seleccionar algunas lineas
de accion porque son actividades que estamos realizando, que el Instituto esta
realizando y que consideramos viable sefalar, para que nosotros podamos rendir

estos informes de las actividades que si se realizan.

Cual es el papel de los comisionados, si es que hay uno claramente sefialado:

Si bien no hubo una descripcion general ni detallada del papel de los
Comisionados, el Enlace responsable en el IDAIP Quintana Roo, realizo

algunas menciones en sus respuestas a otras interrogantes, por ejemplo:

—...tuvimos asistencia previa de quien nos representa a nivel nacional, el INAI,
[...] al desarrollo de trabajos, pero previamente analizados, es decir, hay la

oportunidad de consensuar sobre actividades propuestas en PROTAI vy
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PRONADATOS, que surgen desde las propuestas, la experiencia y el trabajo

continuo que llevan nuestros Comisionados.

—... Si, tenemos la claridad de que hay acciones que por responsabilidad con
base a nuestras facultades, atribuciones, funciones, competencias, tenemos que
ir desarrollando por cada ejercicio, ese desarrollo va asociado a lo que se
definié6 como politica publica. Aqui la ventaja es que esas platicas previas que
tuvieron nuestros Comisionados y Comisionadas en esas reuniones de trabajo,
porque nuestro Sistema Nacional de Transparencia —hay que reconocer que
tiene una correcta organizacion, bien normada, bien establecida— si bien ya
contdbamos con acciones bien planificadas al momento en que se estaba
definiendo, esas platicas previas de plenos permitieron tener una vision mas
clara respecto a, primero, qué estoy desarrollando, como lo estoy desarrollando
y qué puedo desarrollar, con el d&nimo también de aventurarnos a considerar

ciertas acciones que al final del dia no vamos a desarrollar...

Las estrategias, afortunadamente, de colaboracion, siempre son las que nos
permiten obtener mejores resultados. La verdad es que puedo decir que, al paso
del tiempo y ahorita en la actualidad, este 6rgano garante, bajo la direccion de la
Comisionada Presidenta, los Comisionados, encausa acciones muy bien
encauzadas a esta planificacion, pero siempre de manera incluyente y
colaborativa. Tan es asi que, en la actualidad, tenemos acciones que se cumplen
con creces, en el sentido de asociarnos mucho a los sujetos obligados y muy en
especial a lo que es la administracion publica estatal, partiendo de la
importancia de llevar estos mensajes directos, en este caso a la Gobernadora del

estado.

Hay una permanencia de participaciéon de nuestros Comisionados, valga la
redundancia, en las Comisiones de Trabajo del Sistema Nacional, de las
reuniones que establecen desde el seno del Consejo Nacional del Sistema

Nacional, y nos van marcando la ruta.

Cual es el papel de los Enlaces, que tan involucrado esta con la definicion y
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seguimiento de actividades, como esta involucrado:

— ... Una vez que el Enlace trabajé con cada responsable de Unidad
Administrativa, colaboradores, se hizo la carga en el sistema, se analizaron las
acciones realizadas conforme a las evidencias, se anexaron —en este caso
iniciamos conforme al acuerdo nacional con el primer semestre— todo lo
realizado en el ejercicio. Se tuvo el andlisis, se carga y bajo ese
acompafiamiento el INAI establece una calendarizacion de trabajo, que nos
daba la pauta para ir manejando el SIPRON vy si fuera el caso ir teniendo
observaciones e ir subsanando esas mismas observaciones, porque al final de
cuentas, recordar que todo lo que planificamos es porque estamos desarrollando

acciones.

— ... Para nosotros en la experiencia estamos hablando de acciones muy bien
identificadas y en este sentido para nuestro caso fue muy interesante y muy
valioso que la plataforma que nos ofrece el INAI permita de manera rapida
simplemente manejar la informacion cualitativa para identificar la accion, en el
tema de evidencia —que en todo trabajo es muy importante— manejar los links,
las direcciones electronicas que guardan relacion desde los portales de internet,

principalmente el institucional...

Quién o quienes ingresan al SIPRON informacion. Si se concentra o no en manos
de una persona, del Enlace o de quién, o si de manera descentralizada cada unidad

inscribe y da seguimiento a las actividades:

—Durante este primer trimestre, o semestre, bueno, a pesar de las
complicaciones que tuvimos de inicio; que era el tema de la carga, que habia
una persona que iba a cargar y que después ya se iban a compartir el usuario y
contrasefa, ese deslinde de responsabilidades de quienes tienen determinada
actividad es viable, ya todos tenemos esa responsabilidad y no queda nada mas

en el Area de Datos Personales como anteriormente era.
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JSobre el llenado del SIPRON, la carga la hace cada Unidad Administrativa o

concentran esa funcion en una persona responsable?

Definitivamente, seguimos las reglas establecidas para el manejo del SIPRON,
en el cual, independientemente de que exista un Enlace general, un usuario
general, cada Unidad Administrativa tiene su usuario y contrasefa para respetar
los niveles establecidos y sobre todo el analisis, verificacion que corresponden.
Entonces cada Unidad Administrativa, conforme a la explicacion, el andlisis
conjunto con los equipos de trabajo, incluso con el Enlace, cargan, registran,
aseguran que su informacion es correcta, la envian a revision a un Enlace, este
Enlace constata, verifica, comprueba, de ser necesario observa, confirma que
los cambios se hayan realizado y si se cubre toda esa formalidad turna al
Sistema Nacional de Transparencia para el debido andlisis, verificacion,

validacion u observacion si es el caso.

Sobre las Unidades Administrativas, en el caso de ustedes, ;cada UA tiene un

Enlace especifico para los programas de PRONADATOS y PROTAI?

—Si, aqui estd muy interesante porque incluso tenemos Unidades
Administrativas que guardan relacién con ambos programas, no significa que
haya limitacion, por ejemplo, que la Coordinacion de Vinculacion Gnicamente
deba de tratar el PROTAI, porque guardamos relacion de acuerdo a esa
planificacion que llevamos. Desde luego, si sobresale que la Direccion de Datos
Personales tiene en su mayoria todo lo relacionado a PRONADATOS el tema
de datos personales. Son las areas sustantivas, al igual que la Unidad de
Transparencia para tratar PROTAI, peo aqui en Quintana Roo, deja claro que en
cuanto a PROTAI hay cierto equilibrio, porque tenemos coordinaciones que
tiene un buen volumen como la de Vinculacion, o Capacitacion, en cuanto a lo
que son ese tipo de acciones causadas a la transparencia, al acceso a la

informacion.

333




En Datos Personales, sobresale mucho la Direccion de Datos Personales como
responsables directos, pero no se limita a la integracion de otras Unidades
Administrativas porque trabajamos como equipo de trabajo para responder al

logro institucional.

Qué respuestas ofrece al desempeiio que tuvieron, una vez que son contrastados

con el desempeifio en sus programas. (tercera parte de la entrevista):

—...en lo que va no nos consideramos también que vamos a la perfeccion,
consideramos que llevamos un buen avance. Sinceramente, si hay algunas
cuestiones operativas, sobre todo de seguimiento y practica, que de repente
pudiera limitarnos en cuanto a poder referenciar de la mejor manera la
informacion, Estoy seguro que a estas alturas, si bien en tiempo y forma
cargamos informacion, la continuidad en el manejo pudiera reflejar algunas

inconsistencias todavia del estado.

Hay que reconocer que el presupuesto nos limita muchas veces, asociado a que
también estamos limitados en cuanto a insumo humano, recursos humanos,
somos muy limitados, en la mayoria de los estados estamos limitados en ese

sentido, entonces son aspectos que hay que cuidar.

...al dia de hoy, tenemos resultados, ya que reportar en esta segunda etapa de
cargar acciones del segundo trimestre, en el que, ademas del trabajo que se
muestra en conjunto entre unidades administrativas, asociamos a estos sujetos
obligados para un mayor alcance. Porque siempre hay que pensar en lo que

hacemos, el impacto ciudadano.

Entonces, la verdad es que, si en el primer trimestre reportdbamos acciones que
siempre han sido buenas, con ciertos nimeros, ahorita, a razoén de lo que digo,
se han incrementado, se han incrementado de manera muy notoria. Entonces,

siempre cuidamos esa parte. No nos vamos a aventurar, tenemos cuestiones bien
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planificadas, con base en las responsabilidades, muy bien dirigidas, encauzadas

y en seguimiento.

—... Definitivamente, hay que reconocer el gran trabajo que se ha estado
desarrollando, pero justamente desde el sistema. La verdad es que el sistema ha
permeado muchisimo, no sé anteriormente, desconozco, pero si me ha tocado
colaborar la anterior forma de informar, y la nueva forma de informar y de
trabajar. Y si, esta colaboracion que hay con los 6rganos garantes es vital para el
desarrollo de estas actividades, que al final del dia las realizamos, pero no
estaban encaminadas a una linea de accion o no lo habiamos observado. Esto es
justo lo que sucedia, que si se realizaban, pero no iban enfocadas. Entonces, que
te permita poder identificar una actividad que de por si ya estds desarrollando,
alinearla a una linea de accidn, eso te permite tener una evidencia y es la forma
mas viable de demostrar que se esta trabajando, o sea, qué es lo que estamos
haciendo, estamos socializando el tema de la transparencia, el acceso a la

informacion, la proteccion de datos personales.

La verdad es que, al menos en el estado justo este afio, que es lo que me toca
palpar, ha habido muchas actividades, hemos reforzado mucho el tema, hemos
estado muy cercanos a los sujetos obligados, lo digo de manera personal, que
cuando estuve en la direccion de datos personales, ellos, cada sujeto obligado se
te acerca para decirte ‘qué buenas acciones, qué¢ buenas capacitaciones. La
verdad es que no habiamos tenido esta oportunidad de hacer tanto match con el
Instituto’, y esto viene a reforzar justamente eso, del organo garante esta
trabajando y se ve en el reflejo de estas acciones y actividades. Y de la mano,
claro, con el Sistema Nacional, porque tiene mucho que ver con esta
capacitacion, con estas ideas que de verdad nos robamos de alguno u otro
estado, porque salen y nacen ahi del Sistema Nacional, entonces eso genera mas

actividades, mas fortaleza en el Instituto, vamos caminando bien.

—Es importante mencionar, no le quiero llamar descuido, pero si reconocer que
como Enlace —no es justificacion— viene un proceso aqui de reestructuracion

interna, y al menos de lo que se habia reportado, hubo una cuestion técnica con
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el sistema. Estoy casi seguro que hay algunas acciones que se quedaron todavia
en proceso, ;qué ocurre?, hemos trabajado muy bien en coadyuvancia con los
compaiieros del INAI, la verdad, mis respetos en la asistencia, pero hubo ahi un
descuido técnico en el que ahi asumo mi responsabilidad como Enlace, porque
si me percato recientemente de que por ahi, por alguna cuestion técnica, yo en
lo personal, estaba en la idea de que ya estaba en la etapa de revision del
sistema. Hubo una confusion en el manejo del SIPRON, de parte de un servidor,
porque al menos hasta hace unos dias, con la invitacion que nos llega, me
percato que si bien se cargod la informacion, no esta al nivel todavia para que el
Sistema Nacional, INAI, pueda revisar. Esa es una. La segunda que puedo
referir es que si estamos tratando, como surgi6 originalmente, ir cubriendo poco
a poco la mayoria de ejes, porque estamos seguros de que si tenemos forma de,
pero si queremos tener los cuidados para que lo que se considere, realmente,

haya la garantia de esos resultados y resultados que sean significativos.

—Justamente entro al SIPRON hace un momento y empiezo a revisar los otros
ejes y dije, ;por qué? O sea, justo, ;,como por qué? Pero mientras voy leyendo
me percato, que justamente, aunque tiene cinco afios esta Ley de Proteccion de
Datos Personales en el estado, creo que justamente ha faltado esto que estamos
logrando; robustecerla, sensibilizar a los servidores publicos, este acercamiento
que hay hoy del INAI con o6rganos garantes que ha existido, el Sistema
Nacional, este vinculo de fortalecer al 6rgano garante y de este a su vez
fortalecer a los sujetos obligados, estamos en esta etapa. Entonces, ;por qué?
Porque justamente estamos en eso, o sea, estamos tratando de que los sujetos
obligados aprendan sobre esta normatividad, porque es increible que algunas de
las veces llegaba yo a capacitar en el tema de datos personales y muchos
desconocemos la norma, esta ley ni siquiera la habiamos escuchado y es parte

de nuestras responsabilidades.

Entonces estamos en este tejido con los sujetos obligados y justo, creo que esta
es la razon por la cual nos enfocamos mas en el ‘Eje 1°, pero va de la mano el

‘Eje 1’, que es el tema de’Educacion y cultura’, con el ‘Eje 3’ que es de
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capacitar a los responsables en la materia. Y bueno, derechos ARCO, este
derecho casi lo tenemos dominado con el tema de PROTAI también, porque van
relacionados. Entonces, definitivamente, estoy seguro de que el hecho de por
qué, porque son actividades que estamos, que visualizamos que fue lo principal,
capacitacion primordial para los sujetos obligados y la hacemos extensiva a
todos los servidores publicos del sujeto obligado. Entonces, esta fue nuestra

curva.

Notas relevantes que ustedes hayan rescatado y que no caben en las secciones de

arriba:

—Seria el hecho de las agendas de trabajo, la programacion, pues entendemos
que como todo sistema lleva sus cuidados y tenemos que ir precargando
informacion, pero, pues tanto nuestros compafieros del INAI como nosotros
llevamos nuestras agendas... El sistema, pues conforme a los periodos de
trabajo, se abre, se cierra y seria un factor interesante a considerar ... Es tener

una mesa de ayuda como operamos en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Y es muy importante porque, pues la verdad, referi desde un principio, estamos
limitados en cuanto al personal. Pero ya el reto mayusculo, regresando al punto,
seria el fortalecer, insisto, aun cuando ya tenemos una muy buena
comunicacion, la asistencia del INAI, fortalecer esa etapa de acompanamiento,
mientras otro tipo de alternativas, y en este caso, pues referi una mesa de ayuda
... Pues el hecho de que al momento tuve un problema técnico con el propio
SIPRON, o se me olvida algo, pues sé que cuento con una mesa de ayuda, una

asistencia, que en algin momento me va a permitir solucionar esa cuestion.

Por otro lado, pues finalmente también sabemos que todo cierre de ejercicio,
nos limita en cuanto a, volvemos a la parte del presupuesto, y no es que dejemos
de trabajar o de ejecutar acciones, pero, pues si nos encauzamos a lo que
estrictamente corresponde, para no tener problemas con el reflejo de esos

resultados.
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—Has dicho lo correcto, la verdad es que justamente esa es la forma en la que
hemos estado tratando de resolver, de fortalecer, y si, nos viene bien
definitivamente esta mesa de ayuda, porque nunca es suficiente con el
conocimiento que podemos tener, o la modalidad en la que podemos desarrollar
e implementar estos programas, y pues si, hay que buscar las bases y los medios
para que podamos llevar a buen puerto todas estas acciones que en su momento
estamos realizando de manera operativa cada quien, justamente de acuerdo a
sus agendas, y pues bueno, siempre hay errores, ;no? Entonces estamos, la idea
no es sefalar el error, creo que definitivamente la idea es apoyarnos, tener la
oportunidad de cumplir con estos objetivos que se plantearon, y pues bueno,
sabemos que de la mano con el sistema, con el INAI y todos los involucrados,

pues vamos a ir a buen puerto.

Regresiones sobre capacidades institucionales

Tabla: Efectos de las capacidades institucionales sobre el desempefio (regresion lineal multiple)

Variables Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
Seguimiento Factores internos  Factores externos
operativo (Capacidades

institucionales)

Desempeiio (ID) -0.448 (0.344) 2.516 (2.560) -0.001 (0.164)

Comisionados sesionan para disefio. -0.009 (0.061)

Comisionados sesionan para rutas de 0.158 (0.113)

implementacion.

Comisionados sesionan para dar seguimiento. 0.005 (0.275)

Comisionados sesionan para verificar los -0.110 (0.236)

resultados.

Procesos definidos para la planificacion -0.027 (0.355)

Procesos definidos para disefiar las actividades.  0.149 (0.340)

Procesos definidos para la implementacion. -0.062 (0.112)
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Procesos definidos para monitorear la
implementacion.

Instrumentos adicionales al SIPRON para
monitorear la implementacion.

Procesos adicionales al SIPRON para asegurar
la rendicion de cuentas.

Instrumentos adicionales al SIPRON para
monitorear los resultados.

Personal del organismo garante.
Presupuesto per capita.
Numero de sujetos obligados.
Formacién académica.

Niveles de escalafon.
Experiencia del personal.
Personal operativo.

Rotacion del personal.

Deficiente formacion técnica del personal.

0.069 (0.140)

0.164 (0.157)

0.067 (0.131)

-0.250 (0.187)

0.025 (0.012)
-0.001 (0.002)
-0.019 (0.026)
0.114 (0.105)
-0.036 (0.039)
0.040 (0.023)
0.008 (0.022)
-0.365 (0.135)

-0.261 (0.166)

Deficientes recursos tecnologicos. -0.085(0.086)

Contexto politico complicado en el estado. -0.007 (0.162)
Desconocimiento de la ciudadania sobre la 0.226 (0.166)
exigencia de sus derechos.

Encono social algido. -0.164 (0.176)
Percepcion negativa sobre el gobierno por parte -0.073 (0.103)
de la poblacion.

Poca colaboracion con posibles organizaciones -0.099 (0.106)
aliadas.

Bajos niveles de educacion en la poblacion. 0.309 (0.125)
Relaciones tensas con otros érganos de 0.086 (0.180)
gobierno.

Prensa imparcial o poco preparada. -0.034 (0.217)
R 0.680 0.810 0.598

R, 0.463 0.656 0.358
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N 30 30 30

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos por las Encuestas realizadas para esta evaluacion.

*B (Desv. Error)
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