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ACUERDO DEL CONSEJO NACIONAL DEL SISTEMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES POR EL QUE SE ABROGAN LOS “LINEAMIENTOS DE LA
FUNCIONALIDAD, OPERACION Y MEJORAS DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA”, Y SE EMITEN LOS “LINEAMIENTOS PARA LA GESTION Y
OPERACION DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA”.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales (en adelante, el "Consejo Nacional"),
es competente para emitir el presente Acuerdo, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 31, fracciones | y Xl, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; y 10, fracciones |, Il y X, asi como 12, fraccién XVII, del Reglamento del Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales.

SEGUNDO. Que el dia once de septiembre de dos mil quince, en Sesion Extraordinaria del
Consejo Nacional, se aprob6 el Reglamento del Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales (en
adelante, "Reglamento”), asi como los Lineamientos para la Organizacién, Coordinacion y
Funcionamiento de las Instancias de los Integrantes del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales (en
adelante, "Lineamientos de las Instancias"), los cuales fueron publicados en el Diario Oficial
de la Federacion el ocho de octubre del mismo afio, entrando en vigor en la misma fecha
de su publicacion.

TERCERO. Que los Lineamientos de las Instancias establecen las bases y regulan las
instancias de coordinacion, colaboracién, dialogo, discusion, deliberacion, analisis y
propuestas en las que participaran los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales (en adelante, "SNT").

CUARTO. Que las Comisiones del SNT son instancias de trabajo, de caracter especial u
ordinario, especializadas y conformadas por integrantes del SNT, destinadas a coordinar,
colaborar, dialogar, discutir, deliberar y analizar asuntos de interés en las materias
correspondientes a dicho Sistema. Estas Comisiones, establecidas como ordinarias en
once materias, cuentan respectivamente con una Coordinacién, y, sin perjuicio de su
denominacién y competencia, tienen como funciones generales: i) proponer proyectos e
iniciativas en la materia de su competencia para fortalecer el cumplimiento de los objetivos
del Sistema Nacional; ii) proponer iniciativas de lineamientos, instrumentos, objetivos,
indicadores, metas, estrategias, coédigos de buenas practicas, modelos y politicas
tendientes a cumplir con los objetivos de la Ley y acordes con el tema de trabajo de cada
Comision; y iii) proponer la discusion, revision o seguimiento de temas que sean
competencia de cada Comisién.

QUINTO. Que los referidos Lineamientos, en su articulo 28, establecen como atribuciones

de la Comisién Juridica, de Criterios y Resoluciones del SNT (en adelante, "CJCR-SNT"),
entre otras, la elaboracién de propuestas de normatividad tendente a regular las actividades
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del Sistema Nacional, el analisis de las disposiciones normativas emitidas por el Consejo
Nacional, asi como la elaboracion y propuesta de modificaciones a las mismas.

SEXTO. Que los mismos Lineamientos, en su articulo 32, establecen como atribuciones de
la Comisién de Tecnologias de la Informacion y Plataforma Nacional de Transparencia del
SNT (en adelante, "CTIPNT-SNT"), entre otras, la propuesta y disefio de potenciales
mejoras a la Plataforma Nacional de Transparencia (en adelante, "PNT"), asi como el
disefio y propuesta de lineamientos para la implementacion de la PNT de conformidad con
lo sefialado en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

SEPTIMO. Que el dos de julio de dos mil veinticuatro, durante la Segunda Sesién Ordinaria
de la CTIPNT-SNT, en el desahogo del punto 7 del Orden del Dia, la Comisionada del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAl), Norma Julieta del Rio Venegas, integrante de la Comisién, presento las
caracteristicas de la reingenieria y renovacién tecnolégica de la PNT, asi como la
optimizacion de recursos tecnolégicos y el aumento en la seguridad de dicha Plataforma.
Asimismo, sefialé la necesidad de contar con nuevos Lineamientos que acompafen las
mejoras a la funcionalidad de la PNT.

OCTAVO. Que el dia diecisiete de julio de dos mil veinticuatro, se llevé a cabo una reunion
de trabajo entre las Coordinaciones de la CJCR-SNT y la CTIPNT-SNT, la Direccién
General de Tecnologias de la Informacién, la Direccién General de Atencién al Pleno y la
Direccién General de Evaluacion, todas ellas unidades administrativas adscritas al INAI,
donde se presentaron de manera puntual las mejoras tecnolégicas implementadas en la
PNT, asi como el proyecto de Lineamientos para la Gestion y Operacion de la Plataforma
Nacional de Transparencia (en adelante, "Lineamientos de la PNT"). Como resultado de
dicha reunion, se acordé que, con el fin de enriquecer y fortalecer el proceso deliberativo,
el mencionado proyecto seria presentado en sesion de Comisiones Unidas del SNT, el
nueve de agosto de dos mil veinticuatro.

NOVENO. Que el dia dos de agosto de dos mil veinticuatro, se convoco, via correo
electrénico, a los integrantes de las Comisiones mencionadas en el considerando anterior,
a la Segunda Sesion Extraordinaria de Comisiones Unidas 2024 (CJCR-SNT y la CTIPNT-
SNT), extendiéndose la invitacién a todos los miembros del SNT para participar en el
didlogo, deliberacion y discusion de los temas previstos en el Orden del Dia, dada la
relevancia de estos. En dicho correo se adjunté el proyecto de Lineamientos para la Gestion
y Operacién de la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como el Cuadro Comparativo
correspondiente, para su analisis preliminar.

DECIMO. Que el ocho de agosto de dos mil veinticuatro, se recibieron, via correo
electréonico, observaciones al proyecto de Lineamientos de la PNT por parte de la
Comisionada del INAI, Josefina Roman Vergara; asi como comentarios al Cuadro
Comparativo por parte de la Comisionada Liliana Campuzano Vega, de la Comision Estatal
para el Acceso a la Informacion Publica de Sinaloa.

DECIMO PRIMERO. Que el nueve de agosto de dos mil veinticuatro, previo a la sesién, se

recibieron observaciones adicionales al proyecto de Lineamientos de la PNT y al Cuadro
Comparativo, remitidas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a través
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de su Coordinador de Asuntos Juridicos, Jorge Ventura Nevares; y que, durante el
desarrollo de la misma, se recibieron observaciones adicionales al Cuadro Comparativo,
formuladas por el Comisionado Presidente del INAI, Adrian Alcalda Méndez, y por la
representacion de la Auditoria Superior de la Federacién (ASF), su Directora General de
Transparencia, Areli Cano Guadiana.

DECIMO SEGUNDO. Que en la Segunda Sesion Extraordinaria de Comisiones Unidas de
la CJCR-SNT y la CTIPNT-SNT, celebrada el pasado nueve de agosto de dos mil
veinticuatro, se aprobaron en lo general por unanimidad de los integrantes presentes, y en
lo particular con las consideraciones expuestas por el INAI, emitidas por el Comisionado
Presidente Adrian Alcala Méndez y la Comisionada Josefina Roman Vergara; del
Organismo Garante de Sinaloa, por la Comisionada Presidenta Liliana Margarita
Campuzano Vega; y por parte de las representaciones del INEGI y la ASF, los Lineamientos
para la Gestién y Operacién de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante el
Acuerdo SNT/CU/ACUERDO/09/08/2024-EXT02-02, determinandose enviar al Consejo
Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Proteccion de Datos Personales, el Dictamen correspondiente para su consideracion en su
siguiente sesion de Pleno.

DECIMO TERCERO. Que, en la Segunda Sesién Ordinaria del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales, celebrada el veintisiete de agosto de dos mil veinticuatro, se aprobaron en lo
general los Lineamientos para la Gestion y Operacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia, mediante Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO02-27/08/2024-03, con
29 (veintinueve) votos a favor de los integrantes presentes y 1 (uno) voto en contra por
parte del Instituto de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana
Roo.

DECIMO CUARTO. Que en fecha veintisiete de agosto de dos mil veinticuatro, durante la
Segunda Sesién Ordinaria del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, mediante correo
electronico, el Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, hizo llegar a la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Transparencia su voto institucional en contra de la propuesta de Lineamientos para la
Gestion y Operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.

DECIMO QUINTO. Que en la Segunda Sesién Extraordinaria del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales, celebrada el treinta de agosto de dos mil veinticuatro, se dio cuenta del voto
institucional del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, a efecto de poder precisar la votacién en lo general con la que fueron
aprobados los Lineamientos para la Gestion y Operacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia, informando que se habian aprobado con 29 (veintinueve) votos a favor de
los integrantes presentes y 2 (uno) votos en contra, estos por parte del Instituto de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales de Quintana Roo y del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

DECIMO SEXTO. Que, en la Segunda Sesion Extraordinaria del Consejo Nacional del
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Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales, celebrada el treinta de agosto de dos mil veinticuatro, se sometié a votaciéon en
lo particular le propuesta de Lineamientos para la Gestion y Operacion de la Plataforma
Nacional de Transparencia, en donde de su discusion entre los integrantes presentes tanto
del Consejo Nacional, asi como de los Integrantes del Sistema Nacional de Transparencia,
se pronunciaron diversas consideraciones al articulo 31, fracciones IV y V de dichos
Lineamientos, determinandose omitir las referidas fracciones de los Lineamientos finales, y
en consecuencia, recorriéndose las subsecuentes fracciones.

DECIMO SEPTIMO. Que en virtud de la determinacién expuesta en el considerado anterior,
en la Segunda Sesion Extraordinaria del Consejo Nacional, se aprobé por mayoria de votos
en lo particular los Lineamientos para la Gestién y Operacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia, con 28 (veintiocho) votos a favor de los integrantes presentes y 1 (uno) en
contra, por parte del Instituto de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales
de Quintana Roo, con la consideracion de eliminarse las fracciones IV y V, del articulo 31
de los referidos Lineamientos, mediante Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXTO02-
30/08/2024-02, y la elaboracién del engrose respectivo por parte de la Secretaria Ejecutiva
del Sistema Nacional de Transparencia.

DECIMO OCTAVO. Que en términos del articulo 43 del Reglamento del Consejo Nacional
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en fecha 30 de agosto de 2024, posterior a la celebracion de la Segunda Sesion
Extraordinaria del Consejo Nacional, por parte de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional de Transparencia, se notificé tanto a los integrantes del Consejo Nacional, asi
como del Sistema Nacional de Transparencia, el engrose del presente Acuerdo, en los
términos del considerando anterior.

DECIMO NOVENO. Que, para el caso del Organismo Garante del Estado de México, a
través de servicios web, se mantendra Ia interoperabilidad de sus respectivos sistemas
electrénicos con la PNT, para la presentacién y atencion de Solicitudes de Acceso a la
Informacioén y Recursos de Revision, asi como para la carga de informacién de Obligaciones
de Transparencia.

Por las razones expuestas y con fundamento en lo establecido por los articulos 31,
fracciones | y XI, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y
10, fracciones I, Il y X, asi como 12, fracciones Xll y XVII, y demas aplicables del
Reglamento del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Protecciéon de Datos Personales, se emite el siguiente:

ACUERDO
PRIMERO. Se aprueba por mayoria de votos en lo general y en lo particular de los
integrantes del Consejo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Proteccion de Datos Personales, EMITIR los “LINEAMIENTOS PARA LA GESTION Y
OPERACION DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA”, de conformidad
con el documento que como ANEXO UNICO forma parte integral del presente acuerdo.

SEGUNDO. Se aprueba que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
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Informacién y Protecciéon de Datos Personales, como Administrador General, y los
organismos garantes de las entidades federativas, como administradores estatales de la
Plataforma Nacional de Transparencia, realicen la configuracién correspondiente de las
modificaciones aprobadas por el Consejo Nacional, para lo cual se propone el periodo
comprendido del dia siguiente a la aprobacion del presente acuerdo, al dieciséis de
septiembre de dos mil veinticuatro.

TERCERO. Se instruye al Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Transparencia, a
publicar el presente Acuerdo y su Anexo Unico en el Diario Oficial de la Federacion, asi
como en el portal de internet del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, mismos que estaran disponibles
para su consulta en los vinculos electrénicos siguientes:

www.dof.gob.mx/2024/INAI/CONAIP-SNT-ACUERDO-EXT02-30-08-2 024-02.pdf

mps:ﬁsnt.orq.mx!wp-content!uploadstONAIP-SNT-ACUERDO-EXTO2-30—O8-2024~
02.pdf

De manera adicional, enviese a las direcciones de correos electronicos institucionales de
los integrantes del SNT a través de la direccion de correo del Secretario Ejecutivo del SNT
(sergio.contreras@inai.org.mx).

CUARTO. - El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el
Pleno del Consejo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales; y su ANEXO UNICO entrara en vigor a partir diecisiete
de septiembre de dos mil veinticuatro, de conformidad con su TRANSITORIO, TERCERO.

QUINTO. - Se abrogan los “Lineamientos de la Funcionalidad, Operacion y Mejoras de
la Plataforma Nacional de Transparencia”.

Asi lo acordé el Pleno del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, en su Segunda Sesion
Extraordinaria, celebrada de-r emota, el treinta de agosto de dos mil veinticuatro.

Dr. Sergio Octavio Contreras Padilla
HUe écretario@iﬂm;
arencia, Nacional de Transparencia, Acceso a la

fcional de Transp
Informacién Publica y Informacién Publica y Proteccion de
Proteccién de Datos Personales Datos Personales
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Los Lineamientos de la Funcionalidad, Operacién y Mejoras de la Plataforma
Nacional de Transparencia vigentes, toman su naturaleza juridica y técnica de lo
previsto en los articulos 1, segundo parrafo y 23 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y, 5 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Estos fueron aprobados el 9 de julio
de 2021, mediante el acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORD02-09/07/2021-03.

De dichos Lineamientos derivan el objetivo y alcance de las funcionalidades y
operacion de la PNT, por lo que, derivado que actualmente se esta trabajando en la
reingenieria de la PNT, es de suma importancia actualizar dicho instrumento juridico
con base en las mejoras de las funcionalidades existentes y las de reciente
incorporacioén a efecto de contar con un marco legal actualizado.

La reingenieria de la PNT consiste en la renovacion tecnolégica de los sistemas de
la plataforma, esta reingenieria considera un cambio en el software, escalamiento
del hardware y migracién de informacién a nuevas estructuras de base de datos.

La presente propuesta normativa conlleva la expedicién de los Lineamientos para
la Gestion y Operacién de la Plataforma Nacional de Transparencia, en la que se
incluyen los aspectos que siguen:

1. Mejoras en las funcionalidades existentes;

2. Incorporacién de nuevas funcionalidades;

3. Precision de responsabilidades de los administradores en los sistemas de la
PNT;

4. Precision de la responsabilidad del Administrador General a través de la
Direccion General de Tecnologias de la Informacién para las mejoras;

5. Ajuste en el Objetivo de los Lineamientos;

6. Define los tipos de accesos a la PNT;

7. Define los tipos de administradores de la PNT;

8. Establece responsabilidades para los Administradores de Organismo

Garante, Sujeto Obligado y General;

9. Define funcionalidades de los sistemas de la PNT.

10. Establece el funcionamiento de la gestidon y responsabilidades de usuarios
de la PNT. (Usuarios internos administradores y personas usuarias
externas);

11.Establece el funcionamiento de la gestion y responsabilidades de los
administradores en los catalogos de la PNT (sectores, tipo para clasificar a
los sujetos obligados, subenlaces, sujetos obligados, unidades
administrativas);

12.Establece las funcionalidades de los buscadores de la PNT.

a. Buscador Nacional.
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b. Buscadores Tematicos.
13. Establece la funcionalidad del Buscador de Precedentes de Resoluciones de
Recursos de Revision para Organismos Garantes;
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LINEAMIENTOS PARA LA GESTION Y OPERACION DE LA PLATAFORMA
NACIONAL DE TRANSPARENCIA

TiTULO PRIMERO

CAPITULO |
OBJETIVOS Y ALCANCE DE LOS LINEAMIENTOS

Articulo 1. Son objetivos de los Lineamientos para la Gestién y Operacion de la
Plataforma Nacional de Transparencia:

|. Establecer los procedimientos y obligaciones relacionadas con la Gestién y
Operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia, con fundamento en
el articulo 49 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

Il. Integrar las funcionalidades de la Plataforma Nacional de Transparencia, de
conformidad con lo siguiente:

a. Sistemas y médulos adicionales con que cuentan los Organismos

Garantes, Sujetos Obligados y la sociedad en la Plataforma Nacional

de Transparencia;

b. Definicion y responsabilidades de los niveles de administracién en
la Plataforma Nacional de Transparencia, y

c. Definicion de las funcionalidades y operatividad de los sistemas de
la Plataforma Nacional de Transparencia.

lll.Mejorar las funcionalidades existentes y desarrollar nuevas funcionalidades
de los sistemas que conforman la Plataforma Nacional de Transparencia.

Articulo 2. Los Lineamientos para la Gestion y Operacion de la Plataforma Nacional
de Transparencia son de observancia obligatoria para los Organismos Garantes que
integran el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales y los Sujetos Obligados sefialados en los articulos
1, segundo parrafo y 23 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 1, parrafo quinto, de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 3. La Plataforma Nacional de Transparencia es la herramienta tecnoldgica
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica vy
Proteccion de Datos Personales, a que se hace referencia en los articulos 49 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 3, fraccion XXV
de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos

1
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Obligados; permite cumplir con los procedimientos, obligaciones y disposiciones
previstas en dichos cuerpos normativos.

Articulo 4. La Plataforma Nacional de Transparencia se construye segun los
procedimientos y disposiciones normativas de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; leyes locales de transparencia y lineamientos que establezca
el Sistema Nacional de Transparencia.

Articulo 5. El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales, a través de la Comision de Tecnologias de la
Informacion y Plataforma Nacional de Transparencia, supervisara el correcto y
permanente funcionamiento y actualizacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Articulo 6. Los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales deberan difundir entre la
sociedad los beneficios y uso de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Articulo 7. La Comision de Capacitacion, Educacion y Cultura, junto con la
Comisibn de Tecnologias de la Informacién y Plataforma Nacional de
Transparencia, ambas del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales disefiaran e implementaran
talleres y cursos para dar a conocer la Plataforma Nacional de Transparencia.

Articulo 8. Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

I.  Accesibilidad: El conjunto de medidas para asegurar que las personas en
condiciones de vulnerabilidad puedan ejercer en forma independiente, los
derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales en igualdad de condiciones con las demas, sin que sea obstaculo
para ello el entorno fisico, la informacion, las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacién, asi como las
telecomunicaciones y otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de
uso general, tanto en zonas urbanas como rurales.

Il. Derechos ARCO y Portabilidad de datos personales: Los derechos que
tiene una persona titular de Datos Personales, para solicitar el Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicién sobre el tratamiento de sus datos, y
Portabilidad de datos personales, ante el Sujeto Obligado que esté en
posesion de estos.

[ll. Canalizacién: Proceso estructurado que le permite a un sujeto obligado
transferir una solicitud a otro dentro de la misma entidad federativa.
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IV.  CAS: Centro de Atencion a la Sociedad del INAI u organismo garante, en su
caso, responsable de asesorar a las personas usuarias en el ejercicio de los
derechos de Acceso a la informacién y de Protecciéon de Datos Personales.

V. Comisién de Capacitacion: Comision de Capacitacion, Educacion y Cultura
del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales.

VI.  Comision de Tecnologias: Comisién de Tecnologias de la Informacién y
Plataforma Nacional de Transparencia del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

VIl. Comisionadas y Comisionados: Cada una de las personas integrantes del
Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales y de los Organismos Garantes de las
entidades federativas.

VIlIl.  Comité de Transparencia: La Instancia a la que hace referencia el articulo
43 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

IX. Costos de Reproduccion: El monto de los derechos que deban cubrir las
personas particulares atendiendo a las modalidades de reproduccion de la
informacién, de conformidad a las leyes o cédigos de ingresos aplicables.

X. Datos abiertos: Los datos digitales de caracter publico que son accesibles
en linea que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier
persona interesada y que tienen las siguientes caracteristicas:

a. Accesibles: Los datos estan disponibles para la gama mas amplia de
personas usuarias, para cualquier propésito.

b. Integrales: Contienen el tema que describen a detalle y con los
metadatos necesarios.

c. Gratuitos: Se obtienen sin entregar a cambio contraprestacion
alguna.

d. No discriminatorios: Los datos estan disponibles para cualquier
persona, sin necesidad de registro.

e. Oportunos: Son actualizados, peridédicamente, conforme se
generen.

f. Permanentes: Se conservan en el tiempo, para lo cual, las versiones
historicas relevantes para uso publico se mantendran disponibles con
identificadores adecuados al efecto.

g. Primarios: Provienen de la fuente de origen con el maximo nivel de
desagregacion posible.

h. Legibles por maquinas: Deberan estar estructurados, total o
parcialmente, para ser procesados e interpretados por equipos
electronicos de manera automatica.

i. En formatos abiertos: Los datos estaran disponibles con el conjunto
de caracteristicas técnicas y de presentacion que corresponden a la
estructura légica usada para almacenar datos en un archivo digital,
cuyas especificaciones técnicas estan disponibles publicamente, que
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no suponen una dificultad de Acceso y que su aplicacion y
reproduccion no estén condicionadas a contraprestacion alguna.

j. De libre uso: Citan la fuente de origen como unico requerimiento para
ser utilizados libremente.

Xl.  Datos Personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacion.

Xll.  Dias habiles: Todos los del afio, a excepcion de los sabados, domingos e
inhabiles en término de los acuerdos que para tal efecto emitan los
Organismos Garantes o, en su caso, los Sujetos Obligados respecto de los
procedimientos previstos en la Ley General y la Ley General de Datos.

XIll. INAlI o Instituto: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales.

XIV. Indexaciéon: Proceso mediante el cual se examinan ordenadamente los
datos para las busquedas de la informacion y visualizacion de esta.

XV. INFOMEX: Sistema electrénico histérico utilizado para la presentacion de
Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica y de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion de datos personales, e interposicion de recursos de
revision, al amparo de la abrogada Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental.

XVI. Ley Federal: La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica.

XVII. Ley General: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

XVIIl.  Ley General de Datos: Ley General de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados.

XIX. Ley Local: La ley en materia de Transparencia y Acceso a la informacion
correspondiente a cada una de las entidades federativas que se encuentren
armonizadas con la Ley General.

XX. Lineamientos Técnicos Generales: Los Lineamientos Técnicos Generales
para la publicacion, homologacion y estandarizacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica que deben de
difundir los Sujetos Obligados en los portales de internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

XXIl.  Lineamientos Técnicos Federales o locales: Los Lineamientos Técnicos
emitidos por los Organismos Garantes derivados de la ley federal o local en
materia de Transparencia y Acceso a la informacién para la publicacion,
homologacion y estandarizacion de la informacién de las obligaciones de
transparencia adicionales que establezcan.

XXIl. Medidas de seguridad: Conjunto de acciones, actividades, controles o
mecanismos administrativos, técnicos y fisicos que permitan proteger la
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informacién contenida en los sistemas de la Plataforma Nacional de
Transparencia, incluidos los Datos Personales.

XXIIl.  Metadato: Informacion en un formato estructurado y cominmente utilizado
que describe el contexto, calidad, condicion o caracteristicas de la
informacién publica o de los datos personales.

XXIV.  Notificaciones: Actos realizados por los Organismos Garantes y/o los
Sujetos Obligados mediante los cuales se comunica legalmente a las partes,
a las personas particulares o personas servidoras publicas, una
determinacion adoptada.

XXV. Obligaciones de Transparencia: El catalogo de informacién prescrita en el
Titulo Quinto de la Ley General, en la Ley Federal y en las respectivas leyes
locales.

XXVI. Organismos Garantes: Aquellos con autonomia constitucional
especializados en materia de Acceso a la informacion y proteccién de Datos
Personales en términos del articulo 6°, apartado A, fraccién VIIl y 1186,
fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

XXVIl.  Padrén de sujetos obligados: Documento aprobado por el Pleno de los
Organismos garantes, en el que se enlistan las autoridades, entidades,
6rganos u organismos que formen parte de los Poderes Legislativo, Ejecutivo
y Judicial; los 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba
y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad, los cuales deben
cumplir con la Ley General, la Ley de Proteccién de Datos Personales y
demas ordenamientos juridicos de la materia emitidos por el Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de
Datos Personales y por el organismo garante que corresponda.

XXVIII.  Persona solicitante: Cualquier persona que presente Solicitudes de Acceso
a la Informacion y Solicitudes de Datos Personales (Acceso, rectificacion,
cancelacion, oposicion y portabilidad de Datos Personales ante los Sujetos
Obligados).

XXIX.  Persona usuaria: Persona que cuenta con usuario y contrasefia de la
Plataforma Nacional de Transparencia para acceder a los sistemas.

XXX. Plataformas Estatales de Transparencia: Las plataformas electrénicas
creadas por un Organismo garante local en la que, a través de los sistemas
que la integran, los sujetos obligados del ambito de su competencia cumplen
con sus obligaciones en materia de transparencia, acceso a la informacion y
proteccion de datos personales, y en la que el Organismo Garante Local
vigila el cumplimiento a los procedimientos, obligaciones y disposiciones
sefialadas en la Ley General, Ley General de Datos, asi como en las leyes
locales en la materia.

XXXI.  PNT: Plataforma Nacional de Transparencia a que hace referencia el articulo
49 de la Ley General y cuyo sitio de Internet es:
www.plataformadetransparencia.org.mx.
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XXXIl. Recurso de Inconformidad: Los medios de impugnacion a que se refieren

el Capitulo Il del Titulo Octavo de la Ley General y el Capitulo Ill del Titulo
Noveno de la Ley General de Datos.

XXXIll. Recursos de Revision: Los medios de impugnacion a que se refieren el
Titulo Octavo de la Ley General y el Titulo Noveno de la Ley General de
Datos.

XXXIV. Servicios Web: Conjunto de protocolos y estadndares tecnolégicos que
sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.

XXXV. SICOM: Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos
Obligados.

XXXVI.  SIGEMI: Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion.

XXXVIl.  SIPOT: Sistema de portales de Obligaciones de Transparencia.

XXXVII.  SISAI: Sistema para el ingreso, gestion y respuesta de Solicitudes de Acceso
a la Informacion Publica y Solicitudes de Datos Personales.

XXXIX. Sistema Nacional de Transparencia o SNT: El Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales.

XL. Solicitudes de Acceso a la Informacion: La descripcion de los contenidos
a los que el solicitante desea tener acceso, previstos en el Titulo Séptimo de
la Ley General. Entendidas como el formato impreso, electrénico, escrito libre
o verbal que utilizan las personas para solicitar informacién publica a las
unidades de transparencia de los sujetos obligados a través de la PNT, en la
oficina u oficinas designadas para ello.

XLI. Solicitudes de Datos Personales: Las solicitudes a que se refiere el
Capitulo 1l del Titulo Tercero de la Ley General de Datos. Entendidas como
el formato impreso, electrénico o escrito libre que utilizan las personas
titulares de los Datos Personales, o en su caso sus representantes legales
para describir los Datos Personales respecto a los cuales desean tener
Acceso, Rectificar, Cancelar u Oponerse a su tratamiento (ARCO) y a la
Portabilidad de Datos Personales.

XLIl.  Sujetos Obligados: Cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en los ambitos federal, de las Entidades Federativas y municipal,
que deben de a transparentar y permitir el Acceso a su informacion y proteger
los Datos Personales que obren en su poder.

XLIIl.  URL: Es la direccion especifica que se utiliza para acceder a recursos en
Internet, por sus siglas en inglés Uniform Resource Locator.



SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LAINFORMACION
6 SisTema NACIONAL PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

G

DE TRANSPARENCIA

A Crna s L InFrommarion Posies
v P tceion oc Dancs Peazonsecs Consejo Nacional
CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT02-30/08/2024-02

TiTULO SEGUNDO
CAPITULO |
INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

Articulo 9. La PNT esta integrada por cuatro sistemas, de conformidad con lo
previsto en el articulo 50 de la Ley General:

| Sistema de portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT);
Il Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién (SISAI);
lll.  Sistema de Gestién de Medios de Impugnacion (SIGEMI), y
IV.  Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados
(SICOM).

Adicionalmente, la PNT contara para su funcionamiento de manera enunciativa mas
no limitativa, de los médulos o secciones siguientes:

[.  Moddulos de Usuarios;
Il.  Catalogos de la PNT;
[ll.  Buscador Nacional;
IV. Buscadores Tematicos;
V. Buscador de Precedentes:
VI.  Datos Abiertos:
VII. Estadisticas:
VIII.  Avisos de la PNT:
IX.  Aviso de privacidad, y
X.  Mesa de Ayuda.

Las Plataformas Estatales de Transparencia integradas por los sistemas que
determinen los Organismos Garantes de conformidad con las leyes locales en la
materia, podran estar vinculadas con la PNT, para dar cumplimiento a las
obligaciones de transparencia de los sujetos obligados.

Articulo 10. La PNT tiene tres tipos de Accesos:

I. El que realizan las personas a efecto de consultar informacion de
Obligaciones de Transparencia y en su caso, presentar denuncias por
incumplimiento de estas obligaciones; para presentar y dar seguimiento a
Solicitudes de Acceso a la Informacién, Solicitudes de Datos Personales y
Recursos de Revision; conocer la informacién proporcionada por el Sujeto
Obligado en atencién a la resolucién y, en su caso, la emision de sus
manifestaciones;

Il.  El que realizan los Sujetos Obligados para cargar y actualizar la informacion
de Obligaciones de Transparencia y llevar a cabo los procedimientos de

7
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atencion a Solicitudes de Acceso a la Informacion, Solicitudes de Datos
Personales y sustanciar Recursos de Revision, y remitir la informacion por
parte de los Sujetos Obligados en cumplimiento a la resolucion, y

Ill. ElI que realizan los Organismos Garantes para configuraciones vy
parametrizaciones en los sistemas de la PNT, con base en sus leyes locales,
dar seguimiento y sustanciar Recursos de Revision, y emitir los acuerdos de
cumplimiento o incumplimiento por parte del Organismo Garante.

Articulo 11. Para dar asistencia, es decir, brindar asesoria y orientacién en la
operacion de las funcionalidades de los sistemas de la PNT, se cuenta con tres
niveles de administracion y las siguientes figuras responsables:

I.  Administrador General: el INAI sera el responsable de la Administracion
General de la PNT, y dara asistencia y soporte técnico a los Organismos
Garantes;

[I.  Administrador de Organismo Garante: dara asistencia a los Sujetos
Obligados de su competencia. Los Organismos Garantes seran
responsables de atenderlas.

Ill.  Administrador de Sujeto Obligado: dara asistencia a sus unidades
administrativas. Los sujetos obligados que formen parte del Padrén de
sujetos obligados seran los responsables de atenderlas.

Articulo 12: Los Administradores de la PNT tienen las Responsabilidades que
siguen:

I.  Administrador General:

a. Brindar la capacitacién en las funcionalidades de la PNT a los Organismos
Garantes;

b. Elaborar y emitir manuales de uso y parametrizacion de sistemas de la
PNT, previo conocimiento de los integrantes de la Comision de
Tecnologias, a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de
Transparencia;

c. Informar a los Organismos Garantes las incidencias que presente la PNT,
asi como la magnitud de las mismas; y, en su caso, el tiempo de solucion,
para que éstos se encuentren en posibilidades de implementar las
medidas necesarias para el cumplimiento de sus respectivas
responsabilidades, y

d. La interrupcién temporal de la operacion de la PNT por caso fortuito o
fuerza mayor, suspendera los términos establecidos para cualquier tramite
realizado a través de la Plataforma Nacional, hasta en tanto dure dicha
interrupcién; caso en el cual, el Instituto comunicara a los Organismos
Garantes que correspondan el periodo de suspension para que éstos a su
vez tomen las medidas correspondientes y lo informen a los Sujetos
Obligados de su competencia.
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e. Implementar los mecanismos necesarios para brindar soporte al publico
en general respecto al uso y operacion de la PNT.

f. Comunicar a los Organismos Garantes los servicios web, sus
modificaciones o mejoras, con los que cuenta para su implementacion.

g. Comunicar a los Organismos Garantes sobre las actualizaciones en las
funcionalidades de los sistemas de la PNT.

[I.  Administrador de Organismo Garante:

a. Brindar la capacitacién en las funcionalidades de la PNT a los Sujetos
Obligados de su competencia registrados en el Padron de Sujetos
Obligados. Asimismo, el Organismo Garante apoyara a los Sujetos
Obligados en la capacitacion de sus unidades administrativas con base en
Sus recursos y capacidades disponibles.

b. Gestionar y conservar la informacion de los Recursos de Revisién, segun
los plazos, mecanismos, procedimientos, obligaciones y disposiciones
normativas emanados de las Leyes Generales de Transparencia y de
Proteccion de Datos Personales; las leyes locales y los lineamientos que
establezca el Sistema Nacional de Transparencia, asi como la Ley General
de Archivos de Archivos, las Leyes locales y disposiciones normativas de
gestion documental y archivos;

c. Informar al Administrador General aquellas incidencias de funcionalidad
que le sean reportadas por los Sujetos Obligados ingresando una solicitud
de soporte en la herramienta de la Mesa de Ayuda de la PNT;

d. Informar a los Sujetos Obligados de su competencia las incidencias que
presente la PNT, asi como la magnitud de la incidencia y el tiempo de
recuperacion;

e. Solicitar soporte en los sistemas de la PNT, ingresando una solicitud de
soporte en la herramienta de la Mesa de Ayuda de la PNT, y

f. Requerir a la Comisién de Tecnologias del Sistema Nacional de
Transparencia mejoras de las funcionalidades existentes y nuevas
funcionalidades en la PNT.

Ill.  Administrador de Sujetos Obligados:

a. Brindar la capacitacién en las funcionalidades de la PNT a sus Unidades
Administrativas;

b. Gestionar con las unidades administrativas la conservacién de la
informacion de las Obligaciones de Transparencia, segln los plazos,
mecanismos, procedimientos, obligaciones y disposiciones normativas
emanados de las Leyes Generales de Transparencia y de Proteccién de
Datos Personales; las leyes locales y los lineamientos que establezca el
Sistema Nacional de Transparencia, asi como la Ley General de Archivos
de Archivos, las Leyes locales y disposiciones normativas de gestion
documental y archivos;
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c. Gestionar las solicitudes de acceso a la informacién y Solicitudes de Datos
Personales en el SISAI, segun los plazos, mecanismos, procedimientos,
obligaciones y disposiciones normativas emanados de las Leyes
Generales de Transparencia y de Proteccién de Datos Personales; las
leyes locales y los lineamientos que establezca el Sistema Nacional de
Transparencia, asi como la Ley General de Archivos de Archivos, las
Leyes locales y disposiciones normativas de gestion documental y
archivos;

d. En el caso de los sujetos obligados federales, el Administrador de Sujeto

Obligado debera Informar al Administrador de Organismo Garante
Nacional, a través de la Direccién General de Enlace competente, aquellas
incidencias de funcionalidad que le sean reportadas por sus unidades
administrativas.
En el caso de los sujetos obligados de las entidades federativas, el
Administrador de Sujeto Obligado debera Informar al Administrador de
Organismo Garante de su entidad federativa, aquellas incidencias de
funcionalidad que le sean reportadas por sus unidades administrativas a
través del medio que se establezca entre el Organismo Garante y los
Sujetos Obligados de su competencia, e

e. Informar a sus unidades administrativas de las incidencias que presente la
PNT, asi como la magnitud de las mismas y de su tiempo de solucion. En
su caso, a partir de la informacién proporcionada por el Organismo
Garante de su entidad federativa y/o por el Organismo Garante Nacional.

Articulo 13. La informacion incorporada por los Sujetos Obligados en la PNT es
publica y accesible a cualquier persona, salvo aquella que por disposicion normativa
es objeto de clasificacion conforme lo establecido en la Ley General, Ley Federal o
Ley Local y demas normatividad aplicable.

Las personas servidoras publicas que intervengan en la descarga de la informacion
de la PNT, deberan observar los principios, deberes y obligaciones para la
proteccion de los datos personales en su posesion, en estricto ejercicio de sus
funciones.

Articulo 14. La PNT mantiene la independencia en la administracion de solicitudes
de informacion en SISAI, de recursos de revision en SIGEMI -SICOM y en la carga
de informacién de Obligaciones de Transparencia en SIPOT de un Sujeto Obligado
con respecto a otro y de una Entidad Federativa con relacion a otra.

Articulo 15. Los Sujetos Obligados de acuerdo con sus capacidades tecnoldgicas,
y los Organismos Garantes incorporaran en su portal principal de internet, de
manera permanente, un vinculo al sitio de la PNT, con una referencia accesible que
permita a las personas usuarias comprender la utilidad de la misma.
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CAPITULO I

DEL SISTEMA DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA (SIPOT)

Articulo 16. EI SIPOT proporciona a las personas, de manera directa y gratuita, la
informacion de las Obligaciones de Transparencia que los Sujetos Obligados de los
tres ordenes de gobierno deberan publicar en la PNT, conforme lo establecen la Ley
General de Transparencia, las leyes federal y locales en la materia y los
Lineamientos Técnicos Generales aprobados, estos ultimos, por el Sistema
Nacional de Transparencia; asi como los Lineamientos Técnicos federales y locales
que correspondan.

Articulo 17. EI SIPOT entendido como la herramienta electrénica a través de la cual
los Sujetos Obligados referidos en el articulo 23 de la Ley General y registrados en
el Padron de Sujetos Obligados aprobado por los Organismos Garantes, ponen a
disposicion de las personas la informacién que poseen y generan en cumplimiento
a las Obligaciones de Transparencia contenidas en la Ley General, Ley Federal o
Ley Local, debera estar construido tecnolégicamente para facilitar a los Sujetos
Obligados el cumplimiento de lo dispuesto en las leyes y lineamientos anteriormente
referidos.

Articulo 18. El SIPOT cuenta con la estructura y funcionalidades que permite a los
Sujetos Obligados cargar, modificar o eliminar la informacién de sus respectivas
Obligaciones de Transparencia, en los periodos sefialados y bajo los términos
adjetivos y sustantivos establecidos en los Lineamientos Técnicos Generales y los
Lineamientos federales y locales.

Articulo 19. EI SIPOT cuenta con la tecnologia para que a través de servicios web
los Organismos Garantes y Sujetos Obligados carguen, actualicen y eliminen la
informacion de Obligaciones de Transparencia mediante archivos en formatos
establecidos en el Manual para invocar Servicios Web; para lo cual estos deberan
generar la interconexion a su sistema respectivo.

Los Sujetos Obligados y/o Organismos Garantes que opten por usar los servicios
web para conectarse al SIPOT, tendran la responsabilidad de desarrollar el o los
sistemas que hagan uso de ellos. ElI Administrador General brindara la asesoria
necesaria para el consumo de dichos servicios.

Articulo 20. ElI Administrador General en el SIPOT tendra como responsabilidad
configurar en el sistema los formatos que disponga el Consejo del Sistema Nacional
de Transparencia, con base en lo establecido en la Ley General y en los
Lineamientos Técnicos Generales.

11
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Articulo 21. Las Responsabilidades del Administrador del Organismo Garante en
el SIPOT son las siguientes:

I.  Heredar los formatos configurados con base en la Ley General y en los
Lineamientos Técnicos Generales y adaptarlos a su normativa local;

ll.  Asignar a cada Sujeto Obligado los formatos heredados de la Ley General
que le correspondan de conformidad con la tabla de aplicabilidad aprobada
por su respectivo Organismo Garante;

.  Generar la estructura normativa y formatos respectivos, derivados de lo
dispuesto en la ley local o federal en la materia;

IV. Asignar a sus respectivos Sujetos Obligados los formatos derivados de lo
dispuesto en la ley local o federal en la materia y,

V. Supervisary brindar asesoria a los Sujetos Obligados sobre el uso del SIPOT
respecto del tratamiento para que den de baja la informacion de Obligaciones
de Transparencia que haya cumplido los plazos de conservacion
establecidos en la Ley General de Archivos, las leyes locales, los
Lineamientos Técnicos Generales, los Lineamientos Técnicos federales o
locales; y en las disposiciones normativas de gestion documental y archivos
gue sean de su competencia.

Articulo 22. Las responsabilidades del Administrador del Sujeto Obligado en el
SIPOT son las siguientes:

I.  Asignar a cada unidad administrativa los formatos de la Ley General, federal

o local correspondientes segun sus atribuciones;

Il.  Instruir a las unidades administrativas competentes, la revision y verificacion
de la informacién cargada en el SIPOT, de conformidad a lo establecido en
los Lineamientos Técnicos Generales, y

lll.  Gestionar en el SIPOT que la informacién de Obligaciones de Transparencia
que haya cumplido los plazos de conservacién establecidos en la Ley
General de Archivos, las leyes locales, los Lineamientos Técnicos Generales,
los Lineamientos Técnicos federales o locales; y en las disposiciones
normativas de gestion documental y archivos sea dada de baja por las
unidades administrativas.

Articulo 23. Las funcionalidades para las personas usuarias en el SIPOT son:

|.  Descargar informacion de Obligaciones de Transparencia en el apartado de
informacién publica, a través de un proceso asincrono que consiste en
realizar la peticion al sistema y éste posteriormente envia la informacion a
una cuenta de correo electrénico que proporcioné la persona al momento de
realizar la peticion.

Il.  Descargar informacién de Obligaciones de Transparencia en el apartado de
informacién publica, a través de un proceso sincrono que consiste en realizar

12



SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LAINFORMACION

SisTema NACIONAL PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
‘ I’ DE TRANSPARENCIA

AccEsa b baremsacion P xa
s Consejo Nacional
CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT02-30/08/2024-02

Pz nooon og Daos Po

descargas por bloques de hasta mil registros principales y de manera
inmediata genera un archivo en formato que soporta el SIPOT, el cual se
descarga desde el navegador que esté trabajando la persona usuaria.

Ill. ~ Denunciar ante los Organismos Garantes la falta de publicacién de las
obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 al 82 y 83 de la
Ley General y leyes federal y locales y demas disposiciones aplicables, en
sus respectivos ambitos de competencia.

La persona registra una denuncia desde la opcién de “Denunciar’, donde
indica el Sujeto Obligado y descripcion clara del incumplimiento de la
informacion de la obligacion de transparencia. La denuncia se puede realizar
por incumplimiento de periodos anteriores y vigentes.

Para completar el registro de la denuncia por incumplimiento, las personas
deben contar con su contrasefia de persona usuaria en la PNT.

Articulo 24. Los Organismos Garantes, a través de las herramientas del
SIPOT en la PNT, podran llevar a cabo la verificacién del cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley General, la Ley Federal o Ley Local, y normatividad aplicable.

CAPITULO NI
DEL SISTEMA DE SOLICITUDES DE INFORMACION (SISAI)

Articulo 25. El SISAI permite a las personas usuarias realizar Solicitudes de Acceso
a la Informacion y Solicitudes de Datos Personales a los Sujetos Obligados de los
tres drdenes de gobierno.

En el caso de las Solicitudes de Datos Personales, las personas usuarias podran
solicitar el Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién (ARCO) y Portabilidad
de sus Datos Personales.

Articulo 26. A través del SISAI, los Sujetos Obligados gestionaran las Solicitudes
de Acceso a la Informacién y Solicitudes de Datos Personales en los términos y
plazos que establecen la Ley General, Ley General de Datos, Ley Federal y las
respectivas Leyes estatales en la materia.

Articulo 27. El SISAI esta construido para que el registro, recepcion, turnado,
gestion interna y respuestas de Solicitudes de Acceso a la Informacion y Solicitudes
de Datos Personales se realice desde un solo sistema.

Articulo 28. Las Solicitudes de Acceso a la Informacion o Solicitudes de Datos
Personales que reciban los Sujetos Obligados por un medio diverso a la PNT,
deberan ser registradas en el SISAI, con la finalidad de que sean gestionadas y
atendidas.

13
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En el procedimiento de gestién y atencion previsto en el parrafo anterior, los Sujetos
Obligados atenderan lo previsto en los articulos 123 y 125 de la Ley General.

Articulo 29. Las personas usuarias de la PNT podran vincular desde el perfil de
usuario de este sistema, una cuenta preexistente de los sistemas INFOMEX
estatales o de la Federacion. Con la finalidad de consultar la informacién histérica
de los sistemas INFOMEX que obre en el SISAI.

Articulo 30. Antes de presentar la Solicitud de Acceso a la Informacion o de Datos
Personales, la persona usuaria debera registrar los datos obligatorios minimos, los
cuales se replicaran automaticamente en su solicitud, teniendo la posibilidad de
cambiarlos las veces que sean necesario previo a su envio.

Con el proposito de conocer el perfil de las personas solicitantes y contar con
informacién estadistica para incorporar al Informe Anual, de conformidad con los
articulos 41, fraccion X, 44, fraccién VIl de la Ley General, se pondra a disposicion
de la persona usuaria la posibilidad de incorporar sus datos sociodemograficos, los
cuales también, automaticamente, se replicaran en cada solicitud.

Articulo 31. Las funcionalidades para la persona solicitante en el SISAIl son:

|.  Configurar el perfil para especificar datos de la persona solicitante;

Il.  Registrar una Solicitud de Acceso a la Informacién a través de un formulario
web hasta para treinta y tres Sujetos Obligados de la misma o distinta entidad
federativa. El registro de la Solicitud de Acceso a la Informacion se realiza a
través de un proceso sincrono y una vez realizado el registro de la solicitud,
la PNT presenta un listado de folios generados con su respectivo acuse;

lll.  Los acuses se generan de manera individual por cada solicitud presentada y
sujeto obligado al cual se dirige. Dicho acuse debera contener, al menos:

a. Fecha y hora de la presentacion de la solicitud;

b. Fecha limite de notificacion de la respuesta;

c. Fecha limite para los plazos de prevenciéon y ampliacion;

d. Denominacion del Sujeto Obligado a quien realizé la solicitud:;

e. Entidad Federativa donde se localiza el Sujeto Obligado, y

f. Los datos registrados por la persona usuaria en la solicitud, incluyendo los
datos opcionales.

Los datos del acuse de la solicitud seran configurados por cada Organismo
Garante.

IV.  Registrar Solicitudes de Datos Personales a través de un formulario web, la
que se hara a un Sujeto Obligado a la vez. Esta se realiza a través de un
proceso sincrono, una vez realizado el registro de la solicitud de datos
personales, el SISAIl presenta el folio generado con su respectivo acuse.
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V. La PNT cuenta con la consulta de “Mi Historial”, donde la persona solicitante
puede:

a. buscar por Entidad Federativa, Sujeto Obligado, tipo de solicitud, estatus
de la solicitud, folio, fecha oficial recepcion, fecha limite de entrega y
fecha ultima respuesta;

b. Solventar los requerimientos de informaciéon adicional que se formulen;

c. Descargar el recibo de pago generado por el SISAI, en aquellos casos
en que los sujetos obligados pongan a disposicion una respuesta que
implique un costo por la reproduccién de la informacioén, y

d. Recibir y visualizar la respuesta que proporcione el Sujeto Obligado, el
seguimiento, y en su caso, los archivos adjuntos a sus Solicitudes de
Acceso a la Informacioén y Solicitudes de Datos Personales.

El proceso asincrono del SISAI anicamente permite solicitudes realizadas por una
persona usuaria y no asi mediante un programa de computo sin intervencion
humana.

Articulo 32. Las Responsabilidades del Administrador del Organismo Garante en
el SISAIl son las siguientes:

|. Parametrizar y configurar los tipos de respuestas que son utilizados y
requeridos para los flujos de procesos establecidos en la Ley General, Ley
General de Datos y ley local, de conformidad con lo siguiente:

a. Configuracion de plazos de indicador de estado (semaforo) de
Solicitudes de Acceso a la Informacion y Solicitudes de Datos
Personales.

b. Configuracién de plazo de la queja por inconformidad.

c. Configuracion de plazo de la queja por falta de respuesta.

d. Configuracion de plazo maximo de pago del solicitante para Solicitudes
de Acceso a la Informacion y Solicitudes de Datos Personales.

e. Configuracion de Solicitudes de Datos Personales para permitir la

Portabilidad.

Configuracion del plazo para que la Unidad de Transparencia notifique
la respuesta.

Configuracion del plazo de respuesta de la persona solicitante.
Establecimiento del fundamento legal de la respuesta.

Establecimiento del envio de notificacion.

Establecimiento del tipo de notificacion.

Asignacién de Acuses, asociado a una respuesta.

Establecimiento de leyenda informativa.

. Asignacion del estatus de respuesta (activa o inactiva).

Parametrizar la canalizacion de Solicitudes de Acceso a la informacién
y Solicitudes de Datos Personales de los Sujetos Obligados de su
competencia.

—h
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Il. Parametrizar y configurar los flujos de procesos y pasos establecidos en la
Ley General, Ley General de Datos y leyes locales en la materia, como son:
a. Definir por tipo de solicitud los estatus iniciales del proceso de atencion
de la solicitud.
b. Definir el estatus inicial y las posibles respuestas a aplicar por parte de
la Unidad de Transparencia.
c. Definir el estatus final de la solicitud dependiendo de la respuesta
aplicada por parte de la Unidad de Transparencia.
Ill. Parametrizar y configurar los calendarios de dias inhabiles:
a. Establecer el calendario general del Organismo Garante.
b. Establecer los calendarios especificos de dias inhabiles de los Sujetos
Obligados.

IV. Configurar los acuses que la persona solicitante recibe al presentar
Solicitudes de Acceso a la informacion y Solicitudes de Datos Personales y
sus respuestas, asi como los correspondientes recibos de pago por concepto
de costos de reproduccion;

V. Configurar la tematica y subtematica de las Solicitudes de Acceso a la
Informacién y Solicitudes de Datos Personales, para lo cual, el SISAIl tendra
catalogos predefinidos que podran ser ampliados por los Organismos
Garantes;

VI. Establecer la configuracion de folios correspondientes a su entidad,
consistente en quince nimeros: dos para el estado o Federacion, cinco para
el Sujeto Obligado, dos para el afio y seis para el consecutivo;

VII. Establecer horarios aplicables a la entidad federativa correspondiente o al
Sujeto Obligado especifico;

VIil.Configurar los métodos de pagos de las Solicitudes de Acceso a la
Informacion y Solicitudes de Datos Personales que generen costos de
reproduccion;

IX. Configurar los medios de reproducciéon en los que se puede entregar la
respuesta a Solicitudes de Acceso a la Informacion y Solicitudes de Datos
Personales;

X. Testar datos personales en el contenido de las Solicitudes de Acceso a la
Informacién a peticién del Sujeto Obligado;

Xl. Permitir el ingreso de Solicitudes de Acceso a la Informacion y Solicitudes de
Datos Personales a través del CAS previa creacién de cuenta de persona
usuaria por el Administrador General. La configuracion del INAI como
Organismo Garante Nacional puede registrar solicitudes a los tres érdenes
de gobierno, y los Organismos Garantes de las entidades federativas
unicamente para Sujetos Obligados de su competencia, y

XIl. Descargar Solicitudes de Acceso a la Informacién y Solicitudes de
Datos Personales a través de servicios web, para lo cual, los Organismos
Garantes deberan generar la interconexién a su sistema respectivo.
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Los Sujetos Obligados y/o Organismos Garantes que opten por usar los servicios
web para conectarse al SISAI, tendran la responsabilidad de desarrollar el o los
sistemas que hagan uso de ellos. El Administrador General brindara la asesoria
necesaria para el consumo de dichos servicios.

Articulo 33. Las Responsabilidades del Administrador del Sujeto Obligado en el
SISAI, de conformidad con la normatividad aplicable en cada Entidad Federativa,
son las siguientes:

l. Turnar Solicitudes de Acceso a la Informacion y Solicitudes de Datos
Personales a sus unidades administrativas competentes, en caso de contar
con la opcidn de gestion interna;

Il. Gestionar la respuesta a las Solicitudes de Acceso a la Informacién y
Solicitudes de Datos Personales;

. En su caso, parametrizar los plazos en gestién interna para los Sujetos
Obligados que la utilizan;

V. Reconducir Solicitudes de Acceso a la Informacién a Solicitudes de Datos
Personales o viceversa;

V. Asignar tematica y subtematica a las Solicitudes de Acceso a la Informacion y
Solicitudes de Datos Personales;

VI. Canalizar Solicitudes de Acceso a la Informacion y Solicitudes de Datos

Personales a otros Sujetos Obligados locales de la misma entidad federativa.
La canalizacion esta en funcion de la configuracion del Organismo Garante, y

VII. Coordinar con el Organismo Garante la capacitacién a las personas servidoras
publicas o integrantes de las unidades administrativas y del Comité de
Transparencia en el uso del sistema.

CAPITULO IV
DEL SISTEMA DE GESTION DE MEDIOS DE IMPUGNACION (SIGEMI)

Articulo 34. El Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién permite a las
personas interponer Recursos de Revision ante los Organismos Garantes de las
entidades federativas y el INAI, por inconformidad con la respuesta o por la falta de
ésta a Solicitudes de Acceso a la Informacion y Solicitudes de Datos Personales de
parte de los Sujetos Obligados, asi como dar el seguimiento correspondiente.

Articulo 35. En la consulta de “Mi Historial” de la PNT aparece la opcién de “Queja”
para aquellas Solicitudes de Acceso a la Informacién y Solicitudes de Datos
Personales susceptibles de recurso de revision, esto es, de aquellas respuestas con
estatus de terminadas y que la persona solicitante esté inconforme con las mismas,
o bien, de aquellas solicitudes no respondidas dentro del plazo establecido por la
normatividad aplicable.
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Articulo 36. Al interponer un recurso de revision a través del SIGEMI se muestra a
la persona solicitante, ahora recurrente, un formulario con los datos de la solicitud
precargados y los campos correspondientes para que describa su inconformidad.
Al enviar el recurso de revision, el SIGEMI emitira un acuse que contendra al menos:
fecha y hora de presentacion, nombre del Sujeto Obligado recurrido, Entidad
Federativa y Organismo Garante que le dara tramite.

Articulo 37. Para facilitar a la persona recurrente el seguimiento de sus Recursos
de Revision interpuestos en la PNT, a través del SIGEMI podra consultar “Mi
Historial” en el cual se visualiza el nimero de expediente, tipo de solicitud (de
Acceso a la Informaciéon o Datos Personales), Organismo Garante ante quien lo
interpuso, Sujeto Obligado recurrido, fechas de interposicién y fecha maxima en que
debera ser resuelto y el estatus correspondiente.

Articulo 38. En el SIGEMI, la persona recurrente puede visualizar la notificacion del
Organismo Garante; la prevencion, si la hubiera; la entrega de la Resolucién y el
cumplimiento del Sujeto Obligado recurrido a dicha Resolucion, si esta ordena hacer
algo.

Articulo 39. En caso que, el Organismo Garante ordene alguna instruccion, el
Recurso de Revision pasa a la etapa de cumplimiento. Al respecto, la persona
recurrente puede dar el debido seguimiento a través de SIGEMI.

CAPITULO V
DEL SISTEMA DE COMUNICACION ENTRE LOS ORGANISMOS GARANTES
CON LOS SUJETOS OBLIGADOS (SICOM)

Articulo 40. El SICOM permite la comunicacién entre el Organismo Garante con
sus respectivos Sujetos Obligados registrados en el Padron de Sujetos Obligados,
para realizar las actuaciones de los Recursos de Revision interpuestos por las
personas recurrentes, conforme la Ley General, Ley General de Datos, Ley Federal
y las leyes y procedimientos estatales en la materia.

Articulo 41. Los Organismos Garantes gestionaran los Recursos de Revision a
través del SICOM, y los Sujetos Obligados atenderan, en tiempo y forma, las
notificaciones o requerimientos que se les realicen.

Articulo 42. Los Recursos de Revision que se reciban por medio diverso a la PNT
se deberan registrar en el SICOM, con la finalidad de que sean gestionados y
atendidos a través de dicho sistema.

Articulo 43. El SICOM es accesible a los Organismos Garantes y a los Sujetos

Obligados con interaccion al SIGEMI para notificar a las personas recurrentes.
También esta interconectado con el SISAI para que, desde éste, una vez que la
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persona solicitante haya recibido respuesta, o haya transcurrido o fenecido el plazo
para dar contestacion, se active la opcién de interponer el Recurso de Revisién con
la opcion de "Queja”.

Articulo 44. La responsabilidad del Administrador del Organismo Garante sera
parametrizar y configurar los valores de operacion necesarios para el
funcionamiento del SICOM, de conformidad con lo siguiente:

I. Configurar a las personas Comisionadas o Comisionados que integran el
Pleno del Organismo Garante;
Il.  Configurar el foliado de los expedientes de recurso de revisién (quejas);
Il Configurar los parametros necesarios para la generacioén del turnado de los
recursos de revision;
IV.  Configurar a las personas servidoras publicas de cada ponencia o area
sustanciadora que integra el Organismo Garante;
V. Configurar los plazos para la tramitacién de un Recurso de Revisién previstos
en la Ley que corresponda a su ambito de competencia, y
VI Configurar y administrar los calendarios de dias y horarios habiles para
Organismos Garantes y Sujetos Obligados de su competencia.

Articulo 45. Las responsabilidades del Administrador del Sujeto Obligado en el
SICOM son las siguientes:

l. - Ingresar con la cuenta y contrasefia de Administrador del Sujeto Obligado de
forma permanente, a efecto de conocer posibles notificaciones por parte del
Organismo Garante de su entidad federativa sobre Recursos de Revision en
contra del Sujeto Obligado a que pertenece;

Il.  Atender las notificaciones realizadas por el Organismo Garante;

Il. Coordinar al interior del Sujeto Obligado las respuestas a las notificaciones y
requerimientos del Organismo Garante;

IV.  Atender en tiempo y forma, por medio del SICOM las notificaciones relativas
al desahogo de alegatos, requerimientos adicionales y, en su caso, dar
cumplimiento a las resoluciones emitidas por el Organismo Garante, y

V. Darse por notificado respecto a la celebracién de una audiencia, asi como,
de lo instruido por el Organismo Garante a través de sus resoluciones, y la
emision de sus manifestaciones.

Articulo 46. Las responsabilidades de las personas servidoras publicas del
Organismo Garante son las siguientes:

l. Turnar los Recursos de Revision a las areas sustanciadoras:

Il Turnar Recursos de Revision a las personas servidoras publicas que
atenderan los Recursos de Revision;
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Ill.  Reconducir los Recursos de Revision de conformidad con la materia: de
acceso a la informacion o de datos personales;

IV. Returnar Recursos de Revision cuando asi se determine por el Pleno del
Organismo Garante;

V. Generar acuses por cada acto emitido;

VI. Generar el expediente electronico de los Recursos de Revision;

VIl.  Cargar, recibir y enviar archivos;
VIIl.  Notificar las actuaciones que se deriven de la tramitacion de los Recursos de
Revision, y

IX. Dar seguimiento al cumplimiento ordenado, en su caso, por el Pleno de cada
Organismo Garante.

Articulo 47. El SICOM contiene como funcionalidad aplicable a las personas
servidoras pUblicas del Organismo Garante Federal, el remitir Recursos de Revisién
a la Suprema Corte de Justicia de la Nacién para su determinacién, de conformidad
con lo previsto en los articulos 194 y 195 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Articulo 48. EI SICOM cuenta con la tecnologia para que, a través de servicios web,
los Organismos Garantes descarguen sus Recursos de Revision; para lo cual
deberan generar la interconexion a su sistema respectivo.

Los Sujetos Obligados y Organismos Garantes que opten por usar los servicios web
para conectarse al SICOM, tendran la responsabilidad de desarrollar el o los
sistemas que hagan uso de ellos. El Administrador General brindara la asesoria
necesaria para el consumo de dichos servicios.

CAPITULO VI
MODULO DE USUARIOS DE LA PNT

Articulo 49. Los tipos de usuarios en la PNT son los siguientes:

|.  Usuarios internos, son aquellos pertenecientes al Administrador General, los
Administradores de Sujetos Obligados y los Administradores de Organismos
Garantes, y

Il.  Usuarios externos, son las personas que cuentan con una cuenta de persona
usuaria en la PNT.

Articulo 50. Las Responsabilidades del Administrador General son las siguientes:
I. Realizar el alta, baja o cambios a las cuentas de personas usuarias de
Administradores de Organismos Garantes;

[I. En su caso, realizar el alta, baja o cambios a las cuentas de personas
usuarias de CAS;
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Ill. Realizar el alta, baja o cambios a las cuentas de personas usuarias
responsables de evaluacion y/o verificacion de Obligaciones de

Transparencia;

IV.  Realizar el alta, baja o cambios a las cuentas de personas usuarias del CAS
Nacional;

V. Realizar el alta, baja o modificacién de roles de personas usuarias, y

VL. En su caso, configurar lo necesario para habilitar el envio y recepcién de

mensajes via SMS y de aplicacion de mensajeria instantanea que haya
gestionado el Organismo Garante.

Las cuentas de personas usuarias de Administrador General no deberan ser
compartidas a diferentes personas, toda vez que al usarlas simultdneamente, la
PNT las identifica como peticiones realizadas mediante un programa de cémputo
sin intervencion humana y las interrumpe. Con la finalidad de mantener la
disponibilidad de las funcionalidades de la persona usuaria.

Articulo 51. Las Responsabilidades del Administrador de Organismo Garante son
las siguientes:

I. Realizar el alta, baja o cambios a las cuentas de personas usuarias de
Administradores de Sujetos Obligados;
Il.  Realizar el alta, baja o cambios a las cuentas de personas usuarias de CAS,
en su casoy,
Ill.  Realizar el alta, baja o cambios a las cuentas de personas usuarias de
consulta de denuncias por incumplimientos en SIPOT.

Las cuentas de Administrador de Organismo Garante no deberan ser compartidas
a diferentes personas, toda vez que al usarlas simultaneamente, la PNT las
identifica como peticiones realizadas mediante un programa de cémputo sin
intervencion humana y las interrumpe. Con la finalidad de mantener la disponibilidad
de las funcionalidades de la persona usuaria.

Articulo 52, Las Responsabilidades del Administrador de Sujeto Obligado son las
siguientes:

|. Realizar el alta, baja o cambios a las cuentas de personas usuarias de
unidades administrativas;
Il.  Realizar el alta, baja o cambios a las cuentas de personas usuarias del
Comité de Transparencia, en su caso, y
Ill.  Realizar el alta, baja o cambios a las de subenlaces de Sujetos Obligados,
en su caso.

Las cuentas de personas usuarias de Administrador de Sujeto Obligado no deberan
ser compartidas a diferentes personas, toda vez que al usarlas simultaneamente, la
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PNT las identifica como peticiones realizadas mediante un programa de computo
sin intervencion humana y las interrumpe. Con la finalidad de mantener la
disponibilidad de las funcionalidades de la persona usuaria.

Articulo 53. Las funcionalidades para las personas usuarias externas son las
siguientes:

I.  Registrar una cuenta de persona usuaria externa con una cuenta de correo
electrénico valida;

ll. Las cuentas de personas usuarias externas no deberan ser compartidas a
diferentes personas, derivado que, al ingresar varias personas con la misma
cuenta de persona usuaria, la PNT las identifica como peticiones de acceso
automatizadas y las interrumpe; lo anterior, para mantener la disponibilidad
de las funcionalidades de los usuarios que ingresan con su propia cuenta de
persona usuaria;

lll.  Eliminar cuentas de persona usuaria desde su perfil, y

IV.  Modificar los siguientes datos opcionales de su perfil: tipo de persona (fisica
o moral); nombre, primer apellido, segundo apellido; domicilio (pais, estado,
municipio, colonia, cédigo postal, calle, numero exterior, numero interior);
telefono movil; correo electrénico; nacionalidad; sexo; afio de nacimiento;
datos estadisticos (ambito académico, empresarial, gubernamental,
comunicacion, organismos de sociedad civil), y lengua indigena.

El nimero telefénico movil, se utilizara para recibir mensajes SMS y de aplicacion
de mensajeria instantanea, relacionados con el registro de la solicitud y las
respuestas de los Sujetos Obligados; lo anterior, cuando el Organismo Garante
haya gestionado la configuracién con el Administrador General, para la habilitacién
del envio y recepcidon de mensajes.

CAR‘TULO Vil
DE LOS CATALOGOS DE LA PNT

Articulo 54. La PNT cuenta con Catalogos Generales que son utilizados en todos
los médulos de la Plataforma Nacional de Transparencia, los cuales son requeridos
para el funcionamiento general:

I.  Administraciéon de Sujetos Obligados;
Il.  Administracion de Unidades Administrativas;
[1l.  Administracién de Sectores;
IV.  Administracién de subenlaces, y
V. Administracién de Clasificaciones.

Articulo 55. Las Responsabilidades de Administrador General, respecto al médulo
de Catalogos Generales, son las siguientes:
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I.  Realizar las altas, bajas y cambios en el catalogo de sectores de los tres
niveles de gobierno;
Il.  Realizar las altas, bajas y cambios del catalogo para clasificar Sujetos
Obligados, y
Ill.  Realizar las altas, bajas y cambios del catalogo de subenlaces.

Articulo 56. Las Responsabilidades del Administrador de Organismo Garante,
respecto al médulo de Catélogos Generales, son las siguientes:

| Realizar las altas, bajas y cambios en el catadlogo de Sujetos Obligados
registrados en Padrén de Sujetos Obligados de su entidad federativa.

Il.  Para el Organismo Garante de la Federacion son las Direcciones Generales
de Enlace, las responsables del alta, baja y cambios de los Sujetos
Obligados.

Los Sujetos Obligados no podran eliminarse del Catalogo si tienen cargada
informacién de Obligaciones de Transparencia, de igual manera si cuentan con
Solicitudes de Informacion o Recursos de Revision en proceso de atencion.

Articulo 57. Sera responsabilidad del Administrador de Sujeto Obligado, respecto
al médulo de Catélogos Generales, realizar las altas, bajas y cambios de sus
unidades administrativas.

Las unidades administrativas no podran eliminarse del Catalogo si tienen cargada
informacion de Obligaciones de Transparencia.

CAPITULO VI
DEL BUSCADOR NACIONAL Y TEMATICOS

Articulo 58. La PNT cuenta con un buscador conforme lo establece el articulo 64,
primer parrafo, de la Ley General de Transparencia que se denomina Buscador
Nacional.

Articulo 59. El Buscador Nacional a partir de una palabra o frase descrita por la
persona, localiza las coincidencias en los médulos de informacién publica de las
Obligaciones de Transparencia contenidas en el SIPOT, Solicitudes de Acceso a la
Informacion y sus respectivas respuestas que se encuentran en el SISAI, y los
Recursos de Revision y sus Resoluciones contenidas en el SIGEMI y SICOM.

Articulo 60. Para facilitar la busqueda de la informacion requerida por las personas,

se cuenta con filtros por cada médulo de la PNT, por Entidad Federativa, por Sujeto
Obligado, por Obligacion de Transparencia y periodo de la informacion; en el caso
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de Solicitudes de Acceso a la Informacion, también por tipo de respuesta; y en el de
Quejas, por sentido de la resolucion.

Articulo 61. La informacién obtenida a través del Buscador Nacional y los
buscadores tematicos, debera permitir la descarga, enviar por correo electrénico,
imprimir y compartir por redes sociales, los datos contenidos en el registro
consultado.

Articulo 62. La informacion contenida en cada sistema que conforma la PNT tiene
sus respectivas particularidades y propositos especificos, por lo que a partir de estos
podran derivarse Buscadores Tematicos.

Articulo 63. Los Buscadores Tematicos proporcionan informacion especifica sobre
determinadas Obligaciones de Transparencia que sean de mayor interés para el
publico.

En el caso del Buscador de Género este localiza informacién con perspectiva de
género en el contenido de las Solicitudes de Acceso a la Informacion, Recursos de
Revision, Resoluciones y Obligaciones de Transparencia PNT.

Articulo 64. Los Buscadores Tematicos a partir de una palabra o frase descrita por
la persona usuaria localizan las coincidencias, dentro de los existentes:

I.  Directorio;
Il.  Sueldos;
lll. Servicios;
IV. Tramites;
V. Contratos;
VI. Padrén de beneficiarios;
VIl.  Servidores publicos sancionados;
VIIl.  Presupuesto anual asignado;
IX.  Ejercicio del presupuesto;
X. Resoluciones de transparencia, y
Xl.  Datos relacionados con sus respectivas Obligaciones de Transparencia.

CAPITULO IX
BUSCADOR DE PRECEDENTES

Articulo 65. Los Administradores de Organismos Garantes contaran con un
“Buscador de Precedentes” de Recursos de Revisiéon y Resoluciones votadas, que
les permitira localizar informacién, asi como asuntos con caracteristicas similares,
a recursos en sustanciacion.
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Articulo 66. El Buscador de Precedentes a partir de filtros establecidos, por una
palabra o frase descrita por la persona usuaria Administrador de Organismo
Garante, localiza las coincidencias en los Recursos de Revision y sus Resoluciones
contenidas en el SIGEMI y SICOM.

CAPITULO X
MODULO DE DATOS ABIERTOS

Articulo 67. La PNT, pone a disposicién de las personas usuarias el médulo de
“Datos Abiertos”, que permite la descarga, con fines estadisticos y de consulta, de
las Solicitudes de Acceso a la Informacion y datos generales de las Solicitudes de
Datos Personales, Recursos de Revision y Obligaciones de Transparencia en
archivos en formato de datos abiertos.

Articulo 68. Las secciones de Solicitudes de Acceso a la Informacién, Solicitudes
de Datos Personales y Recursos de Revision, del Médulo de Datos Abiertos se
generan a través de un proceso asincrono que, una vez realizada la peticion de
informacion, la PNT envia un mensaje a un correo electrénico proporcionado por la
persona solicitante.

El Modulo de Datos Abiertos proporciona a las personas la descarga del documento
“Diccionario de datos”, el cual contiene la estructura y tipos de datos de las
Solicitudes de Acceso a la Informacion, Solicitudes de Datos Personales o de
Recursos de Revision, segun corresponda.

La PNT identifica las solicitudes realizadas mediante un programa de cémputo sin
intervencién humana y las interrumpe; lo anterior, con el objeto de mantener la
disponibilidad de las funcionalidades de las personas usuarias que ingresan
peticiones de descarga de datos abiertos de Solicitudes de Acceso a la Informacién,
Solicitudes de Datos Personales o de Recursos de Revision.

Articulo 69. El Modulo de Datos Abiertos cuenta con una opcién que permite a la
persona solicitante descargar archivos que contienen la informacién a través de
diversos URL de Obligaciones de Transparencia.

La informacién que dispone esta opcién se encuentra en archivos en formato de
datos abiertos generada por un proceso automatizado.

El proceso se ejecuta al finalizar de los periodos trimestrales de carga de
informacion que realizan los Sujetos Obligados, siempre y cuando no afecte el
desempefio de la base de datos, la funcionalidad y operacién de la PNT.

La seccion de Obligaciones de Transparencia, del Médulo de Datos Abiertos
proporciona a las personas la descarga del documento “Diccionario de datos”, el
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cual contiene la estructura y tipos de datos de los formatos de Obligaciones de
Transparencia.

CAPITULO XI
MODULO DE ESTADISTICAS

Articulo 70. La PNT cuenta con un Mddulo de Estadisticas, que permite a las
personas conocer los registros o datos de la informacion de Obligaciones de
Transparencia, Solicitudes de Acceso a la informacion, Solicitudes de Datos
Personales, Recursos de Revision y Resoluciones que se encuentran en la PNT.

Articulo 71. La persona podra visualizar en la opcion “Mis Estadisticas” ingresando
con su cuenta de persona usuaria y contrasefa a la PNT, las estadisticas de las
Solicitudes de Acceso a la Informacion, Solicitudes de Datos Personales y Recursos
de Revision que registré desde su cuenta de persona usuaria.

CAPITULO Xl
MODULO DE AVISOS DE LA PNT

Articulo 72. La PNT cuenta con un Médulo de Avisos, el cual permite al
Administrador General y a los Administradores de Organismos Garantes locales y
federal publicar informacién para los Sujetos Obligados de su competencia y las
personas.

Articulo 73. El Administrador General y los Administradores de Organismos
Garantes locales y federal pueden publicar informacion con base en sus
normativas, los cuales pueden ser:

I.  Ajuste de plazos;

Il.  Publicacion de eventos;
lll.  Capacitaciones;
IV.  Adjuntar URL que hagan referencia a documentos, y
V. Otros Avisos.

CAPITULO XIil
MESA DE AYUDA

Articulo 74. La Mesa de Ayuda de la PNT es una herramienta tecnologica, donde
los Organismos Garantes ingresan solicitudes de soporte de las funcionalidades de
los sistemas de la PNT y el Administrador General las atiende a través de la
Direccién General de Tecnologias de la Informacion.

En el caso del Organismo Garante Nacional, seran las Direcciones Generales de
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Enlace quienes registren las solicitudes de soporte que les reporten los Sujetos
Obligados de su competencia.

Articulo 75. La Mesa de Ayuda sera el Unico medio de contacto para que los
Organismos Garantes registren solicitudes de soporte de las funcionalidades
relacionadas a la PNT.

Articulo 76. Por cada solicitud de soporte registrada, la herramienta asigna un
numero de soporte Unico, mediante el cual se podra dar seguimiento a la solicitud,
desde su apertura hasta su cierre.

Articulo 77. El tiempo de atencién a las solicitudes de soporte por parte de la
Direccion General de Tecnologias del INAI, dependera de la complejidad técnica de
cada caso y de los recursos disponibles para ser atendidas.

TiTULO TERCERO

CAPITULO |
DE LAS MEJORAS A LAS FUNCIONALIDADES EXISTENTES Y
DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES EN LOS SISTEMAS QUE
CONFORMAN LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

Articulo 78. Los proyectos que planteen el desarrollo de mejoras a las
funcionalidades existentes y nuevas funcionalidades en los sistemas de la PNT que
requieran los Organismos Garantes deberan ser requeridos a la Comisién de
Tecnologias.

Articulo 79. Los proyectos que soliciten los Organismos Garantes deberan ser
aprobados por la Comisidon de Tecnologias.

El desarrollo, implementacion y puesta en operacion de los proyectos con un
impacto a nivel nacional, deberan ser aprobados por el Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, previa aprobacién de la Comisién de
Tecnologias.

Articulo 80. Los proyectos tecnolégicos nuevos que sean presentados deberan
contener: nombre, objetivo, justificacién, alcance, estructura, obtenciéon de la
informacién, caracteristicas, cronograma, participantes, costo, fuentes de
financiamiento y suficiencia presupuestal.

Articulo 81. La Comisién de Tecnologias presentara al Administrador General de

la PNT, en el primer trimestre de cada afo, los proyectos solicitados por los
Organismos Garantes.
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Articulo 82. El Administrador General debera informar a la Comision de
Tecnologias, sobre el avance de los nuevos proyectos autorizados y vinculados a
la PNT.

Articulo 83. Con relacion a la PNT, el Administrador General a través de la
Direccion General de Tecnologias de la Informacion del INAI, posee las atribuciones
previstas en las fracciones IV y V del articulo 48 del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos
Personales.

El alcance de las atribuciones de la Direccién General de Tecnologias de la
Informacion es el siguiente:

I.  Analizar, disefar, desarrollar, probar e implementar los proyectos de mejoras
a las funcionalidades existentes y nuevas funcionalidades en los sistemas de
la PNT;

Il.  Indexar en los buscadores de la PNT informacion publica de las Obligaciones
de Transparencia contenidas en el SIPOT, Solicitudes de Acceso a la
Informacion y sus respectivas respuestas que se encuentran en el SISAI, y
las quejas o Recursos de Revisién con sus Resoluciones contenidas en el
SIGEMI y SICOM,;

lIl.  Mantener la capacidad y la continuidad de la PNT; asi como, implementar las
medidas de seguridad tecnolégicas a los sistemas de la PNT.

CAPITULO Il
INTERPRETACION

Articulo 84. La Comision de Tecnologias sera la responsable de interpretar los
Lineamientos para la Gestion y Operacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia y determinar sobre lo no previsto en estos.
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ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. En la Segunda Sesion Ordinaria y Segunda Sesién Extraordinaria de
fechas 27 y 30 de agosto de 2024, respectivamente, del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales, mediante acuerdos CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO02-
27/08/2024-03 y CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT02-30/08/2024-02, se aprobaron en
lo general y particular por mayoria de votos, los “Lineamientos para la Gestion y
Operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia”.

SEGUNDO. Los presentes Lineamientos deberan publicarse en el Diario Oficial de
la Federacion, a través del Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de
Transparencia.

TERCERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir del diecisiete de
septiembre de 2024.

CUARTO. Se abrogan los “Lineamientos de la Funcionalidad, Operacion y Mejoras
de la Plataforma Nacional de Transparencia” publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 9 de julio de 2021, mediante acuerdo el
CONAIP/SNT/ACUERDO/ORD02-09/07/2021-03.

Se derogan las demas disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan a
los Lineamientos referidos en el Articulo Primero Transitorio.

QUINTO. Para el caso del Organismo Garante del Estado de México, a través de
servicios web, se mantendra la interoperabilidad de sus respectivos sistemas
electronicos con la PNT, para la presentacion y atencién de Solicitudes de Accesos
a la Informacién y Recursos de Revision, asi como para la carga de informacion de
Obligaciones de Transparencia.

SEXTO. Para el caso de los municipios con poblacién menor a 70,000 habitantes,
los Organismos Garantes de cada entidad federativa podran determinar los
mecanismos y medios para que dichos Sujetos Obligados den cumplimiento a lo
que establece la Ley General.

SEPTIMO. Respecto a los Procedimientos de Impugnacion en Materia de Acceso a
la Informacion Publica, especificamente el Recurso de Inconformidad ante el
Instituto y la Atraccion de los Recursos de Revision a que se refieren el Titulo Octavo
de la Ley General y el Titulo Noveno de la Ley General de Datos, se encuentran en
proceso de disefio y configuracion para su incorporacién en la PNT, de conformidad
con lo siguiente:
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1. Tratandose de las Resoluciones a los Recursos de Revision de los
Organismos Garantes de las Entidades Federativas, las personas
recurrentes podran registrar un Recurso de Inconformidad ante el Instituto
en el SIGEMI y el Instituto podra gestionarlo en el SICOM.

2. Tratandose de los Recursos de Revisién pendientes de resolucion por
los Organismos Garantes de las Entidades Federativas, el Pleno del
Instituto, cuando asi lo apruebe la mayoria de sus Comisionadas y
Comisionados, de oficio o a peticion de los Organismos Garantes o a
peticion de las personas recurrentes, podra ejercer la facultad de atraccién
de dichos recursos por su interés y trascendencia.

3. El Instituto establecerd mecanismos que le permitan identificar los
Recursos de Revisién presentados ante los Organismos Garantes que
conlleven un interés y trascendencia para ser conocidos.

4. Los Organismos Garantes solicitaran al Instituto la Atraccidon de un
Recurso de Revision en el SICOM.

5. Las personas recurrentes solicitaran al Instituto la Atraccién de un
Recurso de Revisién en el SIGEMI.

6. Cuando un Recurso de Revision sea autorizado por el Pleno del
Instituto, este lo atraera y gestionara en el SICOM.

Los Procedimientos de Recurso de Inconformidad y Atraccion de un Recurso de
Revision estaran disponibles a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
a mas tardar dentro los dieciocho meses posteriores a la entrada en vigor de los
presentes Lineamientos y estaran sujetos a la disponibilidad de los recursos
humanos, financieros y/o materiales necesarios.

OCTAVO. Los manuales referidos en los presentes Lineamientos y aquellos que se
generen para facilitar la gestion y operacion de la PNT, estaran disponibles a partir
de la entrada en vigor de los Lineamientos, en la pagina principal de la PNT y en la
siguiente direccion electronica,
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/manuales.
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