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México es un pais en proceso de consolidacién de su de-
mocracia y uno de sus principales pilares es sin duda el
gran avance que se ha dado en materia de derechos hu-
manos, entre ellos, el de acceso a la informacién publica y
la proteccion de los datos personales, previsto en el Arti-
culo 6° Constitucional; uno de los principales retos en este
contexto es que la poblacién conozca sus derechos, que
se apropie de ellos para estar en posibilidad de ejercerlos.

En reciprocidad a tal afirmacién, es necesario hacer ase-
quible el lenguaje de estos derechos, en particular, el
derecho a la informacién, ya que como lo prevé el citado
articulo, las instituciones del Estado y aquellas que ope-
ren con recursos publicos, estdn obligadas a difundir sus
actividades y la informacion de interés publico, de ahi la
necesidad e importancia de utilizar un lenguaje accesible
a la ciudadania, un lenguagje ciudadano.

¢Qué es y para qué sirve el
lenguaje ciudadano?

En armonia con el articulo 6° Constitucional, el cual prevé el
derecho fundamental a la informacion, toda persona tiene
derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi
como a buscar, recibir y difundir informaciéon e ideas de toda
indole por cualquier medio de expresiéon, de manera que el
Estado mexicano a través de los organismos encargados de
garantizar el acceso a la informaciéon, deben generar meca-
nismos para hacer posible que las disposiciones en la materia,
se encuentren en un lenguaje que sea accesible a todas las
personas.
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En ese contexto, el Sisterna Macional de Trans-
parencia, Acceso a la Informacidn Pablica v
Proteccion de Datos Personales (SNT) a través
de la Comisidn de Vinculacidn, Promocidn, Di-
fusion y Comunicacion Social, emitic el Manual
de Lenguaje Ciudadano (en adelante “el Ma-
nual’), cuyo objetivo es establecer las bases
para una mejor exprasion de los contenidos,
derivado de los diversos documentos gue se
generen en 2 Sistema.

[..] s& pretende la promocian v la utili-
zacion del lenguaje ciudadano en las resolu-
ciones y en los trabajos del Sisterma Macional
de Transparencia para gue la poblacian com-
prenda sus beneficios concretos v los vea re-
flejados en la mejora de su calidad de vida
(IMALZO23 pl3)

El Manual, representa un instrumento que per-
mite identificar los aspectos fundamentales a
considerar en la redaccion de un documento
en materia de transparencia, Su estructura lo
hace un documento de facil lectura, consta de
& apartados, -de manera previa presenta algu-
nos antecedentes de ejercicios similares que
se han realizado por parte de algunas institu-
ciones como &l Instituto Nacional Electoral v el
Tricunal Electoral de la Federacién, entre otros-,
el primero de ellos aborda el terma de la visibili-
zacidn de las personas, la importancia de nom-
brarlas, sobre todo cuando se refiere a aguellos
grupos que han sido histéricamente discrirmi-
nados, posibilitando un efecto reivindicatario.

En el segundo apartado, se hace referencia a
las reglas generales de comunicacion visual v
en el tercern, se aborda el tema de los grupos
vulnerables en el que se incorporan topicos
como el género, la importancia de no omi-
tir el sujeto; el uso de nombres abstractos o
aguellos en infinitive o gerundio, asi como el
uso de la arrcba v la x. De manera adicional,
se incluyen aspectos relacionados a personas
pertenecientes a puebklos originarios o en si-
tuaciaon de vulnerabilidad -como las personas
caon discapacidad- v el ambito de aplicacion
del Manual.

En el mismo apartado, se aborda el terma del
derecho de acceso a la informacién publica,

como un derecho llave para grupos en situa-
cion de vulnerabilidad, para lo cual se expone
Como un caso de éxito en el Estado de Jalisco,

En el apartado cuatro se refiere al tema que
nos ocupa en el presente articulo vy que habre-
mes de desarrollar con mayor amplitud mas
adelante, el del lenguaje ciudadano, en el que
aborda su definicion, su propdsito y ambitos
de aplicacion. Asimismo, sobre la importan-
cia de la construccién de oraciones simples
w &l uso de verbos para describir la accidn, la
voz activa, la utilizacion de palabras sencillas,
la necesidad de encadenar las oraciones vy de
evitar palabras innecesarias.

En el apartado cinco se aborda el terna de la
importancia del Lenguaje Incluyente en el que
hace una reflexién en torno a céme se puede
incurrir en actos de discriminacion a traves del
lenguaje; la importancia de visibilizar a las mu-
jeres, algunas recomendaciones para | uso de
un lenguaje incluyente y el efecto positivo de
nombrar adecuadamente a los grupos étnicos
v a persanas con discapacidad.

En el ditimo apartado, el seis, se aborda el
tema del lenguaje ciudadano, como principio
en materia de transparencia, coma mecanis-
mo para la rendicion de cuentas y prevencion
de la corrupcion, para promover la transpa-
rencia y herramienta para la prevencion de la
cofrupcian y para facilitar el acceso a la infor-
macian y se realizan recomendaciones sobre
el uso del lenguaje claro para la rendicidn de
cuentas y finalmente se presenta un apartado
a manera de conclusian,

Lenguaje ciudadano

Como se refirio lineas atras, es de suma im-
portancia la utilizacién del lenguaje ciudada-
no porque representa una herramienta para
visibilizar, incluir a personas gue han sido his-
téricamente excluidas y a quienes es impor-
tante que la informaciéon de interés publico
llegue de manera sencilla como un medic
para el pleno gjercicio de sus derechos, en
ese sentido, en el Manual (2023) se le define
comao:
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[.-] una forma de comunicacion carac-
terizada por su claridad, accesibilidad vy en-
foque incluyente, que tiene el propdsito de
formentar una directa, dinamica v efectiva
comunicacion entre las personas y sus institu-
ciones, para hacer posible su participacidn en
la vida politica, social y cultural de los Estados
democraticos constitucionales (p.4l)

Para Cejudo [2019) es:

[..] aquél utilizadao paor las institucionas
publicas y privadas para comunicarse con los
destinatarios de sus mensajes ciudadanos,
clientes o publico en general, que enfatiza a
las personas como destinatario del mensaje,
por lo que carece de tecnicismos, legalismos,
vocabulario rebuscado o redaccidon confusa
que compligquen su comprension a la persona
comun. El uso del lenguaje ciudadano tiene la
caracteristica esencial de ser entendidao por
un publico no especializado en la materia es-
pecifica de que se trate, ya gue su contenido
se explica mediante una redaccion concisa v
un lenguaje comun v cotidiano?,

Se ha reconocido gue una de las virtudes de
nueastra Constitucion es que fue la primera en
establecer derechos hurmanos v sociales?, no
obstante, también es una realidad los obstacu-
los que persisten hasta nuestras dias para gue
la poblacién tenga acceso a la justicia o en el
caso gque nos ocupa, para el pleno ejercicio del
derecho a la informacion o para exigir la rendi-
cion de cuentas,

Los beneficios de la utilizacidn del lenguaje
ciudadano se traducen en fortalecer la trans-
parencia v la rendicidn de cuentas en virtud de

1 Cejudo Guillermo M, [2019), “Diccionario de
Transparancia y Acceso a la Infermacion Pablica®™ INAL
México. Retormade por INAILL 2023, p. 52,

2 Para Carpizo (1980] en la Constitucién de 197
s incluyeron garantias sociales orientadas a tutelar y
promover los derechos de las clases sociales mas vulne-
rables, Retomado por Rodolfo Lara Ponte (1993), quien
sefala que an la Carta Magna se incluyeron una amplia
gama de derechos humanos divididos en garantias indi-
viduales y sociales [p)&2). Para Trueba [1971) sostuve que
‘fuestro canstitucionalisms social fue paradigma univer-
sal (p.9)
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gue en la medida en que los diversos grupos
poblacionales tienen acceso -en un lenguaje
accesible- a las leyes, a las peliticas publicas,
a los mecanismos que permiten garantizar &l
ejercicio de sus derechos en diferentes ambi-
tas, por ejermplo, al saber cdmo solicitar una in-
formacion que es de su interés.

En el mismo sentido, al contar con informa-
cign, la sociedad puede formarse un criterio u
opinion respecto a un tema gue le resulta im-
portante, lo cual representa un elemento fa-
vorecedor para que participe activamente en
la vida publica de su comunidad, su estado o
bien, en el ambito nacional,

El lenguaje ciudadano se desarrclla a traves
de medios escritos, orales o visuales como
medios que hacen posible la comunicacian
de conocimiento, infermacion de diversos to-
picos de facil comprensian,

La utilidad de este Manual radica en la serie
de recomendaciones que se presentan para
lograr redactar o emitir un Mensaje con len-
guaje ciudadano, que va desde la estructura
de las oraciones que deben atender a una es-
tructura elemental v simple que consiste en:
sujeto + verbo + predicado (p. 42), el uso de ver-
bos para describir la accion [Dar a considera-
cion por considerar, por ejemple) (p.43), utilizar
palabras sencillas (Faltar, padecer en lugar de
Adaolecer) (p. 44).

En el mismo sentido, una recomendacian es-
tablecida en el Manual es la articulacion ade-
cuada de las oraciones o encadenamiento de
estas, de manera gque se facilite la lectura y la
comprension del mensaje gue se desea ax-
presar; por su parte, el uso de conectores tex-
tuales® facilitan la comprension de un texto y
evitan |la utilizacion de palabras innecesarias.

El Manual en su apartado seis se refiere al len-
guaje ciudadano como un principio en materia
de transparencia, mecanismo de rendician de
cuentas vy prevencion de la corrupcion vy res-

3 [.] palabras o frases de desarrolle que dan
continuidad v conexidn a los textos, asimisrmo, dan
claridad al escrito porgue conectan las oraciones v los
parrafos del texto. (INAI, 2023, p. 45)
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ponde a la interrcgante respecto a (Como ha-
cer posible el acceso a la informacion publica
en los términos previstos en el articulo sexto
canstitucional y en la Ley General de Transpa-
rencia? Esta ditima establece que "los sujetos
obligados buscaran en todo momento que la
informacién generada tenga un lenguaje sen-
cillo para cualgquier persona vy se procurard, en
la medida de lo posible, su accesibilidad v tra-
duccion a lenguas indigenas” (INAL 2023, p.51).

La respuesta es que, al utilizar el lenguaje
ciudadano, -accesible, sencillo, entendible-,
la ciudadania esta en posibilidad de conocer
sus derechos, asi como los mecanismos para
acceder a ellos y en su caso, para su defensa
en casos coma de aguellos grupos poblacia-
nales en situacion de desventaja, como lo son
las rmujeres, las personas de pueblos arigina-
rios, con alguna discapacidad o privadas de
su lipertad, entre otras, esto es, el ejercicio
pleno de sus derechos en todos los ambitos
de |la vida,

El lenguaje ciudadano representa también
una herramienta Otil para contribuir a pre-
venir la corrupcian; por ejemple, no todas las
personas podriamos saber de primera mano,
de qué trata la Ley de Extincidn de Dominio,
pero gue ocurre sila describimos como el me-
canismo que le permite al gobierne disponer
de bienes que fueron reconocidos por parte
de una persona juzgadora, coma adguiridos
con dinero ilicito; se hace mas entendible v
facilita que la ciudadania comprenda por qué
el gobierno puede hacer uso de un inmueble
que se haya reconocido haber sido adguirido
de esta forma.

En este apartado sexto del Manual, se re-
toman los elementos propuestos por Plain
Languaje Association International, para la
redaccidn en lenguaje sencillo es importan-
te: 1. Considerar las caracteristicas de la au-
diencia a la que va dirigido €l mensaje (edad,
profesion, educacién y habkilidades, informa-
cién con que cuenta) ¥ la gue necesita -pro-
posito-. 2. Procurar una estructura adecuada,
por gjemplo, utilizar resdmenes para presen-
tar informacion clave, con parrafos breves vy
relacionados con conactores, 3, Disefo, tipo-

grafia v graficos de informacion, recurriendo
a medios visuales como tablas, diagramas,
fotos, graficos v listas con vifietas para hacer
atractiva la lectura. 4. Expresidn, cuidando el
uso de pronombres personales y escribir en
un estilo formal; uso de palabras simples, evi-
tar en la medida de lo posible |a utilizacion de
tecnicismos, a menos que €l mensaje se dirija
a personas que se encuentran familiarizados
con estas, AsSimismo, recurrir a araciones de
entre 5y 20 palabras en promedioc vy oracio-
rnes individuales de entre 30 v 35 palabras v
utilizar la voz activa y 5. Evaluar la factibilidad
de que el texto sea entendible. [IMAIL, 2023, pp.
54-55)

Este recorride por las recomendaciones
presentadas en el Manual, nos conducen a
reafirmar gue, para contribuir en el proceso
democratizador en nuestro  pais, es de
fundamental importancia que la ciudadania
conozca el robusto marco legal tanto federal
como  internacional, previstos en  nuestra
Constitucion a partir de la reforma de 20701,
para lo gue es necesario que se dispongan
en un lenguaje ciudadano, comprensible
para las personas de “a pie" v que supere las
barreras de todo tipo, llegando a las personas
en un lenguaje incluyente ([que nomkbre a las
mujeres, que prevea los valores de los grupos
originarios de nuestro pais, que sea accesible
a las personas con alguna discapacidad).

Lo anterior se traducira indiscutiblemente
a una mejor comprension de los derechos v
sus mecanismos para hacerlos efectivos, en
el caso gue nos ocupa, el derecho a la infor-
macion; en la medida que se logre que las
personas conorcan sus derechos, podran
apropiarse de éstos y ejercerlos en plenitud,
propiciando una mayor participacion ciuda-
dana en los asuntos publicos, los que sean de
su interés vy con ello, se contribuye en el pro-
ceso democratizador en México.

Se avizoran retos importantes, entre algunos
de ellos, la necesidad de fortalecer que una
rmayor cantidad de documentos gue son de
interés para poblacién de pueblos ariginarios
sean traducidos a sus lenguas, gue se obser-
wen sus instituciones propias como los espa-
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cios para la difusidn y comunicacion de estos
mensajes, como lo son sus Asambleas.

Otro de los retos es robustecer la utilizacion
del lenguaje incluyente para dirigirse a las mu-
jeres, a las personas en situacion de vulnerabi-
lidad como la ciudadania LGBTTIOH, personas
afromexicanas, o privadas de su libertad, mi-
grantes, en transito entre otras, porgue al
nombrarlas, las hacemos visibles, lo cual tiene
un efecto reivindicatario.

Lo hasta aqui revisado se orienta a dar
evidencia de gue el lenguaje ciudadano es
un instrumento que fortalece el acceso a
la informacion, a la rendicien de cuentas, al
combate a la corrupcion, lo que se traduce
en el fortalecimiente de la democracia
mexicana, un tema en el gue el Sisterma esta
comprometide coma ung de sus principales
objetivos.

Para concluir, retomo un fragmento de la
conclusion del Manual, citando a Virl Rios
(2021), "desconfio de cualguier intelectual que
use un lenguaje rimbombante para transmitir
ideas, porque las personas mas inteligentes
gue conozoo usan palabras sencillas (p.5a6).

98 Mtxlcgguusmnsma.

Referencias

Carpize, Jorge, (1980), La Constitucion mexica-
na de 1917, 4" ed., UNAM, (México).

Cejudoe Cuillermao M. (2019). “Diccionario de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pabli-
ca” INAL México.

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos [CPEUM). Art. 6. 5 de febrero de 1917,
Ultirma Refarma DOF 06-06-2023 (Méxica).

Lara Ponte, Rodolfo, (1993), Los derechos huma-
nos en el constitucionalisme rmexicana, Prime-
ra Edicign. UMAM-I1], [Méxica). Disponible en:
https:/farchivos. juridicas.unam.mx/www bjv/
libras/1/16115. pdf Facha de consulta: 21/01/2024

Rios Viri. [2021). Mo es normal. El juego oculto
gue alimenta la desigualdad mexicana v comao
cambiarlo. Grijalbo. (México).

Trueba Urbina, Alberto,
Constitucion  politico-social
Paorrda, (Méxicao).

(1971), La primera
del  mundo,



