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1. Introduccién al PROTAI

El Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (PROTAI) consolida politicas
transversales, integrales, sistematicas, continuas y evaluables para coordinar acciones de los
integrantes del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales en las materias del acceso a la informacion, la transparencia, rendicion de
cuentas y de la proteccion de datos personales. Esta introduccion explica qué es el PROTAI y
cudles son sus objetivos, aclara cuéles son los responsables de ejecutar el PROTAI y quiénes lo

evaldan.

1.1 Objetivos: Qué si esy que no es el PROTAI

Qué esel PROTAI

El PROTAI es un instrumento de politica publica que de una manera dindmica, compleja y
metodica identifica problemas publicos y propone soluciones innovadoras concretas. Para ello, el
PROTAI simplifica los problemas diagnosticados en las areas vinculadas con el derecho de acceso
a la informacién, y crea prioridades y estrategias que son atendidas a través de diversos enfoques
de solucion para las distintas problematicas. Esto se logra a partir de objetivos, estrategias, lineas
de accion, actividades, metas e indicadores que organizan y hacen operables los objetivos del
PROTAL

Bases juridicas del PROTAI

El Sistema Nacional de Transparencia tiene la funcion de establecer lineamientos, instrumentos,
objetivos, indicadores, metas, estrategias, codigos de buenas practicas, y modelos y politicas
integrales, sistematicas, continuas y evaluables, tendientes a cumplir con los objetivos de la Ley
General. Asi, los objetivos del PROTAI deben alinearse con los grandes propositos de la ley. Los
objetivos de la Ley son muy amplios y de diversa indole, pero definitivamente el PROTAI

contribuye en algunos de ellos.



Las reglas basicas para elaborar el PROTAI fueron definidas por el Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales. El
PROTAI ha sido disefiado cuidadosamente por los integrantes del Sistema Nacional, académicos
y estudiosos en la materia, servidores publicos especializados, grupos de la sociedad civil
organizada, y con el apoyo de comunidades indigenas, ciudadanos con discapacidades, y diversos

grupos de interés social.

Objetivo general del PROTAI

El PROTAI es un instrumento rector en la coordinacion de politicas publicas de los integrantes del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales (SNT). Tiene por objetivo general fortalecer el cumplimiento normativo, la difusion,
la capacitacion, la profesionalizacion y los procedimientos institucionales de la garantia progresiva
del derecho de acceso a la informacidn, la transparencia, la proteccion de datos personales y la
rendicion de cuentas, al dar trascendencia nacional de los mismos a través del trabajo organizado
y la influencia que ejercen el INAI, los integrantes federales del SNT y los organismos garantes
en su ambito de competencia sobre los sujetos obligados de las leyes en la materia.

Objetivos especificos del PROTAI

Reducir brechas entre los integrantes del SNT en cuanto a sus capacidades
institucionales, recursos financieros, profesionalizacion, autosuficiencia e

independencia de toma de decisiones para lograr el objetivo general del PROTAL.

Definir responsabilidades comunes y especificas de los organismos garantes,
integrantes federales y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales en la consecucion del cumplimiento

del marco normativo en la materia y los objetivos del PROTAL.

Organizar el trabajo coordinado entre los integrantes del SNT para fortalecer el

marco normativo, la ingenieria de procesos institucionales, el uso de las tecnologias



de informacién, asi como la capacitacion, profesionalizacion y difusion y
accesibilidad de los derechos, la transparencia, la gestion documental y la rendicion

de cuentas entre los sujetos obligados de las leyes en la materia.

Fomentar la coordinacion entre los integrantes del SNT en el disefio y ejecucion de
politicas de transparencia con uso intensivo de sistemas tecnologicos para su
aplicacion en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la resolucién de
problemas sociales de trascendencia en la vida nacional, en el acceso a servicios,

tramites y programas sociales.

Qué no es el PROTAI

Aunque el PROTAI es un instrumento aprobado por el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, no es una nueva regulacion, norma o
lineamiento. EI PROTAI no implica obligaciones adicionales a los integrantes del Sistema
Nacional. En contraste, el PROTAI organiza por prioridades y simplifica el trabajo generado por

las obligaciones, funciones y facultades existentes en las normas.

1.2 Alcance del PROTAI

Responsables del cumplimiento del PROTAI

Le corresponde a los 6rganos garantes y los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia
observar e impulsar la ejecucién el PROTAI. Los objetivos del PROTAI estan dirigidos a dichos
integrantes y guardan la proporcion y diferencias de naturaleza, dimension, capacidades

institucionales y realidades sociales y econémicas en las que se insertan.

A cada uno de los integrantes del Sistema Nacional les corresponde ejecutar el PROTALI, a través
de sus programas anuales y en su planeacion institucional, en el ambito de sus atribuciones,
contexto, naturaleza y condiciones. Esto implica que otros programas que existan dentro del

Sistema Nacional basaran su contenido en el PROTAI, y cuando haya materias similares o



concurrentes, el PROTAI prevalecera para fortalecer las politicas integrales, sistematicas,

continuas y evaluables.

Los organismos garantes de las entidades federativas deben desarrollar Rutas de Accion en las
diversas materias del acceso a la informacidn, transparencia y la proteccion de datos personales
basandose en el PROTAI. Estas rutas les permitiran cumplir los objetivos, atribuciones, funciones
y principios previstos en las leyes general, federal y en las correspondientes en cada estado,
orientados por las prioridades del PROTAI. Por su parte, los sujetos obligados de las leyes en la
materia deben conocer el contenido del PROTAI y retomar en la medida de lo posible sus lineas

de accion.

Para el desarrollo de politicas publicas coherentes con las lineas de accion del PROTAI se
recomienda utilizar, entre otras metodologias, dos fuentes Utiles a manera de manual. El primero
es el documento de trabajo del INAI titulado Catalogo de Politicas Publicas, Acceso a la
Informacion, Transparencia y Gobierno Abierto; y el segundo es la Metodologia para la
Aprobacion de Indicadores de los Programas Sociales, publicado por el Consejo Nacional de

Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social en 2014.

Qué y quién evalla el PROTAI
Para ejecutar el PROTAI, los organismos garantes e integrantes del Sistema Nacional de
Transparencia, definiran una Ruta de Implementacion Anual donde se mencionen las actividades

a realizar en el marco de los objetivos estratégicos y las lineas de accién del PROTAI.

Dentro del Sistema Nacional de Transparencia, al Secretario Ejecutivo le corresponde
especificamente dar seguimiento a la ejecucion del PROTAL. El Secretario Ejecutivo recogera la
informacién de manera homogénea que le permita comparar datos sobre su cumplimiento. Para
esta funcion, los integrantes del Sistema Nacional informaran de forma anual a la Presidencia del
Consejo Nacional, a traves de su Secretario Ejecutivo, sobre las rutas de implementacion del

Programa Nacional.



Es precisamente esta Secretaria Ejecutiva la que definira los mecanismos y criterios de
seguimiento de avances conforme a la normativa del PROTALI. Los Lineamientos en la materia
establecen que se proyectara el progreso en las actividades a las que cada integrante del Sistema
Nacional se haya comprometido a través de una Pizarra de Avances. Al ser un instrumento
accesible al pablico en general, la Pizarra de Avances permitira autoevaluar y evaluar el

desempefio por diversos actores de la sociedad.

Sin embargo, lo anterior no implica que el PROTAI sea la Unica evaluacion que debe ser realizada
en estas materias. EI Sistema reconoce en sus normas la importancia de otras evaluaciones, ya sea
por parte de entidades gubernamentales especificas, organizaciones internacionales, de la sociedad

en su conjunto, o de particulares con amplia experiencia en el tema.

El PROTAI y otros planes institucionales

El PROTAI convive con otros planes institucionales aprobados por los integrantes del Sistema
Nacional. En el disefio del PROTAI, se tomaron en consideracion las versiones de trabajo del
Programa Institucional 2017 - 2020 del Instituto Nacional de Acceso a la Informacion (INAI) para
buscar una concordancia basica con el PROTALI, y también se revisaron los planes estratégicos y
de accion de las Comisiones del Sistema Nacional de Transparencia, que son las instancias de

trabajo especializadas que desarrollan acciones en el Sistema.

El PROTALI es el programa paraguas que servird como referencia para la creacién y desarrollo de
otros planes institucionales. El tema central del PROTALI es la garantia del derecho de acceso a la
informacion publica y su vinculo con la proteccion de los datos personales, la transparencia, la
rendicion de cuentas y la gestion documental y de archivos. Estos dos ultimos son materias con
competencias diversas que estan planificados en sus respectivos programas, por lo que el PROTAI
retoma exclusivamente las problematicas concurrentes para dar soluciones integrales a los

problemas del derecho.

El PROTAI contiene objetivos y lineas de accion alineadas a las bases constitucionales del
desarrollo nacional integral y sustentable y al crecimiento econémico conforme a los articulos 25

y 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En esta l0gica, los responsables



del PROTAI tendran valiosos elementos para vincularlo con planes y programas nacionales y

estatales en los temas de desarrollo nacional, planeacion y bienestar social.

1.3 Por qué es util el PROTAI

Simplifica y prioriza soluciones
El diagnostico del PROTAI identifica diversos problemas publicos que la legislacion y sus normas
no alcanzan a solucionar. EI PROTAI simplifica y establece prioridades tanto para solucionar las

problematicas como para la aplicacion de las multiples obligaciones normativas.

La simplificacion se realizd a partir del analisis y la evaluacion de la totalidad de diagnosticos
disponibles. Se usaron 5 criterios basicos para el proceso de simplificacion de objetivos y lineas
de accion. Estos son: a) optimizacion del marco normativo y administrativo en las areas donde se
requiere; b) hacer eficientes los procesos a partir de objetivos de coordinacion entre areas; c)
aplicacion de tecnologias de la informacion y comunicacién y medios adecuados al publico; d)
difusion de campafias, en las cuales resaltan los beneficios, servicios, tramites y la informacion
méas demandada y Util para la sociedad; y, e) coordinacién entre todos los actores -sujetos e
instituciones- vinculados con el PROTALI. Esta simplificacion sirvio para desarrollar las estrategias
del PROTAL

Fue muy importante priorizar los temas y enfoques para resolver las problematicas. Los datos
cuantitativos de los problemas que se estudiaron para elaborar el PROTAI son el sustento para
definir objetivos y lineas de accidn prioritarias. Este proceso propicia un método para valorar la
importancia de los problemas y para agilizar el cumplimiento de las obligaciones de las leyes
cuando no es posible cumplir todas ellas siempre y por igual entre sujetos diversos. Los objetivos
del PROTALI son prioritarios porque estan basados en evidencia de las necesidades clave de los
actores que implementan las normas. Lo anterior hace mas realista la expectativa de
implementacion del PROTALI, y resulta mas factible su cumplimiento dentro del vasto marco

normativo.



Esta basado en evidencia
La elaboracion del Diagnostico fue determinante para el disefio del PROTAI. Una clara y precisa
identificacion de la situacion actual es requisito para construir los indicadores iniciales, los cuales

marcan el punto de partida y establecen la linea de base a partir de la cual comienza la ejecucion.

Asimismo, el PROTAI usa varios enfoques basados en evidencia para atacar los diferentes
problemas que se presentan en cada tema. Se aplica el enfogque de derechos humanos para asegurar
que el derecho del acceso a la informacidn se cumpla progresivamente, avanzando constantemente
y no retrocediendo en su garantia. EI PROTAI promueve que el derecho de acceso a la informacién
sirva para mejorar la calidad de vida de las personas y sus posibilidades de desarrollo humano, asi
como para el ejercicio de otros derechos como la salud, la educacion, la seguridad y la justicia.
Este enfoque también contribuye a que el derecho de acceso a la informacidn sea garantizado a las

minorias de la poblacion mexicana y con un enfoque de género.

Incorpora hallazgos de los estudios de comportamiento econémico

Las evidencias de los estudios en comportamiento econémico brindan aportes sustantivos a la
solucion de problemas de transparencia proactiva y del uso de datos difundidos en el SIPOT. Este
enfoque abona a la reduccion de barreras y al acceso facil a la informacion publica y a la forma en
la que se presenta la informacion. La apertura de informacién difundida por los diversos medios
de difusién es util a las personas cuando permite hacer inferencias y tomar decisiones. Para que
esto suceda, la definicion de un perfil de usuario es el primer paso para disefiar la estrategia de
apertura de informacion y elegir los medios en los que se difundira. El pablico al que va dirigida
determina el tipo de medios de comunicacién que se deberdn utilizar en la estrategia de
transparencia proactiva, incluyendo medios tradicionales como la radio y la television, portales de
informacién en internet como el SIPOT, y/o recursos impresos y visuales a los que las

comunidades accedan.

La presentacion compleja y con opciones dificiles de comprender puede tener como consecuencia
que los individuos tomen decisiones inconsistentes. Asimismo, la sobreinformacion y la carga
excesiva de opciones a elegir para una persona puede llevarla a tomar una decision equivocada o

a que se desanime y deje de actuar o a vaya buscar mas informacion. Por ello las estrategias de
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difusion de informacion deben conectar la transparencia o apertura de informacion con un objetivo
y actividad esperadas, por ejemplo, que sirvan para resolver un conflicto social, o bien que
permitan que las personas accedan a servicios 0 programas sociales en los que son elegibles.
Disminuir las barreras de informacién de las personas para acceder a servicios y beneficios a traves
de informacion (salud, programas sociales, bolsas de trabajo) puede tener un impacto en la vida de
las personas. Esto se logra a partir del disefio de guias de acceso a la informacion intuitivas que
son herramientas para conocer las caracteristicas, habitos, medios y costumbres que influyen en el
momento que una persona accede a cierta informacion, y que sirven para disefiar las politicas de

informacidén ad hoc o confeccionadas justo como la informacidn se consume.

Las elecciones de las personas dependen de cdmo la informacion es presentada y en qué contexto
la reciben. EI PROTAI incluye objetivos donde la informacion no sélo se difunde proactivamente
en el SIPOT o en portales especializados con objetivos definidos del uso de informacién, sino que
también incluye otros medios a los que las comunidades tengan acceso y por las vias de

informacion utilizadas.

Finalmente, el PROTAI incorpora el enfoque de disefio institucional, que permite que las
instancias, instituciones y organizaciones publicas que tienen funciones y obligaciones para hacer
efectivo el derecho del acceso a la informacién puablica y a la proteccion de datos personales,
tengan un desempefio institucional basado en altos estdndares de eficacia y eficiencia. Estos
estandares se reflejan en la gestién de procesos administrativos, realizacion de actividades
sustantivas y en la prestacion de servicios. ElI desempefio institucional incluye la vision de
satisfaccion del ciudadano, tanto en la garantia de sus derechos como en el aprovechamiento de la
informacion, servicios y de los beneficios que ofrece el gobierno. Estos aspectos son posibles sélo
cuando existe una planeacién presupuestal para construir capacidades institucionales y para dar

cumplimiento a la normatividad en la materia.
Reduce brechas entre los integrantes del SNT

México es un pais con realidades institucionales, econémicas y sociales diversas; cuando una

politica nacional busca respuestas a las diversas problematicas, ésta solo es efectiva en cuanto
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reduzca las brechas y diferencias detectadas. EI PROTAI las identifica tanto en capacidades

institucionales, como en niveles de cumplimiento de la normatividad.

El PROTAI es un programa que conjuga objetivos de solucion a problemas sustantivos y adjetivos,
esto es, al tiempo de que se ocupa para avanzar en la garantia progresiva del derecho del acceso a
la informacion se impulsan progresos en capacidades institucionales y recursos humanos y

materiales.
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2. Diagnostico en temas prioritarios

La regulacion vigente en el contexto del PROTAI 2017 - 2021 supone diversos desafios para el
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales y sus integrantes. Las leyes generales en transparencia, acceso a la informacion pablica
(LGTAIP) y de proteccion de datos personales (LGDPPSO) prevén nuevos procedimientos,
facultades, y obligaciones dirigidas a sujetos obligados. Particularmente, se desarrollaron
maltiples obligaciones de apertura de informacion que debe estar contenida en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia SIPOT dentro de la Plataforma Nacional de

Transparencia.

La diversidad y complejidad normativa ha generado una percepcion de ambigliedad e
incertidumbre entre los sujetos obligados y 6rganos garantes como se muestra en este diagnéstico;
asimismo, estos factores representan un desafio institucional importante. Tanto los sujetos
obligados, como los 6rganos garantes, poseen distintas capacidades institucionales y logicas
organizacionales que deben ser tomadas en cuenta para lograr un cumplimiento normativo

progresivo del derecho de acceso a la informacion.

Este diagnostico describe los distintos problemas identificados por estudios y fuentes actualizadas
disponibles, a fin de disponer de un andlisis completo que permite conocer los problemas
relacionados con la transparencia y acceso a la informacion y los temas afines. En su elaboracion
se observaron los disefios de cada fuente de informacién (propoésitos, perspectiva, origen de la
informacidn, fecha de realizacién, método de recoleccion de informacidn) para, posteriormente,
identificar la viabilidad de su contrastacion empirica con las demas fuentes. El presente
diagndstico identifica los problemas por saturacion, es decir, aquellos de mayor magnitud y

severidad en cada uno de los Ejes tematicos del PROTAL.

2.1 Derecho de Acceso a la Informacion
El eje Derecho de Acceso a la Informacion presenta cinco grandes problematicas de acuerdo con

las fuentes de informacion consultadas. A nivel federal, la méas notoria tiene que ver con la ausencia
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de sistematizacion de criterios minimos respecto a la interpretacion del derecho, a la gestion de las
solicitudes y recursos de acceso a la informacion, asi como de la verificacion en el cumplimiento
de las obligaciones de transparencia, y la imposicion de sanciones y medidas de apremio?®. Al
respecto, se presentan ausencias de procedimientos formales instalados en los sujetos obligados
para asegurar la busqueda exhaustiva de informacion. Asimismo, no hay procedimientos,
metodologias 0 manuales escritos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de informacion de
manera estandarizada y tampoco se han determinado plazos homogéneos para resolver la fase de
prevencion del proceso de solicitud de informacién, de competencia para responder a ésta, de

elaboracion de respuesta y de solicitud de prorroga (ver Gréafica 2.1).

Gréfica 2.1

Porcentaje de sujetos obligados que presenta problemas respectoala
gestion de las solicitudes y recursos en materia de informacion

Mo ha determinado plazos internos para resolver las siguientes )
X : : . I o
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Alejandra Rios Cézares, Carmen Castafieda y Adriana
Garcia. 2017. Transparencia. Diagndstico Institucional 2016. México: CIDE — INAL.

1 Un 71% de los 278 sujetos obligados federales que se registran en el Diagnostico Institucional de Sujetos Obligados
ante la Promulgacién de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica no cuenta con algln
procedimiento formal para asegurar la busqueda exhaustiva de informacion; 59% sefial6 que no existe una vinculacion
de las solicitudes y sus respectivas respuestas mediante un codigo verificador Gnico; y, un 54% no posee un
procedimiento, metodologia 0 manual escrito para recibir y dar trdmite a las solicitudes de informacion. Mas aln, 30%
no ha determinado plazos internos para resolver la fase de prevencion; 24% no lo ha hecho para la fase de elaboracién
de respuesta; y, 36% para la fase de la solicitud de prorroga. Ver: Alejandra Rios Cazares, Carmen Castafieda y
Adriana Garcia. 2017. Transparencia. Diagnostico Institucional 2016. México: CIDE — INAL.
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Una segunda problematica que se presenta a nivel federal y en este caso también estatal, tiene que
ver con el seguimiento y evaluacion de las actividades sobre la promocion, difusion y fomento de
la cultura de acceso a la informacion entre la poblacion.? Lo mismo sucede con las asociaciones y
convenios con otras autoridades de gobierno para impulsar la promocion y difusion de esta cultura,

que han resultado insuficientes y estan focalizadas a audiencias especializadas en este derecho.®

Al respecto, en los estudios de los sujetos obligados de la federacion se identifica una tercera
problematica que implica la ausencia de proyectos sobre derecho de acceso a la informacién y
proteccion de datos personales dirigidos a poblacion en situacion de vulnerabilidad*. Ello es asi en
tanto no se cuente con mecanismos de asistencia en materia de acceso a la informacion y proteccion
de datos personales en todas las entidades federativa®, incluyendo elementos minimos para

impulsar la accesibilidad y la inclusion social.

Un cuarto problema tiene que ver con los procesos de coordinacion e interconexion sobre los
sistemas informaticos para la gestion de solicitudes y recursos, los cuales a nivel nacional han sido
insuficientes. Ademas, hay una carencia de estdndares minimos de recursos y equipo informatico
para el desempefio de la funcion institucional® (ver Grafica 2.2). Pocos han sido los casos de entre
los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia que cuentan con un proceso para la atencion
de necesidades de infraestructura tecnoldgica, o para la implementacion de una herramienta
tecnoldgica, o que han revisado siquiera procedimientos para detectar las posibilidades del uso de

las tecnologias de la informacion’.

2 Con base en los resultados de los cuestionarios para el Diagnostico del Programa Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacion 2017-2021, 45% de los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia consultados no cuenta
con algiin mecanismo de seguimiento y evaluacion de las actividades para la promocién de la cultura de transparencia
y acceso a la informacion, como talleres, concursos, exposiciones, ferias, convocatorias, etcétera.

3 S6lo un 44% de los organismos garantes celebraron asociaciones o convenios en materia de acceso a la informacion.
Diagnéstico del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion 2017-2021.

4 Un 94% de los sujetos obligados no publica informacién en lenguas indigenas y un 70% tampoco publica
informacién con perspectiva de género. Alejandra Rios Céazares, Carmen Castafieda y Adriana Garcia. 2017.
Transparencia. Diagndstico Institucional 2016. México: CIDE — INAL.

5> 56% de éstas no cuenta con mecanismos de asistencia en materia de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales. indice Nacional de los Organos Garantes del Derecho de Acceso a la Informacion (INOGDAI) Resultados,
Articulo 19 y México Inférmate.

6 Un 56% de los organismos garantes no cuenta con sistemas informaticos para la proteccion de datos personales; 38%
para datos personales; 34% para recursos de revisién en materia de acceso a la informacion; 34% para la capacitacién
a través de cursos y asesorias; y, 16% para las solicitudes de acceso. Encuesta Nacional de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales, 2016.

7Un 52% de los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia no cuenta con un proceso para la atencion de
necesidades de infraestructura tecnologica, 23% no ha ajustado procesos a partir de la implementacion de una
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Grafica 2.2
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informaticos

Mo cuenta con sistemas informaticos para las solickudes de acceso _ 16%

No cuerta con sist emas informaticos par a la capacitacion atraves
de cursosy asesorias

No cuerta con sistemas informaticos par a recursos de revision en _

materia de aceso a lainformacion

Mo cuenta con sistemas informaticos para datos personales _ 38%
O e . >
personales B

0% 10% 20% 30% A% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica

y Proteccion de Datos Personales, 2016.

La quinta y ultima problemética identificada es que en Mexico la poblacion no conoce los
procedimientos para solicitar informacién al gobierno, no confia en su informacién y tampoco
conoce a los organismos garantes encargados del acceso de este derecho®. Resulta grave que las
necesidades de la poblacion respecto a la informacion que provee el gobierno no se vea reflejada

adecuadamente con la oferta que otorga el Estado mexicano®.

2.2 Proteccion de Datos Personales

herramienta tecnoldgica y solo 10% no ha revisado sus procesos para detectar las posibilidades del uso de las
tecnologias de la informacion. Diagnostico del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion 2017-
2021.

8 De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a nivel nacional un 49.4% de la
poblacion de 18 afios y mas manifest6 que no conoce o ha escuchado sobre la existencia de una institucion de gobierno
encargada de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica. Ademas, un 92.3% no pudo mencionar al INAI
como la institucion encargada del derecho de acceso a la informacién pablica.

9 Un 52% de la poblacién mexicana de 18 afios en adelante no tiene conocimiento para obtener informacion y 77% de
la poblacidn en el rango de edad de 18 a 29 afios desconfia de la informacion sobre el desempefio de los gobiernos.
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
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Los principales retos en materia de Proteccion de Datos Personales en el corto, mediano y largo
plazo en la federacion tienen que ver con el efectivo cumplimiento de la LGDPPSO™X. En este
sentido, se vuelve necesario contar con procedimientos para que la ciudadania corrija sus datos
personales, que acceda a sus datos personales, que use sus datos personales y para que los sujetos
obligados cuenten con medidas para confirmar la identidad del solicitante en cualquier

procedimiento relativo a sus datos personales®! (ver Gréfica 2.3).

Gréfica 2.3

Porcentaje de organismos garantes que indica problematicas en materia
de proteccion de datos personales
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del Diagndstico del Programa Nacional de Transparencia y

Acceso a la Informacion 2017-2021.

Ademas, existen inconvenientes también con los avisos de privacidad que se proporcionan a las

personas a través de los cuales se establecen los propositos para el tratamiento de datos personales;

10 28% de los organismos garantes no cuenta con areas a cargo de instrumentar y vigilar la implementacion de la
politica de proteccion de datos al interior de éste y 53% no cuenta con areas encargadas de desarrollar dichas politicas
al exterior de éste. Diagndstico del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién 2017-2021.

11 Los organismos garantes no cuentan con un procedimiento especificos para confirmar la identidad del solicitante
en cualquier procedimiento relativo a datos personales (54%), para que un ciudadano corrija sus datos personales
(62%); para que un ciudadano acceda a sus datos personales (62%); para usar datos personales (63%); y para confirmar
la identidad del solicitante en cualquier procedimiento relativo a datos personales (73%). Alejandra Rios Céazares,
Carmen Castafieda y Adriana Garcia. 2017. Transparencia. Diagnostico Institucional 2016. México: CIDE — INAL.
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los sujetos obligados a nivel federal no se cuentan, de manera generalizada, con procedimientos

para transmitir datos personales ni para garantizar la seguridad de los datos personales?.

Un problema nacional es que los medios para la promocion, difusion y fomento de la cultura de
proteccion de datos personales deben revisarse para mejorar su impacto entre la poblacién, porque
las actividades de promocion y difusion de esta cultura resultan insuficientes o estan focalizadas a
audiencias especializadas en este derecho®®. Al respecto, mas de la mitad de las entidades
federativas (56%) no cuenta con mecanismos de asistencia en materia de acceso a la informacion
y proteccidn de datos personales, incluyendo elementos minimos para impulsar la accesibilidad y

la inclusidn social'4.

Finalmente, una ultima problematica destacada tiene que ver con los procesos de coordinacion e
interconexion sobre los sistemas informaticos de los estados y la federacion para las solicitudes de
datos personales, pues no se cuenta en todos los casos con este tipo de sistemas para garantizar
que las personas soliciten la proteccion de datos personales®®.

2.3 Archivo y Gestion Documental

En este eje tematico se identifican tres grandes problematicas. La primera de ellas es nacional y se
refiere a la falta de un sistema de archivos y procedimientos para el manejo de informacion, esto
es asi en tanto que gran parte de las entidades federativas no ha considerado adoptar un sistema de

archivos y procedimientos para el manejo de informacion?.

12 38% de los sujetos obligados no posee un aviso de privacidad que se proporcione a los individuos en donde se
establezca los propdsitos para el tratamiento de datos personales, 39% no cuenta con procedimientos para transmitir
datos personales, y 53% no cuenta con procedimiento para garantizar la seguridad de los datos personales en posesién
de la Institucién. Alejandra Rios Cazares, Carmen Castafieda y Adriana Garcia. 2017. Transparencia. Diagnostico
Institucional 2016. México: CIDE — INAL.

13 Un 56% de los organismos garantes no cuenta con sitios web relacionados con estos tramites y 50% no desarrolla
proyectos de derecho de acceso a la informacion y proteccion de datos personales dirigidos a poblacion en situacion
de vulnerabilidad. Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos 2016 del INEGI.
14 Tndice Nacional de los Organos Garantes del Derecho de Acceso a la Informacion (INOGDAI) Resultados, Articulo
19 y México Inférmate.

15 Un 38% de los organismos garantes no cuenta con sistemas informaticos para las solicitudes de datos personales y
56% en materia de proteccion de datos personales. Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos 2016 del INEGI.

16 Esto ocurre en el 72% de las entidades federativas. Las 9 entidades que si lo han considerado son: Coahuila, Colima,
Tabasco, el Distrito Federal, Morelos, Guanajuato, Hidalgo, Oaxaca y Michoacéan. Diagndstico del Programa Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacion 2017-2021.
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La segunda problematica tiene que ver con fortalecer la creacion y consolidacion de los programas
0 planes estratégicos de gestién documental de los sujetos obligados a nivel nacional, y esto esta
relacionado también con la necesidad de disefiar y ejecutar acciones especificas en el seno del
Sistema Nacional de Transparencia. Es necesario que se identifique, en todos los casos, procesos
involucrados en la gestion archivistica, contar con una guia de archivo documental y establecer un
plan de descripcion archivistica o algun documento similar'’ (ver Gréfica 2.4). En este tenor,
también se vuelve fundamental contar con un plan director para la transicion al uso del documento

electrénico®®.

Gréfica 2.4

Porcentaje de integrantes del Sistema Nacional de Transparencia que
presenta problemas en materia de archivosy gestion documental
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los cuestionarios del Diagnéstico del Programa Nacional

de Transparencia y Acceso a la Informacion 2017-2021.

La tercera y Ultima problematica identificada esta relacionada con el inconveniente de que los

organismos garantes carecen de personal suficiente para la implementacién de un modelo de

17°Un 34% de los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia no tiene identificados los procesos involucrados
en la gestion archivistica; ademas, 38% no cuenta con una guia de archivo documental; 41% no ha establecido un
catélogo de series documentales, y 71% no cuenta con un plan de descripcion archivistica o algin documento similar.
Diagnéstico del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién 2017-2021.

18 Al respecto, 72% de los 32 sujetos que no tiene area coordinadora de archivos indico que no cuenta con un plan o
programa anual de desarrollo archivistico. De los que si contaban con esta area, poco mas de la mitad (57%) tuvo un
plan anual de desarrollo archivistico. Asimismo, la mayoria de los sujetos obligados (81%) no cuenta con plan director
para la transicion al uso del documento electrénico. Alejandra Rios Cazares, Carmen Castafieda y Adriana Garcia.
2017. Transparencia. Diagndstico Institucional 2016. México: CIDE — INAL.
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gestion documental integral; de igual manera, no se cuenta con convenios y programas para la

profesionalizacion del personal en materia de archivos plblicos'®.

2.4 Rendicion de cuentas

En el tema de rendicion de cuentas es ilustrativo sefialar que no hay una homogeneizacion en lo
que respecta a los compromisos, acuerdos, convenios o cualquier otro mecanismo que comprometa
a los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia a realizar acciones especificas en materia
de rendicion de cuentas a nivel local, ni en la disposicion de planes o programas institucionales en

materia anticorrupcion, o a compartir una misma idea de rendicion de cuentas?®.

Asimismo, en materia de coordinacidn, todavia no se observan acciones que busquen establecer
comunicacion y proponer acciones orientadas a promover la cultura de la legalidad, asi como el
control y la rendicion de cuentas, por lo que seria conveniente elaborar catalogos de informacion
sobre estas materias dirigidos a usuarios especializados?!. En este eje tematico el PROTAI provee
un marco de accién coordinado y orientado a contribuir con los objetivos del Sistema Nacional

Anticorrupcion.

2.5 Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva

19 Un 66% de los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia no cuenta con convenios de colaboracion para la
capacitacion de servidores publicos con escuelas que formen profesionales en materia archivistica; asimismo, un 55%
de éstos no ha apoyado a servidores publicos de sus sujetos obligados y de las mismas instituciones en su formacion
profesional en materia archivistica. Diagndstico del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
2017-2021.

20 Seguin el Diagnostico del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion 2017-2021, 79% de los
integrantes del SNT no dispone de un plan o programa institucional en materia anticorrupcion. Asimismo, 66% de los
integrantes del SNT no ha firmado compromisos, acuerdos, convenios o cualquier otro mecanismo que los
comprometa a realizar acciones especificas en materia de rendicion de cuentas a nivel local; 22% no tiene identificadas
las instituciones a nivel local corresponsables de la politica de rendicion de cuentas en el gobierno; 59% no posee un
plan o programa institucional sobre rendicion de cuentas; y 38% no cuenta con una definicién de rendicidn de cuentas
compartida en toda la Institucion.

2L 70% de los organismos garantes no tiene identificadas acciones en materia de transparencia proactiva y apertura
gubernamental para prevenir y disuadir faltas administrativas y hechos anticorrupcion, especialmente las causas que
los generan. A su vez, 52% de los organismos garantes y sus sujetos obligados no desarrolla mas de dos acciones para
promover la transparencia proactiva. Respecto a los sujetos obligados, en 2015, 43% no realizaba acciones en materia
de transparencia proactiva y 46% no contaba con algn proceso o metodologia para identificar la informacion mas
solicitada por el pablico. Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos 2016 del
INEGI.
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El Gobierno Abierto se ha convertido en un tema central en el PROTAI debido a que agrupa
aspectos de transparencia proactiva, participacion, datos abiertos, informacion socialmente til,
entre otros. Respecto a este Ultimo, se ha podido observar que, en general, las metodologias para
la identificacion y clasificacion de informacion socialmente Util requieren de acciones de

socializacion y apropiacion?? (ver Gréfica 2.5).

Grafica 2.5
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Transparencia y Acceso a la Informacién 2017-2021

22 46% de los organismos garantes no cuenta con criterios para seleccionar los medios de difusion de la informacién
que genera; 65% no publica informacion de manera proactiva, dirigida a sectores en estado de vulnerabilidad; 75%
no cuenta con un proceso de verificacion de las politicas de transparencia proactiva; 81% no cuenta con
procedimientos para detectar necesidades y obstaculos de uso de informacién de su poblacidn objetivo o potencial;
81% no cuenta con mecanismos o desarrolla actividades para identificar los medios de acceso y/o uso de la
informacion de su poblacion objetivo o potencial; y 84% no cuenta con disposiciones especificas sobre el uso de un
lenguaje ciudadano. Diagndstico del Programa Nacional de Transparencia 'y Acceso a la Informacion 2017-2021.
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En lo que respecta al tema de la consolidacion del modelo de Gobierno Abierto se identifican areas
de mejora para impulsar las politicas de participacion ciudadana y de innovacion gubernamental.
Al respecto, el indice de Gobierno Abierto en México elaborado por el CIDE da una idea de los
limitados alcances que ha tenido a nivel nacional, dado que su calificacion global es de 0.38 (en
una escala de 0 a 1), comprende la medicion de la transparencia, cuya calificacion es de 0.49, y de
la participacion que es de 0.27, observadas tanto desde la perspectiva gubernamental como desde
la ciudadania. Asi, este indice es el promedio simple de los valores obtenidos en los subindices de
transparencia desde el gobierno 0.45, transparencia desde el ciudadano 0.53, participacion desde

el gobierno 0.22 y participacion desde el ciudadano 0.32%,

Con relacion al enfoque de transparencia proactiva, debe comprenderse bajo criterios comunes
entre los sujetos obligados y fomentando el uso de informacion socialmente Gtil. Al respecto, el
indicador de transparencia proactiva de la Métrica de Gobierno Abierto 2016, en el agregado, tiene
un valor bajo de 0.15 sobre uno. EI componente de disponibilidad, en el indicador de transparencia
proactiva tiene mejor calificacion (0.22), que el correspondiente a la focalizacion de la informacion
(0.09).

Por lo que toca a la consolidacion del modelo de Gobierno Abierto desde el tema de la
participacién, se han identificado areas de mejora para impulsar las politicas de participacion
ciudadana e innovacion gubernamental® (ver grafica 2.6). En cuanto a la instrumentacion del
modelo de Gobierno Abierto mediante el establecimiento de Secretariados Técnicos Locales, se
observa que al interior del pais aun existen muchas entidades federativas sin experiencias sobre
este tipo de 6rganos®. A su vez, la perspectiva de datos abiertos debe promoverse de manera

continua al interior del pais?®.

23 Métrica de Gobierno Abierto 2016. México: CIDE — INAI.

24 Un 37% de los organismos garantes no ha firmado convenios con otras instituciones y/o sujetos obligados con la
finalidad de involucrar a la ciudadania en el desempefio de sus funciones; 38% no cuenta con mecanismos de
participacion ciudadana que permitan el involucramiento de la sociedad en la toma de decisiones publicas; 54% no ha
logrado identificar y/o priorizar problemas publicos para su atencién a través de consultas ciudadanas; 59% no
implementa y/o desarrolla algin proyecto de cardcter innovador que incentive la participacion ciudadana; en el 77%
de los casos algun espacio usado en un ejercicio de participacidn ciudadana no se ha mantenido después del ejercicio
para el que se establecid. Diagndstico del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién 2017-2021.
%5 En 22 de las entidades federativas. Cuestionarios para el Diagnostico del Programa Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién 2017-2021.

% De acuerdo a diferentes aspectos indicativos del enfoque de datos abiertos, la calificacién promedio que obtuvieron
los organismos garantes, incluyendo la federacion, fue de 0.049 (de 0 a 1). Métrica de Gobierno Abierto 2016. México:
CIDE - INAIL.
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Gréafica 2.6
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Transparencia y Acceso a la Informacién 2017-2021.

Respecto a la implementacion de mecanismos orientados a promover el tema del gobierno abierto,
el gran problemas es que no hay una homologacion del mecanismo de participacion ciudadana en
funcionamiento (consejos consultivos, comités, asambleas vecinales, iniciativa legislativa
ciudadana, entre otros), ni tampoco en el seguimiento a los acuerdos alcanzados en los mecanismos

de participacion.?’ Esto indica que los mecanismos de participacion existen en la norma, pero en

la practica su funcionamiento no queda registrado o no ocurre.

27Un 68.29% de los sujetos obligados no tiene algin mecanismo de participacion ciudadana en funcionamiento y sélo
6.2% mostrd evidencia de que da algin tipo de seguimiento a los acuerdos alcanzados en los mecanismos de

participacion, Métrica de Gobierno Abierto 2016. México: CIDE — INAL.



Finalmente, se observa que las tecnologias de la informacidn son areas que se pueden mejorar para
potenciar su funcionamiento, como contar con sitios web relacionados con encuestas, con foros

ciudadanos, con comunicacion y con procesos de trabajo internos? .

En materia de transparencia proactiva existen varias areas de oportunidad para desarrollar sus
diferentes vertientes. En cuanto a la focalizacion de informacion y poblacion a la que va dirigida,
a nivel nacional no hay una homogeneizacion de procedimientos para detectar necesidades y
obstaculos de uso de informacién de su poblacion objetivo o potencial, ni de actividades para
identificar los medios de acceso y/o uso de la informacién de su poblacién objetivo o potencial, o
simplemente no se cuenta con disposiciones especificas sobre el uso de un lenguaje ciudadano?®
(ver grafica 2.7). Por lo tanto, se vuelve indispensable establecer manuales intuitivos para la
publicacion de informacidn de interés publico, la identificacion de perfiles de usuarios y el uso de

lenguaje ciudadano en la difusién de informacion publica.

Gréfica 2.7

28 Algunos datos tomados del Diagnostico del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién 2017-
2021 sobre el uso de TIC indican que 88% de los organismos garantes no cuenta con sitios web relacionados con
encuestas; relacionados con foros ciudadanos (94%); relacionados con redes sociales (78%); relacionados con
comunicacion (19%); y relacionados con procesos de trabajo internos (50%).

29 Seguin el Diagnostico del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion 2017-2021, 81% de los
organismos garantes no cuenta con procedimientos para detectar necesidades y obstaculos de uso de informacion de
su poblacion objetivo o potencial; 81% no cuenta con mecanismos o desarrolla actividades para identificar los medios
de acceso y/o uso de la informacién de su poblacion objetivo o potencial; y 84% no cuenta con disposiciones
especificas sobre el uso de un lenguaje ciudadano.
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Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del Diagnoéstico del Programa Nacional de

Transparencia y Acceso a la Informacién 2017-2021.

Otra gran problematica identificada es que no hay una homologacion de la informacién que se
publica de manera proactiva dirigida a sectores en estado de vulnerabilidad; tampoco se cuenta
con criterios para seleccionar los medios de difusion de la informacion que genera, ni con un
proceso de verificacion de las politicas de transparencia proactiva®®. En general, no se han

homologado acciones en materia de transparencia proactiva.

Toda vez que las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) se han convertido en el
medio para el acceso a la informacion piblica de una gran parte de los mexicanos®?, es necesario
tener en cuenta informacion disponible a través del SIPOT. Segun la Encuesta Nacional de
Sociedad de la Informacion, los Mexicanos vistos por si mismos de 2015, 25.7% de las personas
consultadas afirmaron utilizar Internet para consultar informacion de alguna institucion de

gobierno (secretarias, presidencia, cAmara de diputados); 23.6% para tramitar documentos

%0 De acuerdo al Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos 2016 del INEGI,
65% de los organismos garantes no publica informacion de manera proactiva dirigida a sectores en estado de
vulnerabilidad; 46% no cuenta con criterios para seleccionar los medios de difusién de la informacion que genera; y
75% no cuenta con un proceso de verificacion de las politicas de transparencia proactiva.

31 De acuerdo a la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en Hogares 2016
del INEGI, el 45.6% del total de hogares disponen de computadora, 47% tienen conexion a Internet y un 59.5% de la
poblacidn de seis afios 0 mas de edad es usuaria de Internet.
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oficiales; 21% para hacer pago de servicios (luz, predial, tenencia, banco); 10.3% para buscar
apoyos del gobierno; 8.4% para denunciar algun delito; 7.5% para denunciar actos de corrupcion

por parte de la autoridad; y 3% para ponerse en contacto con sus representantes de gobierno.

En sintonia con lo anterior, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales 2016 del INEGI, un 57.1% de mexicanos no consulta
informacidn sobre tramites y pagos de servicios publicos en internet, lo que sugiere que la mayoria
de la poblacion todavia no encuentra una oferta valida para solucionar sus problemas practicos por
este medio®2. Ante esta situacion, se hacen palpables dos aspectos: es relevante centrar los
esfuerzos de transparencia proactiva y del SIPOT en el primordial uso que dan los mexicanos y
mexicanas a la informacion pablica, que es acceder a tramites, servicios y programas sociales; y
ello hace pertinente que se establezcan manuales con métodos de comportamiento econémico que
permitan disminuir las barreras de informacion para acceder a servicios, trdmites y programas de
gobierno ofertados a la poblacion®. De la misma manera, es necesario sefialar que los procesos

comprobacion de la funcionalidad y usabilidad de los recursos informaticos requieren fortalecerse.

Debido a que la normatividad en la materia exige que toda la informacion esté disponible en la
red, este PROTAI buscara incentivar que la “carga” de informacion en los recursos informaticos
cuente con criterios de priorizacion, simplificacion y utilidad y, en esta perspectiva, se vuelve

necesaria la existencia de manuales, asi como la introduccion de un catalogo intuitivo de uso de

%2 La Encuesta Nacional de Acceso a la Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales 2016 del INEGI revela
que a nivel nacional 44% de la poblacién de 18 afios y mas identifica como medio para obtener informacion del
gobierno la busqueda de informacién en las paginas de Internet de los gobiernos, seguido del 20% que dijo Acudir
directamente a la oficina del gobierno correspondiente, en tanto que 59% de la poblacidon de 18 afios y mas afirmd que
es dificil obtener informacion del gobierno.

33 Al respecto, con la informacion proporcionada por los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia en los
cuestionarios tomados en cuenta en el Diagnostico del Programa Nacional de Transparenciay Acceso a la Informacion
2017-2021, se observéd que: 33% al desarrollar una herramienta tecnoldgica no realiza un analisis de las mejores
précticas identificadas en el desarrollo de herramientas similares; 27% al desarrollar una herramienta tecnolégica no
realiza un andlisis de la usabilidad que la herramienta proveera a los potenciales usuarios; 27% no desarrolla pruebas
de experiencia del usuario antes de liberar una herramienta tecnoldgica; 43% no cuenta con indicadores del nivel de
uso de sus herramientas tecnoldgicas; y 70% no cuenta con indicadores del nivel de satisfaccion de los usuarios de
sus herramientas tecnolégicas.
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informacidn basado en las obligaciones de transparencia para agruparlas por temas y utilidad, esto

con el proposito de asegurar su aplicacion.

2.6 Desafios Estratégicos

Estos desafios se presentan a partir de tres grandes temas que el PROTAI define como estrategias
para alcanzar los objetivos de los ejes tematicos: Capacitacion y Profesionalizacion, Desempefio
Institucional y Coordinacion Institucional. En lo que se refiere al primero, engloba areas de mejora
sobre los ejes Derecho de Acceso a la Informacion, Proteccion de Datos Personales, Archivo y
Gestion Documental y Gobierno Abierto, y tiene que ver con la capacitacion de sujetos obligados
y la profesionalizacion del personal de los érganos garantes®. Por un lado, los programas,
esquemas y areas especializadas de capacitacion y estabilidad laboral a nivel federal deben
fortalecerse® (ver Gréafica 2.8). Por otro lado, en todo el pais los procesos de capacitacion sobre la
funcionalidad y uso de la Plataforma Nacional de Transparencia merecen ser robustecidos®®.
Asimismo, los programas y esquemas de profesionalizacion y estabilidad laboral también deben
mejorar pues, en general, no hay areas especializadas a cargo de la profesionalizacion de los

funcionarios publicos®.

34 En el uso de la terminologia de “capacitacion” y “profesionalizaciéon” se opté no por una definicion de los términos
académicos de la administracion puablica, sino por la préctica derivada de los programas existentes en el INAL.

%5 Un 14% de los sujetos obligados no cuenta con un padrén de servidores plblicos en general que hayan sido
capacitados; 18% no posee un procedimiento para evaluar el desempefio de los capacitadores; 24% no cuenta con
mecanismos para atender las necesidades de capacitacion interna y de sus sujetos obligados; 38% no ha emprendido
acciones de capacitacion sistematicas orientadas a la actualizacion del personal; 41% no cuenta con un documento
que establece los contenidos para capacitar al personal de nuevo ingreso; y, 61% no cuenta con un procedimiento para
evaluar los resultados de las capacitaciones. Alejandra Rios Cézares, Carmen Castafieda y Adriana Garcia. 2017.
Transparencia. Diagndstico Institucional 2016. México: CIDE — INAL.

% Casi la totalidad de las entidades federativas (91%) no cuenta con una red local de capacitacion. Asimismo, los
procesos de capacitacion sobre la funcionalidad y uso de la Plataforma Nacional de Transparencia requieren
fortalecerse (un 33% de los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia no realiza un andlisis de las mejores
practicas al desarrollar una herramienta tecnolégica). Diagndstico del Programa Nacional de Transparencia y Acceso
a la Informacién 2017-2021.

37 Un 53% de los organismos garantes no cuenta con areas especializadas a cargo de la profesionalizacion de los
funcionarios publicos. Diagndstico del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion 2017-2021.
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Grafica 2.8

Porcentaje de sujetos obligados que identifica problemas en
la capacitacion del personal

Mo cuenta con un padron de servidores publicos en
general que hayan sido Capacitados

I 1%

Mo posee un procedimiento para evaluar
desempefio de los capacitadores

I 1::

No cuenta con mecanismos para dender Bs
necesidades de capacitacion internay desus sujetos

I <

Mo ha emprendido acciones de capacitacion
setemaicas orientadas a ks actualzacion del persona

L JE=

Mo cuerita con un documento que establece los
contenidos para capacitar al personal de nuevo ingreso

I, 1%

Mo cuerta con un proc edimiento para evaluar los
resultados de las capacitaciones

I, Gl

0% 105 20% 30% 40% S50% 60%  70%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Alejandra Rios Cazares, Carmen Castafieda y Adriana

Garcia. 2017. Transparencia. Diagndstico Institucional 2016. México: CIDE — INAL.

En cuanto a la profesionalizacion de los servidores publicos, ésta deberia coadyuvar a la
consolidacién del modelo de Gobierno Abierto en este caso, en la cual es posible observar varios
rezagos que tienen que ver con la falta de areas especializadas a cargo de la profesionalizacion de

los funcionarios publicos®®.

Respecto al tema de Desempefio Institucional, uno de los grandes inconvenientes es que el amplio
espectro de normatividad genera, en especial en los sujetos obligados federales, un complejo
panorama para realizar sus trabajos sustantivos, en la medida que existe una sobrerregulacion que
propicia ambiguedades. Respecto a la generacion de lineamientos, frecuentemente entran en

contradiccion con préacticas internas que implican un alto costo de ajuste. A su vez, se observa que

%8 47% de los organismos garantes no cuenta con areas especializadas a cargo de la profesionalizacién de los
funcionarios publicos. Las grandes faltantes en la profesionalizacién afectan a la consolidacion en materia de Gobierno
Abierto y otros temas (como Archivo y Gestién Documental, Proteccion de Datos Personales y Derecho de Acceso a
la Informacién). Es, en buena medida, la falta de especializacién de los funcionarios publicos la que impacta
negativamente en el avance y el afianzamiento del Gobierno Abierto. Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos 2016.
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es necesario que los organismos garantes enfoquen esfuerzos para consolidar sus elementos de
planeacion institucional, desempefio y evaluacion para fomentar una gestion con base en
resultados. En lo relativo a recursos humanos, presupuestarios y materiales, los organismos
garantes manifiestan que no disponen de los suficientes para dar cumplimiento a sus nuevas

responsabilidades®®.

En cuanto a normas y lineamientos, se ha observado a nivel federal que la mayoria de los sujetos
obligados depende del marco normativo general y no hay desarrollo de normatividad institucional
especifica. Esto hace necesario establecer un marco normativo claro en jerarquia y vinculatoriedad
institucional. Al respecto, falta generalizar la creacion de normas reglamentarias adicionales, como
manuales, reglamentos, criterios, lineamientos, acuerdos, asi como circulares, procedimientos,

reglas, estatutos u otras*® (ver Gréafica 2.9).

Grafica 2.9

%9 Los organismos garantes cuentan con un promedio de 45 personas, con un minimo 8 y un maximo 240. Respecto a
sus inmuebles, 5 son propios, 38 rentados, 1 compartido y 4 tienen algin otro estatus. En materia de vehiculos en
promedio tienen 6 automdviles, 2 camiones y camionetas, y 0.06 motocicletas, con un minimo de 0 automdviles, 0
camiones y camionetas, y 0 motocicletas; en tanto que tienen un méximo de 21 automdviles, 7 camiones y camionetas,
y 1 motocicleta Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, 2016.

40 Al respecto, de 278 sujetos obligados, 35% no cuenta con alguna norma reglamentaria (lineamiento, circular,
manual, etcétera) adicional. De los 96 sujetos obligados que disponen de alguna norma adicional, 67% afirm6 no
contar con un manual, 72% no tiene un reglamento, 76% no cuenta con un criterio, 81% no dispone de un lineamiento,
83% no cuenta con un acuerdo y el 81% restante no cuenta con alguna otra norma adicional (circular, procedimiento,
reglas, estatuto u otra). Alejandra Rios Cézares, Carmen Castafieda y Adriana Garcia. 2017. Transparencia.
Diagnostico Institucional 2016. México: CIDE — INAL.
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Porcentaje de sujetos obligados que cuentan con alguna
norma adicional
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Con base en 96 sujetos obligados que afirmaron contar con normas adicionales.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Alejandra Rios Cézares, Carmen Castafieda y Adriana

Garcia. 2017. Transparencia. Diagndstico Institucional 2016. México: CIDE — INAL.

En cuanto a la planeacion, se vuelve necesario que se cuente con un area a cargo del disefio,
documentacion y ejecucién de politicas de acceso a la informacion y transparencia; asi como con
manuales o metodologias para el disefio de politicas publicas en materia de acceso a la

informacion®!.

Por lo que toca a los recursos econémicos, se debe mejorar en materia de servicios personales,
materiales y suministros, adquisicion de bienes muebles e inmuebles y obra publica, en especial
en los organismos garantes que muestran rezago respecto a otros*2. Esto es asi porque se identifican
variaciones significativas entre las entidades federativas. Hay organismos garantes con menos de

cinco Unidades Administrativas para dar cumplimiento a su mandato, mientras que otras -

41 58% de los sujetos obligados consultados no cuenta con un area a cargo del disefio, documentacion y ejecucion de
politicas de acceso a la informacion y transparencia; 73% no tiene algiin manual o metodologia para el disefio de
politicas publicas en materia de acceso a la informacion; 48% no cuenta con informacién documentada sobre las
politicas que propicien el acceso a la informacion y la transparencia. Alejandra Rios Cazares, Carmen Castafieda y
Adriana Garcia. 2017. Transparencia. Diagnoéstico Institucional 2016. México: CIDE — INAI.

42 En el presupuesto ejercido en 2015 se observa que los organismos garantes lo distribuyeron de la siguiente forma:
servicios personales 76.84%, materiales y suministros 3.79%, servicios generales 16.67%, subsidios y transferencias
0.31%, adquisicion de bienes muebles e inmuebles 2.03%, obra publica 0.32%, otros 0.05%. Censo Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos 2016 del INEGI.
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alrededor de catorce- tienen méas de diez. En seis entidades federativas trabajan menos de 20
personas en la organizacion, mientras que en tres superan las 100 personas en sus oficinas.
Adicionalmente, existen casos cuyo porcentaje del monto autorizado respecto de lo solicitado varia

desde un 60 a mas del 100 por ciento®.

En el tema de Coordinacion Institucional, el gran aspecto a considerar es que se vuelve necesaria
la consolidacion del andamiaje que actualmente conduce los esfuerzos de coordinacion,
cooperacion y colaboracién de los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia (SNT). Los
miembros del SNT tienen el gran reto de conformar instrumentos de politica publica orientados a
resultados que respondan a los contextos en donde son implementados y que se deriven de un
gjercicio colaborativo. Todo esto enmarcado en una planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion coordinadas. EI PROTAI 2017-2021 pretende consolidar la coordinacion vy

colaboracidn intergubernamental de los integrantes del SNT.

2.7 Fuentes de consulta
El universo de estudios que tratan estos temas se puede apreciar en la tabla 2.1. Se trata de 13

estudios de realizacion reciente (2014-2017) llevados a cabo por distintas instituciones.

43 En 2016 el promedio nacional de recursos destinados a los organismos garantes, como proporcion del presupuesto
estatal, fue de 0.06 %. En tanto que el promedio nacional per cépita de recursos destinados a la transparencia es de
8.34 pesos; en tanto a nivel federal se destinan 7.67 pesos (con base en los presupuestos asignados para 2016 a los
organismos garantes de transparencia en las 32 entidades federativas y a nivel federal). Censo Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos 2016 del INEGI.
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Tabla 2.1. Fuentes de informacion consultadas para la elaboracién del diagndéstico

Fuente

informacioén

Diagnostico

Institucional  de
Sujetos Obligados
ante la

Promulgacion de

Perspectiva

Institucion

responsable(s)

Resumen

Su objetivo es identificar
las principales fortalezas y
oportunidades de mejora

institucional, con respecto

www.diagnostic

Acceso a la

Informacion y

desempefio de los

organismos garantes del

Informacion al cumplimiento y de las | o-
la Ley General de | 2017 CIDE - INAI o o
] de contexto obligaciones de | transparencia.cid
Transparencia y )
transparencia y de los | e.edu
Acceso a la o
» procedimientos
Informacion )
o establecidos en esta Ley
Publica (proceso
N General.
de aprobacion)
El diagnostico integra un
resumen narrativo de las
Diagnostico  del probleméticas del Sistema
) Www.snt.org.mx
Programa Nacional de | .
i ) ] /images/Doctos/
Nacional de .| Secretaria Transparencia y presenta
] Informacion ] ] ] ] ) 170613_Docume
Transparencia y | 2017 Ejecutiva  del | un conjunto de evidencias ) )
de contexto o nto_diagnostico_
Acceso a la SNT con el propdsito de )
» . PROTAI_combi
Informacién conformar politicas
) . ) nado.pdf
2017-2021 sistematicas, continuas y
evaluables sobre esta
entidad.
] Su objetivo es generar | http://www.beta.
Censo Nacional ) » o o
] informacion estadistica y | inegi.org.mx/pro
de Transparencia, o .
2016 | Oferta INEGI — INAI | geogréfica de la gestion y | yectos/censosgo

bierno/estatal/cnt
aippdpe/2016/
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Proteccién de
Datos, CNTAIP

derecho de acceso a la
informacion publica y de
proteccibn de  datos
personales (til dentro del
proceso de disefio,
implementacion,

monitoreo y evaluacion de
las politicas publicas de
alcance nacional en la

materia.

Encuesta
Nacional de

Acceso a la

Recaba informacion
relevante sobre el grado de
conocimiento de  los

derechos de acceso a la

http://www.beta.

inegi.org.mx/pro

Informacion ) y
Bbli 2016 | Demanda INEGI — INAI | informacion y de | yectos/enchogar
ublica y . .
. proteccion  de  datos | es/especiales/ena
Proteccion de ) )
personales, asi como los | id/2016/
Datos Personales, )
mecanismos para
ENAID ) )
ejercerlos y garantizarlos.
Informacion
provista por los
integrantes  del Secretaria
SNT mediante los | 2016 | Entre pares | Ejecutiva  del
formatos SNT
(cuestionarios) de
los distintos ejes
) Es una medicion sobre qué o
Perspectiva rendiciondecuent
o tanto puede conocer el ]
Meétrica de desde  los ) as.org.mx/metric
) ] 2016 ] CIDE - INAI ciudadano de lo que ]
Gobierno Abierto sujetos ) . a-de-gobierno-
) realizan sus gobiernos y ]
obligados abierto/

qué tanto puede incidir en
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sus decisiones. Es una

radiografia sobre
Gobierno Abierto a escala
nacional, y sirve de linea
base para las politicas en

la materia.

Miden la calidad de la
informacion presupuestal

de estados, municipios y

indice de delegaciones del pais.
Informacion Tiene como proposito
Presupuestal Instituto eliminar condiciones de
Estatal (IIPE) e Informacion | Mexicano para | opacidad, verificar el |
. 2016 o imco.org.mx
Indice de de contexto | la cumplimiento de la
Informacion Competitividad | contabilidad
Presupuestal gubernamental y fomentar
Municipal (I11IPM) una serie de Dbuenas
practicas contables que ya
han sido implementadas
en el ambito municipal.
El objetivo es poner a la
. disposicidn del publico un
Indice de ) ) .
) conjunto de informacion
Transparencia Yy -
) o que le facilite tener el ]
Disponibilidad de o www.aregional.c
» » panorama del ejercicio de )
la  Informacion Informacién ) o om/docs/publica
2016 ARegional los recursos publicos, de

Fiscal de las
Entidades
Federativas
(ITDIF)

de contexto

tal forma que pueda

evaluar si lo desea la
rendicién de cuentas de la
administracion

gubernamental.

ciones/itifl6a_si.
pdf
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Sefiala qué tan cercanos y

Diagnoéstico  de .| Alianza para el | transparentes son  los
Informacion . .
Parlamento 2015 Parlamento congresos del pais y si | imco.org.mx
) de contexto ) ]
Abierto Abierto rinden cuentas a los
ciudadanos o no.
La Metrica de la
transparencia 2014
presenta a la sociedad una
fotografia de la situacion
que guarda la
transparencia en México.
. . El estudio ofrece datos | www.metricadet
Métrica de la Informacion ) o
) 2014 CIDE desagregados en cinco | ransparencia.cid
Transparencia de contexto ) ] ]
dimensiones: normativa, | e.edu/
portales, usuario
simulado, capacidades
institucionales de los
6rganos garantes y una
seleccion  de  sujetos
obligados.
El IDAIM mide la calidad
indice del de las  leyes de
Fundar, Centro ) o
Derecho de » . transparencia en México
Informacién | de Analisis e » ) o
Acceso a la|2014 o con relacion a las mejores | idaim.org.mx
» de contexto | Investigacion o ]
Informacion  en AC practicas nacionales e
México (IDAIM) o internacionales en la
materia.
indice  Nacional ) El propdsito es aportar a la
. . | Articulo 19 y| o ) )
de los Organos Informacion o discusion  publica una | www.inogdai.or
2014 México » .
Garantes del de contexto ) opcion para medir los | g
Informate . .
Derecho de estandares minimos
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Acceso a la

solicitados por la Ley en

Informacién tres  grandes  rubros:
(INOGDAI) Transparencia y
Rendicion de Cuentas de
Organos Garantes;
Promocion del derecho de
acceso a la informacion; y
Resolucién de
Controversias.
Permite  contar  con
Encuesta informacion relevante | www.inegi.org.
Nacional  sobre respecto al uso de las TIC | mx/est/contenido
Disponibilidad vy ) en los hogares y por los | s/espanol/proyec
Informacién
Uso de | 2016 INEGI individuos, asi como del | tos/metadatos/en
de contexto
Tecnologias de la aumento en el uso e | cuestas/endutih.a
Informacién  en incorporacion de estas | sp?s=est&c=176
los Hogares tecnologias en sus | 75&e=03
actividades
Los grandes  temas
Encuesta Area de | nacionales recogen las
Nacional de Investigacion voces de la sociedad a
Sociedad de la Aplicada y | través de  encuestas
Informacién, Los Informacién | Opinion, nacionales interpretadas | www.losmexica
Mexicanos vistos 2015 de contexto | Instituto de | por especialistas para | hos.unam.mx
por si  mismos. Investigaciones | obtener una vision integral
Los grandes Juridicas, de las transformaciones
temas Nacionales UNAM del pais al inicio del siglo

XXI.

Fuente: elaboracion propia.
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3. Esquema de interconectividad y desarrollo del PROTAI

El PROTAI tiene 6 estrategias de las cuales se desprenden los objetivos de cada tema. Las
estrategias estan basadas en la problematica o situacion actual que el PROTAI pretende resolver y
sirven para darle un orden y organizacion a la labor fundamental del Sistema Nacional de
Transparencia y sus integrantes. Las estrategias retoman las teorias de la simplificacion
administrativa y el disefio de metas prioritarias conforme a los estudios recientes adoptados en
paises miembros de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
(Ver ANEXO 2. Referencias).

Las 6 estrategias son:

1. Marco normativo: Mejorar el marco normativo y el sistema normativo con el fin de lograr

una correcta implementacion y ejecucion de temas vinculados al PROTAL.

2. Tecnologias de la informacion y Plataforma Nacional de Transparencia: Usar las
tecnologias de la informacion y la comunicacion con el objetivo de hacer mas eficientes

los procesos de ejecucidn y operacion de los temas del PROTALL

3. Coordinacién institucional del SNT: Coordinar a las distintas instancias relacionadas con
el proposito de hacer mas eficiente la implementacion, ejecucion y seguimiento de los
temas del PROTALI.

4. Desempefio institucional y procesos: Disefiar y efectuar reingenierias de procesos con el

fin de impulsar la correcta y 6ptima ejecucion de los temas del PROTAL.

5. Capacitacion y fortalecimiento de recursos humanos: Capacitar al personal de los
sujetos obligados y profesionalizar a los 6rganos garantes para mejorar el desarrollo de

procesos, la prestacién de servicios y los requerimientos administrativos.

6. Difusion: Difundir a los distintos pablicos la informacion y el ejercicio de derechos con el

fin consolidar y ampliar la participacion, vinculacion y retroalimentacion de los actores
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relacionados al PROTAI, fomentando el acceso a los servicios, tramites y beneficios que

brinda el Estado a la sociedad.

En el diagrama 3.1. se puede apreciar la forma en la que esta organizada el PROTAI en su flujo de

desarrollo y especificidad.

Diagrama 3.1
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4. Responsables: organismos garantes

4.1 Eje tematico: Derecho de acceso a la informacion

Diagnostico:

Los organismos garantes no tienen criterios de interpretacion del derecho de acceso a la
informacion estandarizados y homogéneos a lo largo del pais, lo que afecta a la garantia
progresiva del derecho.

Hacen falta sistemas y procedimientos comunes entre los organismos garantes para la
gestion de solicitudes y recursos, asi como para la verificacion y aplicacion de sanciones y
medidas de apremio.

Las acciones de promocion y difusion del derecho dirigidos a poblacion en situacion de
vulnerabilidad son insuficientes y no se cuenta con procedimientos para su seguimiento y
evaluacion.

La poblacion general no conoce los procedimientos para solicitar informacion al gobierno,
desconfia de la calidad de la informacion gubernamental y desconoce la existencia y
relevancia de los organismos garantes especializados.

Existen retos en cuanto a los sistemas informaticos para la gestion de solicitudes y recursos,

asi como para la profesionalizacion del personal de los organismos garantes.

Problemética: El ejercicio del derecho de acceso a la informacion no se ha extendido entre todos

los sectores de la poblacion y en particular entre personas en situacion de vulnerabilidad.

Estrategias: Desempefio institucional y Procesos / Uso de TICs / Difusion / Capacitacion /

Coordinacion.

Ejes Transversales: Promocidn, Difusién y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a

la Informacion / Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusion Social.

Objetivos Estratégicos:
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« Homologar la interpretacion y tratamiento de las solicitudes de informacion para mejorar
el ejercicio y garantia del derecho de acceso a la informacion.

o Desarrollar actividades de promocion y difusion del derecho de acceso a la informacién y
su uso para mejorar el acceso de la poblacién a servicios de salud, educacion, empleo,
servicios, seguridad y justicia.

o Desarrollar actividades de promocion y difusion del derecho dirigida a socializar el DAI
en amplios sectores de la poblacion, grupos definidos, particularmente aquélla en situacion
de vulnerabilidad.

o Establecer convenios con otros actores para la promocion y difusion de los objetivos del
programa.

« Desarrollar procesos eficientes y sistematizados de seguimiento y evaluacién de las
actividades relacionadas a la promocion y difusion.

o Optimizary coordinar los procesos informaticos de gestion de solicitudes.

o Fortalecer los procesos y el cumplimiento normativo a través de la capacitacion del
personal de los organismos garantes.

« Integrar redes locales por una cultura de la transparencia en los Estados como mecanismo
de coordinacion y comunicacion de los organismos garantes y los sujetos obligados locales.

o Implementar programas y acciones para una capacitacion mas eficiente en el manejo de la
PNT.

Indicadores de resultados:

Indicador

Porcentaje de la poblacion mexicana de 18 afios en adelante que tiene conocimiento para
obtener informacion (Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Puablica y
Proteccion de Datos Personales INEGI, 2016).

Porcentaje de los organismos garantes que cuenta con proyectos de derecho de acceso a

la informacion y proteccion de datos personales dirigidos a poblacion en situacién de
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vulnerabilidad (indice Nacional de los Organos Garantes del Derecho de Acceso a la

Informacion, Articulo 19 y México Informate, 2016).

Porcentaje de las entidades federativas que cuenta con mecanismos de asistencia en
materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales, incluyendo
elementos minimos para impulsar la accesibilidad y la inclusion social (Indice Nacional
de los Organos Garantes del Derecho de Acceso a la Informacion, Articulo 19 y México
Inférmate, 2016).

Porcentaje de los organismos garantes que celebraron asociaciones o convenios en
materia de acceso a la informacion (Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales Estatal, INEGI, 2016).

Porcentaje de los organismos garantes que cuenta con sistemas informaticos para las
solicitudes de acceso (Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales Estatal, INEGI, 2016).

Metas:

Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020 | Meta 2021

56% 64% 75% 81%

Lineas de accién:

o Establecer criterios para la interpretacion del derecho de acceso a la informacion y el
tratamiento de las solicitudes de informacion a lo largo del pais.

« Desarrollar una plataforma de criterios, lineamientos y precedentes sobre la interpretacion
del derecho de acceso a la informacion y el tratamiento de las solicitudes de informacion y
ponerla en linea para su difusion.

e Tener instalado el proceso interno con plazos de gestion de solicitudes de informacion,

incluyendo la coordinacion entre el Comité de Transparencia y la Unidad de Enlace.
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o Mejorar la operacion a nivel local de la Plataforma Nacional de Transparencia.

« Contar con un procedimiento y responsables definidos para gestionar denuncias ciudadanas
y recursos de inconformidad.

e Tener un plan de promocion y difusién del derecho de acceso a la informacion y su uso
para mejorar el acceso de la poblacion a servicios de salud, educacion, empleo, servicios,
seguridad y justicia.

o Contar con un plan de promocion y difusion del derecho de acceso a la informacion para
que la poblacién conozca y utilice la informacion publica.

o Contar con un plan para posicionar a los organismos garantes dando a conocer sus
funciones, servicios y programas a la poblacion.

o Contar con un programa de promocion y difusion de la cultura de la transparencia y acceso
a la informacion dirigida grupos definidos de la poblacion, incluyendo aquellos en
situacion de vulnerabilidad.

e Tener convenios sobre promocion y difusidén con asociaciones y otras autoridades.

e Contar con un programa de promocion y difusion a través de canales y medios de
comunicacion idoneos dirigido a las diferentes audiencias y sectores de la poblacion.

e Tener un proceso que coordine los distintos sistemas informaticos relacionados a la gestion
de solicitudes, recursos y demandas.

« Compilar lainformacion necesaria para generar un indicador compuesto que permita medir
la eficacia y eficiencia la gestion de los Plenos,

« Contar con un programa permanente de capacitacion de servidores pablicos sobre derecho
de acceso a la informacion.

« Contar con redes locales por una cultura de la transparencia en las entidades federativas.

« Contar con un proceso constante de capacitacion sobre el uso y funcionalidad de la PNT.

o Recabar de forma permanente informacion sobre el seguimiento y evaluacion del impacto
de las actividades de promocion, difusion, capacitacion y profesionalizacion.

e Analizar la informacion recabada sobre seguimiento y evaluacion del impacto de
actividades de promocion, difusion, capacitacion y profesionalizacion, a fin de redefinir y

mejorar los procedimientos empleados.

4.2 Eje tematico: Proteccion de datos personales

42



Diagnostico:

La implementacion de la Ley General de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados supone un desafio en cuanto a la planeacion y presupuestacion de recursos.
Los organismos garantes no cuentan con procedimientos homogeéneos para la garantia de
la proteccion de datos personales.

Las acciones de promociéon de la cultura de proteccion de datos personales son
insuficientes.

Existen areas de oportunidad en cuanto a los sistemas informaticos para la gestion de
solicitudes y recursos de revision.

Es necesario avanzar hacia la profesionalizacion del personal de los 6rganos garantes.

Problematica: Existen insuficiencias en la promocién de la cultura de proteccion de datos

personales en la que no hay una coordinacion y uniformidad en las acciones y los procedimientos

para garantizar este derecho.

Estrategias: Marco normativo / Desempefio Institucional y Procesos / Difusién / Uso de TICs /

Capacitacion.

Ejes Transversales: Promocidn, Difusién y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a

la Informacion /Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusién Social.

Objetivos Estratégicos:

Implementar mecanismos de programacion y presupuestacion de los recursos necesarios
para garantizar la proteccion de los datos personales.

Desarrollar actividades de promocion y difusion del derecho de proteccion de datos
personales y su uso para mejorar la salud, educacion, empleo, servicios, seguridad y
justicia.

Desarrollar actividades de promocion y difusion del derecho de proteccion de datos
personales dirigidas a grupos definidos de la poblacion, incluyendo aquellos en situacion
de vulnerabilidad.

Establecer convenios con otros actores para la promocién y difusion de los objetivos del

programa en materia de proteccién de datos personales.
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o Desarrollar procesos eficientes y sistematizados de seguimiento y evaluacion de las
actividades relacionadas a la promocion y difusion.

o Desarrollar sistemas de criterios compartidos entre los organismos garantes, asi como
optimizar y coordinar los procesos informaticos de gestion de solicitudes de proteccion de
datos personales.

o Fortalecer los procesos y el cumplimiento normativo a través de la capacitacion del

personal de los organismos garantes.

Indicador de resultados:

Indicador

Porcentaje de los organismos garantes que cuenta con areas a cargo de instrumentar y
vigilar la implementacion de la politica de proteccidén de datos al exterior (Diagndstico
Institucional de Sujetos Obligados ante la Promulgacion de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, CIDE-INAI, publicacion pendiente).

Porcentaje de los organismos garantes que cuenta con proyectos de derecho de acceso a
la informacion y proteccion de datos personales dirigidos a poblacion en situacién de
vulnerabilidad (Indice Nacional de los Organos Garantes del Derecho de Acceso a la

Informacion, Articulo 19 y México Inférmate, 2016).

Porcentaje de organismos garantes que cuentan sistemas informaticos en materia de
proteccion de datos personales (Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales Estatal INEGI, 2016).

Metas:

Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020 | Meta 2021

50% 58% 71% 78%
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Lineas de accion:

o Contar con un plan de actividades y presupuesto definido para el cumplimiento progresivo
de la LGDPPSO.

e Contar con un procedimiento para confirmar la identidad del solicitante de datos
personales.

o Tener instalado el proceso interno con plazos de gestion de solicitudes de derechos ARCO
incluyendo la coordinacion entre el Comité de Transparencia y la Unidad de Enlace.

e Tener instalado un procedimiento de seguimiento de actividades vinculadas con la
proteccion de datos personales de las Unidades de Transparencia.

« Contar con criterios y procedimientos internos de clasificacion de datos confidenciales.

o Contar y difundir avisos de privacidad especificando el tratamiento y proteccion de los
datos personales.

« Sistematizar y difundir una base de datos de criterios de interpretacion para la elaboracion
de versiones publicas.

« Contar con criterios y procedimientos internos de clasificacion de datos confidenciales.

e Tener un plan de promocién y difusion del derecho de proteccion de datos personales y su
uso para mejorar la salud, educacion, empleo, servicios, seguridad y justicia.

« Contar con un programa de proteccion de datos personales dirigido a grupos definidos de
la poblacion, incluyendo aquellos en situacién de vulnerabilidad.

e Tener convenios sobre promocién y difusién del derecho a la proteccion de datos
personales con asociaciones y otras autoridades.

« Contar con un mecanismo de asistencia en materia de proteccion de datos personales que
impulsen la accesibilidad y la inclusion social.

o Capacitar y profesionalizar a todos los actores involucrados en el coordinacion,
seguimiento y evaluacion de los aspectos técnicos y conceptuales generales y prioritarios

de la proteccion de datos personales.

4.3 Eje tematico: Archivo y gestion documental

Diagnostico:
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Es necesario crear un sistema homogéneo de procedimientos para el manejo de
informacidn, archivos y la gestion documental en todo el pais.

El desarrollo de procesos de gestion documental de alcance nacional requiere acciones
especificas en cuanto a planeacién y presupuestacion de recursos.

Se requieren establecer acciones de capacitacion de forma coordinada orientadas a los

funcionarios publicos encargados de la gestion archivistica y documental.

Problematica: Existen diferentes procesos de manejo de informacion, archivos y gestion

documental con distintos niveles de eficiencia y eficacia.

Estrategias: Marco normativo / Uso de TICs / Desempefio institucional y procesos / Capacitacion

/ Coordinacion

Ejes Transversales: Promocion, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a

la Informacion.

Objetivos Estratégicos:

Crear y consolidar programas y planes estratégicos para la efectiva gestién documental.
Implementar mecanismos de programacién y presupuestacion de los recursos necesarios
para la implementacion y ejecucion de las actividades del PROTAI en archivos y gestion
documental.

Fortalecer los procesos y el cumplimiento normativo a través de la profesionalizacion del
personal de los organismos garantes.

Coadyuvar a implementar actividades enfocadas a mejorar los procesos y mecanismos

dentro del Sistema Nacional de Archivos.

Indicador de resultados:

Indicador
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Porcentaje de los drganos garantes que cuenta con un sistema de archivos y
procedimientos para el manejo de informacion (indice Nacional de los Organos Garantes

del Derecho de Acceso a la Informacion, Articulo 19 y México Inférmate, 2016).

Porcentaje de las entidades federales que ha considerado adoptar un sistema de archivos
y procedimientos para el manejo de informacion (Rios Céazares, Alejandra, Carmen
Castafieda y Adriana Garcia. 2017. Transparencia. Diagnostico Institucional, CIDE,
2016).

Metas:

Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020 | Meta 2021

40%

50% 65% 74%

Lineas

de accién:

Implementar un sistema institucional de archivos y procedimientos para la efectiva gestion
documental.

Implementar un programa de preservacion documental digital.

Contar con un responsable de archivos y un responsable de baja documental.

Contar con un plan de actividades y presupuesto definido para el cumplimiento de la
normatividad en la materia.

Implementar un programa permanente de capacitacion de servidores publicos sobre la
sistematizacion y conservacion de los archivos.

Establecer convenios sobre la profesionalizacion con instituciones especializadas en
archivo y gestion documental.

Implementar un plan de desarrollo de las estrategias, objetivos y metas en la materia
orientado por el Sistema Nacional de Archivos.

Difundir criterios de sistematizacion y conservacion de los archivos establecidos por el

SNT vy el Sistema Nacional de Archivos.
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4.4 Eje tematico: Rendicion de Cuentas

Diagnostico:

Las politicas de transparencia y acceso a la informacion no estan plenamente orientadas a
favorecer ejercicios de rendicion de cuentas ni estan vinculadas con los esfuerzos
institucionales anticorrupcion.

La publicacion de informacion, en algunos casos, no esta dirigida a promover la vigilancia,
seguimiento y fiscalizacion de los recursos publicos, ni a facilitar el desarrollo de ejercicios
de rendicion de cuentas.

Los organismos garantes no cuentan con definiciones internas sobre rendicion de cuentas
para el desarrollo de sus funciones y no se han vinculado con los aparatos institucionales

de rendicion de cuentas y anticorrupcion en el orden local.

Problemética: Las politicas de transparencia y acceso a la informacion no cuentan con un enfoque

de rendicidn de cuentas y no estan vinculadas con las acciones de fiscalizacion y anticorrupcion.

Estrategias: Uso de TICs / Procesos / Capacitacion / Difusion / Coordinacion

Ejes Transversales: Promocidn, Difusién y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a

la Informacion /Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusion Social

Objetivos estratégicos:

Promover el uso de catalogos de informacién publica que permitan generar un ambiente de
legalidad, control y rendicién de cuentas en los sujetos obligados.

Impulsar la publicacién de informacidn de interés pablico y la generacién de politicas de
transparencia proactiva, procurando que la informacion generada y divulgada facilite
ejercicios de rendicién de cuentas por parte de los usuarios de la informacion.

Difundir entre distintos publicos usuarios los recursos disponibles para realizar ejercicios
de fiscalizacion, seguimiento, vigilancia y contraloria de recursos, facilitar la rendicion de

cuentas y permitir la identificacion y denuncia de posibles hechos de corrupcién.
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« Integrar redes locales por una cultura de la transparencia en las entidades federativas como
mecanismo de coordinacion y comunicacion de los organismos garantes y los sujetos
obligados locales.

« Impulsar la consolidacion de mecanismos de coordinacion y vinculacion del Sistema

Estatal Anticorrupcion a partir de las atribuciones del organismo garante.

Indicador de resultados:

Indicador

Porcentaje de organismos que cuentan con una definicion de rendicion de cuentas
compartida en toda la Institucién (Cuestionarios de diagnostico del Programa Nacional de
Transparencia PROTALI, 2016)

Porcentaje de organismos que han firmado compromisos, acuerdos, convenios o cualquier
otro mecanismo que los comprometa a realizar acciones especificas en materia de
rendicion de cuentas a nivel local (Cuestionarios de diagndéstico del Programa Nacional de
Transparencia PROTAI, 2016)

Porcentaje de organismos garantes que ha implementado acciones en materia de
transparencia proactiva y apertura gubernamental para prevenir y disuadir faltas
administrativas y hechos anticorrupcion (Cuestionarios de diagnéstico del Programa
Nacional de Transparencia PROTAI, 2016)

Porcentaje de integrantes del SNT que han impartido programas de capacitacion sobre el

enfoque de rendicion de cuentas

Metas:

Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020 | Meta 2021

35% 46% 62% 72%

Lineas de accion

« Contar con una definicion interna sobre rendicion de cuentas e incluir la perspectiva en los

planes y programas institucionales de los organismos garantes.

49



o Establecer procesos para la publicacion de informacion orientada a fomentar la legalidad,
el control y procesos de rendicion de cuentas social en los sujetos obligados.

o Cargar informacién en el SIPOT y disefiar una politica proactiva que permita a las personas
hacer inferencias para ejercicios de fiscalizacion, seguimiento, vigilancia y contraloria de
recursos.

« Implementar mecanismos de colaboracion con otros actores institucionales y sociales para
realizar acciones especificas de rendicion de cuentas en el orden local.

o Contar con un plan de creacion de bases de datos e intercambio de informacion y
vinculacion con instituciones encargadas del combate a la corrupcion en el orden local,
orientadas a fomentar la legalidad, el control y procesos de rendicidn de cuentas social.

« Establecer una estrategia de difusion con los distintos publicos usuarios para impulsar la
fiscalizacion, seguimiento, vigilancia y contraloria de recursos publicos y facilitar la
rendicion de cuentas, asi como la identificacion y denuncia de posibles hechos de
corrupcion.

e Incluir en el programa permanente de profesionalizacion de servidores publicos la
perspectiva de rendicién de cuentas.

o Disefar acciones de coordinacién y vinculacién en el Sistema Estatal Anticorrupcion

conforme a las atribuciones del organismo garante.

4.5 Eje tematico: Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva

Diagnostico:

o Los mecanismos de gobierno abierto y transparencia proactiva no se han extendido en todo
el pais y no existen procesos para dar seguimiento y evaluar las acciones en la materia.

e Las acciones de gobierno abierto no estan completamente orientadas a fomentar la
participacion ciudadana y la innovacion gubernamental en la gestion publica.

e La publicacién proactiva de informacién no se enfoca en atender las demandas,
necesidades y medios de acceso y uso de informacidn de publicos usuarios definidos, ni se
orienta a la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

o Las politicas de datos abiertos carecen de un desarrollo generalizado en el pais.
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No existen criterios para identificar las necesidades, demandas de informacion y los medios
de difusion mas adecuados para los publicos objetivos potenciales de la informacion

publicada.

Problematica: Los procesos para el desarrollo y seguimiento de acciones desde la perspectiva de

Gobierno Abierto y transparencia proactiva no se han consolidado a lo largo del pais.

Estrategias: Uso de TICs / Coordinacion / Capacitacion / Procesos / Difusion

Ejes Transversales: Promocion, Difusién y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a

la Informacion /Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusion Social

Objetivos estratégicos de Gobierno Abierto:

Extender, impulsar y difundir los mecanismos de gobierno abierto como metodologias para
la solucion de problemas sociales, fomentando la innovacién gubernamental y la
participacién ciudadana.

Establecer herramientas de seguimiento, medicién y evaluacion de las acciones de apertura
gubernamental emprendidas por organismos garantes y sujetos obligados.

Impulsar el desarrollo de politicas de datos abiertos de forma homologada.

Integrar redes locales por una cultura de la transparencia en las entidades federativas como
mecanismo de coordinacién y comunicacion de los organismos garantes y los sujetos

obligados locales.

Objetivos estratégicos de Transparencia proactiva:

Establecer manuales con métodos de comportamiento economico para identificar perfiles
de usuarios de la informacién publica y problemas que puedan ser resueltos con
informacion.

Establecer manuales con métodos de comportamiento economico que permitan que las
personas tomen decisiones acertadas, disminuyendo barreras para el acceso.

Verificar y dar seguimiento a las acciones de transparencia proactiva llevadas a cabo por

los sujetos obligados locales.
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Integrar redes locales por una cultura de la transparencia en las entidades federativas como
mecanismo de coordinacion y comunicacion de los organismos garantes y los sujetos

obligados locales.

Objetivos estratégicos de Publicacion de informacién de oficio en el SIPOT:

Contar con estrategias para que la informacion de oficio en el SIPOT atienda las demandas,
necesidades y medios de acceso y uso de informacion de publicos usuarios definidos,
incluyendo a la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Generar un catalogo intuitivo de uso de informacion basado en las obligaciones de
transparencia para agruparlas por temas y utilidad.

Definir la estrategia de simplificacion y priorizacion de la carga de informacion en el
SIPOT de acuerdo con el catalogo intuitivo de uso de informacion.

Optimizar los recursos del SIPOT para promover la apertura de datos y alimentar de
informacidn puablica las politicas de transparencia proactiva a partir de necesidades y
problemaéticas sociales identificadas.

Contar con mecanismos para observar el avance de las actividades realizadas por los
sujetos obligados en el cumplimiento de obligaciones de transparencia de acuerdo con los

planes de priorizacion y simplificacion de carga de informacion.

Indicador de resultados:

Indicador

Porcentaje de secretariados técnicos locales instalados (Cuestionarios de diagndéstico del
Programa Nacional de Transparencia PROTAI, 2016)

Porcentaje de organismos garantes que aplican criterios de seguimiento y evaluacion de

las acciones de Gobierno Abierto.

52



Avance en la implementacion del enfoque de datos abiertos en los organismos garantes
incluyendo la federacion. (Métrica de Gobierno Abierto, CIDE, 2016)

Porcentaje de organismos garantes que publican informacion de manera proactiva
dirigida a sectores en estado de vulnerabilidad (Censo Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos, INEGI-INAI, 2016)

Porcentaje de organismos garantes que cuentan con criterios de seleccion de medios de
difusion de la informacion (Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, INEGI-INAI, 2016)

Porcentaje de organismos garantes que aplican procesos de verificacion de las politicas de
transparencia proactiva (Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, INEGI-INAI, 2016)

Porcentaje de organismos garantes que cuentan con procedimientos para detectar
necesidades y obstaculos de uso de informacion de su poblacion objetivo o potencial (Censo
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos, INEGI-INAI,
2016)

Porcentaje de redes locales de capacitacion establecidas (Informe Anual 2016 de la
Comision Permanente de Capacitacion y Cultura de la Transparencia, Sistema Nacional

de Transparencia)

Metas:

Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020 | Meta 2021

25% 38% S51% 68%

Lineas de accion de Gobierno Abierto:
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« Contar con un secretariado técnico de gobierno abierto.

o Implementar mecanismos de medicion y evaluacion de los mecanismos de gobierno abierto
a nivel local.

« Difundir informacion socialmente Util a partir de los problemas sociales, administrativos y
de gobierno identificados que sean de utilidad para ejercicios de gobierno abierto.

o Contar con estrategias de apertura de datos disefiadas para facilitar la activacion de
mecanismos locales ejercicios de participacion ciudadana.

o Establecer criterios para el desarrollo de politicas de datos abiertos con incidencia en el
ambito local.

e Incluir en los programas permanentes de profesionalizacion de servidores publicos la
perspectiva de gobierno abierto y transparencia proactiva.

« Contar con redes locales por una cultura de la transparencia en las entidades federativas

que abarquen las perspectivas de gobierno abierto y transparencia proactiva.

Lineas de accion de Transparencia Proactiva:

« Contar con procedimientos para la definicion de perfiles de usuarios y uso de informacion
publica que permita a las personas acceder a tramites, servicios, programas sociales y
problemas sociales identificados.

« Contar con procesos para la implementacién, verificacion y reconocimiento de actividades
de transparencia proactiva.

o Establecer criterios para difundir informacion a grupos sin acceso a las TIC, atendiendo a
los medios mas utilizados por la poblacion.

« Generar estadisticas y evaluaciones que permitan conocer avances en el uso de informacion
sobre tramites, servicios y programas sociales y sobre las tematicas prioritarias de los
publicos objetivos definidos.

e Incluir en los programas permanentes de profesionalizacion de servidores publicos la
perspectiva de gobierno abierto y transparencia proactiva.

o Contar con redes locales por una cultura de la transparencia en las entidades federativas

que abarquen las perspectivas de gobierno abierto y transparencia proactiva.
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Lineas de accion Publicacién de informacién de oficio en el SIPOT:

Establecer procedimientos para la definicion de perfiles de usuarios y uso de informacion
de oficio, que permita a las personas acceder a tramites, servicios, programas sociales y
problemas sociales identificados.

Generar estadisticas y evaluaciones que permitan conocer avances en el uso de informacién
del SIPOT en tramites, servicios y programas sociales y sobre las tematicas prioritarias de
los publicos objetivos definidos.

Contar con un plan de trabajo para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y
carga de informacion en el SIPOT de acuerdo con los criterios de priorizacion y

simplificacién de la informacion.

5. Responsables: Archivo General de la Nacion, Auditoria

Superior de la Federacion e Instituto Nacional de Estadistica

y Geografia

En virtud de que el PROTAI asigna a este grupo responsabilidades como integrantes del Sistema

Nacional de Transparencia, asi como sujetos obligados, en cada uno de los objetivos estratégicos

y de las lineas de accion que se desarrollan a lo largo del presente capitulo se especifica, al final

de cada objetivo y linea de accion, a cuél de estos ambitos de responsabilidades esta orientado.

5.1 Eje tematico: Derecho de acceso a la informacion

Diagnostico:

Falta de criterios de interpretacion del derecho de acceso a la informacion estandarizados
y homogeéneos a lo largo del pais, lo que afecta a la garantia progresiva del derecho.
Hacen falta sistemas y procedimientos comunes para la gestion de solicitudes de

informacion.
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e Las acciones de promocion y difusion del derecho dirigidos a poblacion en situacion de
vulnerabilidad son insuficientes.

« La poblacion general no conoce los procedimientos para solicitar informacion al gobierno,
desconfia de la calidad de la informacion gubernamental y desconoce la existencia y
relevancia de los organismos garantes especializados.

« Existen retos en cuanto a los sistemas informaticos para la gestion de solicitudes, asi como

para la profesionalizacion del personal.

Problemética: El ejercicio del derecho de acceso a la informacion no se ha extendido entre todos

los sectores de la poblacion y en particular entre personas en situacién de vulnerabilidad.

Estrategias: Desempefio institucional y Procesos / Uso de TICs / Difusion / Capacitacion /

Coordinacion.

Ejes Transversales: Promocidn, Difusién y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a

la Informacion / Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusion Social.

Objetivos Estratégicos:

o Homologar la interpretacién y tratamiento de las solicitudes de informacion para mejorar
el ejercicio y garantia del derecho de acceso a la informacion (como integrantes del SNT).

« Implementar y hacer eficiente los recursos econémicos, materiales y humanos para
robustecer el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y el uso de la tecnologia
(como integrantes del SNT).

o Desarrollar actividades de promocion y difusion del derecho de acceso a la informacién y
su uso para mejorar la salud, educacion, empleo, servicios, seguridad y justicia (como
sujetos obligado).

o Desarrollar actividades de promocion y difusion del derecho dirigida a grupos definidos de
la poblacion, incluyendo aquellos en situacion de vulnerabilidad (como sujetos obligado).

o Establecer convenios con otros actores para la promocion y difusion de los objetivos del

programa (como integrantes del SNT).
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o Desarrollar procesos eficientes y sistematizados de seguimiento y evaluacion de las
actividades relacionadas a la promocion y difusion (como integrantes del SNT).

e Optimizar y coordinar los procesos informaticos de gestion de solicitudes (como
integrantes del SNT).

o Fortalecer los procesos y el cumplimiento normativo a través de la capacitacion del
personal (como integrantes del SNT).

« Implementar programas y acciones para una capacitacion mas eficiente en el manejo de la

Plataforma Nacional de Transparencia (como integrantes del SNT).

Indicador de resultados:

Indicador

Porcentaje de la poblacion mexicana de 18 afios en adelante que tiene conocimiento para
obtener informacion (Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales, INEGI, 2016).

NuUmero de integrantes federales del SNT que han implementado programas de difusion
del derecho de acceso a la informacion publica incluyendo sectores en situacién de

vulnerabilidad (propuesta).

Numero de integrantes federales del SNT que poseen un procedimiento, metodologia o

manual escrito para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion (propuesta).

Numero de integrantes federales del SNT que celebraron asociaciones o convenios en

materia de acceso a la informacion (propuesta).
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Numero de integrantes federales del SNT que cuentan con mecanismos de asistencia en
materia de acceso a la informacion, incluyendo elementos minimos para impulsar la

accesibilidad y la inclusion social (propuesta).

Metas:

Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020 | Meta 2021

14%

28% 50% 63%

Lineas

de accion:

Tener instalado el proceso interno con plazos de gestion de solicitudes de informacion,
incluyendo la coordinacion entre el Comité de Transparencia y la Unidad de Enlace (como
integrantes del SNT).

Tener un plan de promocidn y difusion del derecho de acceso a la informacion y su uso
para mejorar la salud, educacion, empleo, servicios, seguridad y justicia (como sujetos
obligados).

Contar con un plan de promocion y difusién del derecho de acceso a la informacion para
que la poblacién conozca y utilice la informacion publica (como sujetos obligados).
Contar con un programa de promocion y difusion de la cultura de la transparencia y acceso
a la informacion dirigida grupos definidos de la poblacion (como sujetos obligados).
Tener convenios sobre promocion y difusion con asociaciones y otras autoridades (como
integrantes del SNT).

Contar con un programa de promocion y difusion a través de canales y medios de
comunicacion idoneos dirigido a las diferentes audiencias (como integrantes del SNT).
Tener un proceso que coordine los distintos sistemas informaticos relacionados a la gestion
de solicitudes (como integrantes del SNT).

Contar con un programa permanente de capacitacion de servidores publicos sobre derecho

de acceso a la informacion (como integrantes del SNT).
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Contar con un proceso constante de capacitacion sobre el uso y funcionalidad de la

Plataforma Nacional de Transparencia (como integrantes del SNT).

5.2 Eje tematico: Proteccion de datos personales

Diagnostico:

La implementacion de la Ley General de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados supone un desafio en cuanto a la planeacion y presupuestacion de recursos.
Falta de procedimientos homogéneos para la garantia de la proteccion de datos personales.
Las acciones de promociéon de la cultura de proteccion de datos personales son
insuficientes.

Existen areas de oportunidad en cuanto a los sistemas informaticos para la gestion de
solicitudes.

Es necesario avanzar hacia la profesionalizacion del personal de los integrantes federales

del Sistema Nacional de Transparencia.

Problemética: Existen insuficiencias en la promocién de la cultura de proteccion de datos

personales en la que no hay una coordinacion y uniformidad en las acciones y los procedimientos

para garantizar este derecho.

Estrategias: Marco normativo / Desempefio Institucional y Procesos / Difusién / Uso de TICs /

Capacitacion.

Ejes Transversales: Promocidn, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a

la Informacion / Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusion Social.

Objetivos Estratégicos:

Implementar mecanismos de programacion y presupuestacion de los recursos necesarios
para la garantia del derecho al interior de la institucion (como integrantes del SNT).

Desarrollar actividades de promocion y difusion del derecho proteccion de datos personales
y su uso para mejorar la salud, educacion, empleo, servicios, seguridad y justicia al interior

de la institucién (como sujetos obligados).
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o Desarrollar actividades de promocion y difusion del derecho dirigida grupos definidos de
la poblacidn, incluyendo aquellos en situacion de vulnerabilidad al interior de la institucion
(como sujetos obligados).

« Establecer convenios con otros actores para la promocién y difusién de los objetivos del

programa en materia de proteccion de datos personales (como integrantes del SNT).

Indicador de resultados:

Indicador

Proporcién de la poblacién que conoce el derecho a la proteccidn de sus datos personales

(propuesta).

Numero de integrantes federales del SNT que cuentan con areas a cargo de instrumentar

y vigilar la implementacién de la politica de proteccion de datos (propuesta).

Numero de integrantes federales del SNT que cuentan con sitios web para la promocion,

difusion y fomento de la cultura de proteccion de datos personales (propuesta).

Numero de integrantes federales del Sistema Nacional de Transparencia que cuentan con
mecanismos de asistencia en materia de proteccion de datos personales, incluyendo

elementos minimos para impulsar la accesibilidad y la inclusion social (propuesta).

Metas:

Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020 | Meta 2021

5% 21% 45% 59%
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Lineas de accion:

« Contar con un plan de actividades y presupuesto definido para el cumplimiento progresivo
de la LGDPPSO (como integrantes del SNT).

« Contar con un procedimiento para confirmar la identidad del solicitante de datos personales
(como sujetos obligados).

o Tener instalado el proceso interno con plazos de gestion de solicitudes de derechos ARCO
incluyendo la coordinacion entre el Comité de Transparencia y la Unidad de Enlace (como
integrantes del SNT).

e Tener instalado un procedimiento de seguimiento de actividades vinculadas con la
proteccion de datos personales de las Unidades de Transparencia (como integrantes del
SNT).

« Contar con criterios y procedimientos internos de clasificacion de datos confidenciales
(como sujetos obligados).

o Contar y difundir avisos de privacidad especificando el tratamiento y proteccién de los
datos personales (como sujetos obligados).

« Contar con criterios y procedimientos internos de clasificacion de datos confidenciales
(como sujetos obligados).

o Tener un plan de promocion y difusion del derecho de proteccidn de datos personales y su
uso para mejorar la salud, educacién, empleo, servicios, seguridad y justicia (como sujetos
obligados).

« Contar con un programa de proteccion de datos personales dirigido a grupos definidos de
la poblacién, incluyendo aquellos en situacién de vulnerabilidad (como integrantes del
SNT).

e Tener convenios sobre promocién y difusion con asociaciones y otras autoridades (como
integrantes del SNT).

« Contar con un mecanismo de asistencia en materia de proteccion de datos personales que
impulsen la accesibilidad y la inclusion social (como integrantes del SNT).

o Capacitar y profesionalizar a todos los actores involucrados en el coordinacion,
seguimiento y evaluacion de los aspectos técnicos y conceptuales generales y prioritarios

de la proteccion de datos personales (como integrantes del SNT).
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5.3 Eje tematico: Archivo y gestion documental

Diagnostico:

Es necesario crear un sistema homogéneo de procedimientos para el manejo de
informacion, archivos y la gestion documental en todo el pais.

El desarrollo de procesos de gestion documental de alcance nacional requiere acciones
especificas en cuanto a planeacion y presupuestacion de recursos.

Se requieren establecer acciones de capacitacion de forma coordinada orientadas a los

funcionarios publicos encargados de la gestion archivistica y documental.

Problematica: Existen diferentes procesos de manejo de informacion, archivos y gestion

documental con distintos niveles de eficiencia y eficacia.

Estrategias: Marco normativo / Uso de TICs / Desempefio institucional y procesos / Capacitacion

/ Coordinacion.

Ejes Transversales: Promocion, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a

la Informacion.

Objetivos Estratégicos:

Crear y consolidar programas y planes estratégicos para la efectiva gestiéon documental
(como integrantes del SNT).

Implementar mecanismos de programacion y presupuestacion de los recursos necesarios
para la implementacién y ejecucion de las actividades del PROTAI en archivos y gestion
documental (como integrantes del SNT).

Fortalecer los procesos y el cumplimiento normativo a través de la profesionalizacion del
personal de los integrantes federales del Sistema Nacional de Transparencia en materia de
archivo y gestion documental (como integrantes del SNT).

Coadyuvar a implementar actividades enfocadas a mejorar los procesos y mecanismos

dentro del Sistema Nacional de Archivos (como integrantes del SNT).
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Indicador de resultados:

Indicador

Numero de integrantes del SNT que han homologado sus procesos de manejo de
informacion, archivos y gestion documental de acuerdo a los criterios y lineamientos

establecidos (propuesta).

Numero de integrantes del SNT que cuentan con un sistema de archivos y procedimientos

para el manejo de informacion (propuesta).

Numero de integrantes del SNT que tienen identificados los procesos involucrados en la

gestion archivistica (propuesta).

Numero de integrantes del SNT que cuentan con personal suficiente para la

implementacion de un modelo de gestion documental integral (propuesta).

Numero de integrantes del SNT que cuentan con convenios y programas para la
profesionalizacion del personal en materia de archivos pablicos (propuesta).

Numero de integrantes del SNT que cuentan con un programa de preservacion

documental digital (propuesta).

Metas:

Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020 | Meta 2021

5% 21% 45% 59%

Lineas de accion:

« Implementar un sistema institucional de archivos y procedimientos para la efectiva gestion

documental (como integrantes del SNT).
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o Implementar un programa de preservacion documental digital (como integrantes del SNT).

o Contar con un responsable de archivos y un responsable de baja documental (como
integrantes del SNT).

« Contar con un plan de actividades y presupuesto definido para el cumplimiento de la
normatividad en la materia (como integrantes del SNT).

o Implementar un programa permanente de capacitacion de servidores publicos sobre la
sistematizacion y conservacion de los archivos (como integrantes del SNT).

o Implementar un programa permanente de profesionalizacion sobre la sistematizacion y
conservacion de los archivos (como integrantes del SNT).

o Implementar un plan de desarrollo de las estrategias, objetivos y metas en la materia
orientado por Sistema Nacional de Archivos (como integrantes del SNT).

« Difundir criterios de sistematizacion y conservacion de los archivos establecidos por el

SNT vy el Sistema Nacional de Archivos (como integrantes del SNT).

5.4 Eje tematico: Rendicion de Cuentas

Diagnostico:

« Las politicas de transparencia y acceso a la informacion no estan plenamente orientadas a
favorecer ejercicios de rendicion de cuentas ni estdn vinculadas con los esfuerzos
institucionales anticorrupcion.

e Lapublicacion de informacion, en algunos casos, no esta dirigida a promover la vigilancia,
seguimiento y fiscalizacidn de los recursos publicos, ni a facilitar el desarrollo de ejercicios
de rendicion de cuentas.

o Los integrantes del Sistema, en algunos casos, no cuentan con definiciones internas sobre
rendicion de cuentas para el desarrollo de sus funciones y no se han vinculado con los
aparatos institucionales de rendicion de cuentas y anticorrupcion.

« A nivel local y nacional se estan desarrollando acciones sobre la implementacion de los

Sistemas Anticorrupcion que deben tomarse en cuenta pues tienen un alcance transversal.
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Problematica: Las politicas de transparencia y acceso a la informacion no cuentan con un enfoque

de rendicion de cuentas y no estan vinculadas con las acciones de fiscalizacion y anticorrupcion.
Estrategias: Uso de TICs / Procesos / Capacitacion / Difusion / Coordinacion

Ejes Transversales: Promocion, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a
la Informacion /Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusion Social

Objetivos estratégicos:

o Disefar y utilizar catalogos de informacién publica que permitan generar un ambiente de
legalidad, control y rendicion de cuentas en los sujetos obligados (como sujetos obligados).

o Impulsar la publicacién de informacion de interés publico, garantizando su utilidad para
facilitar ejercicios de rendicién de cuentas por parte de los usuarios de la informacién
(como sujetos obligados).

« Difundir entre distintos publicos usuarios los recursos disponibles para realizar ejercicios
de fiscalizacion, seguimiento, vigilancia y contraloria de recursos, facilitar la rendicion de
cuentas y permitir la identificacion y denuncia de posibles hechos de corrupcion (como
sujetos obligados).

e Impulsar la consolidacion de mecanismos de coordinacién y vinculacion del Sistema
Nacional Anticorrupcion a partir de las atribuciones de las instituciones integrantes del

Sistema Nacional de Transparencia (como sujetos obligados).

Indicador de resultados y metas:

Indicador

Porcentaje de integrantes del SNT que cuentan con una definicion de rendicion de cuentas
compartida en toda la Institucion (Cuestionarios de diagndstico del Programa Nacional de
Transparencia PROTALI, 2016).

Porcentaje de integrantes del SNT que ha firmado compromisos, acuerdos, convenios 0

cualquier otro mecanismo que los comprometa a realizar acciones especificas en materia
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de rendicion de cuentas (Cuestionarios de diagnostico del Programa Nacional de
Transparencia PROTAI, 2016)

Porcentaje de integrantes del SNT que ha implementado acciones en materia de
transparencia proactiva y apertura gubernamental para prevenir y disuadir faltas
administrativas y hechos anticorrupcion (Cuestionarios de diagnostico del Programa
Nacional de Transparencia PROTAI, 2016)

Porcentaje de integrantes del SNT que ha impartido programas de capacitacion sobre el

enfoque de rendicion de cuentas (propuesta).

Metas:

Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020 | Meta 2021

5% 21% 45% 59%

Lineas de accién:

« Contar con una definicion interna sobre rendicion de cuentas e incluir la perspectiva en los
planes y programas institucionales de los integrantes del SNT (como sujetos obligados).

o Establecer procesos para la publicacion de informacidn orientada a fomentar la legalidad,
el control y la rendicion de cuentas en los integrantes del SNT (como integrantes del SNT).

« Cargar informacién en el SIPOT y disefiar una politica proactiva que permita a las personas
hacer inferencias para ejercicios de fiscalizacion, seguimiento, vigilancia y contraloria de
recursos (como sujetos obligados).

e Contar con un plan de creacion de bases de datos e intercambio de informacion y
vinculacién con instituciones encargadas del combate a la corrupcion (como integrantes
del SNT).

e Contar con un plan de creacion de bases de datos e intercambio de informacion y
vinculacion con instituciones encargadas de la contabilidad gubernamental (como
integrantes del SNT).

e Tener un plan de trabajo o programa institucional del SNT sobre rendicion de cuentas

(como integrantes del SNT).
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o Establecer una estrategia de difusion para impulsar la fiscalizacion, seguimiento, vigilancia
y contraloria de recursos publicos y facilitar la rendicion de cuentas, asi como la
identificacion y denuncia de posibles hechos de corrupcidn (como integrantes del SNT).

e Incluir en el programa permanente de profesionalizacion de servidores publicos la
perspectiva de rendicion de cuentas (como sujetos obligados).

o Diseflar acciones de coordinacion y vinculacion entre el Sistema Nacional de
Transparencia y el Sistema Nacional Anticorrupcion conforme a las atribuciones de sus
integrantes (como integrantes del SNT).

5.5 Eje tematico: Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva

Diagnostico:

« Los mecanismos de gobierno abierto y transparencia proactiva no se han extendido en todo
el pais y no existen procesos para dar seguimiento y evaluar las acciones en la materia.

e Las acciones de gobierno abierto no estan completamente orientadas a fomentar la
participacion ciudadana y la innovacién gubernamental en la gestion publica.

e La publicacion proactiva de informacion no se enfoca en atender las demandas,
necesidades y medios de acceso y uso de informacidn de publicos usuarios definidos, ni se
orienta a las poblaciones en situacién de vulnerabilidad.

« Las politicas de datos abiertos carecen de un desarrollo generalizado en el pais.

« Noexisten criterios para identificar las necesidades, demandas de informacion y los medios
de difusion mas adecuados para los publicos objetivos potenciales de la informacion
publicada.

o Existen areas de oportunidad en cuanto a la capacitacion de los funcionarios, incluyendo
la perspectiva de gobierno abierto y transparencia proactiva, asi como el uso del SIPOT

para la difusion de informacion publica.

Problematica: Los procesos para el desarrollo y seguimiento de acciones desde la perspectiva de

Gobierno Abierto y transparencia proactiva no se han consolidado a lo largo del pais.
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Estrategias: Uso de TICs / Coordinacion / Capacitacion / Procesos / Difusion

Ejes Transversales: Promocion, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a

la Informacion / Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusion Social

Objetivos estratégicos Gobierno Abierto:

Impulsar herramientas de seguimiento, medicion y evaluacion de los mecanismos de
gobierno abierto como metodologias para la solucion de problemas sociales, y fomentar la
innovacion gubernamental y la participacion ciudadana (como integrantes del SNT).
Identificar y definir espacios de consulta en procesos de toma de decision involucrados con
la resolucion de problemas sociales (como integrantes del SNT).

Ampliar la participacion y vinculacion de la poblacién y las organizaciones de la sociedad

civil en procesos de toma de decision (como integrantes del SNT).

Objetivos estratégicos Transparencia proactiva:

Impulsar el desarrollo de politicas de datos abiertos conforme a las facultades de los
integrantes del Sistema Nacional de Transparencia (como integrantes del SNT).
Establecer manuales con métodos de comportamiento econémico para identificar perfiles
de usuarios de la informacién publica y problemas que puedan ser resueltos con
informacidn (como integrantes del SNT).

Establecer manuales con métodos de comportamiento econdmico que permitan que las
personas tomen decisiones acertadas, disminuyendo barreras para el acceso (como
integrantes del SNT).

Objetivos estratégicos Publicacion de informacion de oficio en el SIPOT:

Generar un catalogo intuitivo de uso de informacion basado en las obligaciones de

transparencia para agruparlas por temas y utilidad (como integrantes del SNT).
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o Definir la estrategia de simplificacion y priorizacién de la carga de informacion en el
SIPOT de acuerdo con el catalogo intuitivo de uso de informacion (como integrantes del
SNT).

e Optimizar los recursos del SIPOT para promover la apertura de datos y alimentar de
informacién puablica las politicas de transparencia proactiva a partir de necesidades y

problematicas sociales identificadas (como integrantes del SNT).

Indicador de resultados:

Indicador

Establecimiento de criterios de seguimiento y evaluacion de las acciones de Gobierno
Abierto (propuesta).

Numero de integrantes federales del SNT que publican informacion de manera proactiva
dirigida a sectores en estado de vulnerabilidad (Censo Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos, INEGI-INALI, 2016).

Numero de integrantes del SNT que cuentan con criterios para seleccionar los medios de
difusion de la informacion que genera (Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos, INEGI-INAI, 2016).

Numero de integrantes del SNT que cuentan con procedimientos para detectar necesidades
y obstaculos de uso de informacidn de su poblacion objetivo o potencial (Censo Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, INEGI-INAI, 2016).

Establecimiento de criterios de verificacion de las politicas de transparencia proactiva

(propuesta)

Metas:

Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020 | Meta 2021
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5%

21% 45% 59%

Lineas de accién Gobierno Abierto:

Elaborar mecanismos de medicion y evaluacion de los mecanismos de gobierno abierto
(como integrantes del SNT).

Contar con una estrategia nacional de capacitacion que incorpore los objetivos y las metas
del PROTAI (como integrantes del SNT).

Incluir en el programa permanente de profesionalizacion de servidores publicos sobre los
planes de accién de gobierno abierto (como integrantes del SNT).

Contar con una estrategia nacional de participacion ciudadana en procesos de toma de
decision (como integrantes del SNT).

Contar con estrategias de apertura de datos disefiadas a partir de ejercicios de participacion

ciudadana (como integrantes del SNT).

Lineas de accién Transparencia proactiva:

Contar con estandares de mejora de la calidad de la informacién basados en hallazgos de
comportamiento econdémico para definir perfiles de usuarios y uso de informacién publica
que permita a las personas acceder a tramites, servicios y programas sociales (como
integrantes del SNT).

Contar con manuales basados en hallazgos de comportamiento econémico que permitan
que las personas tomen decisiones acertadas, disminuyendo barreras para el acceso
tomando en cuenta los diferentes medios de difusion de los perfiles de usuarios (como
integrantes del SNT).

Implementar criterios para el desarrollo de politicas de datos abiertos con incidencia en el
ambito del Sistema Nacional de Transparencia (como integrantes del SNT).

Establecer procedimientos para la publicacion proactiva de informacion dirigida a sectores

marginados de las TIC y la seleccidn de medios de difusién (como integrantes del SNT).
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Lineas de accién publicacion de informacion de oficio en el SIPOT:

« Establecer procedimientos para la definicion de perfiles de usuarios y uso de informacién
de oficio, que permita a las personas acceder a tramites, servicios, programas sociales y
problemas sociales identificados (como integrantes del SNT)

o Generar estadisticas y evaluaciones que permitan conocer avances en el uso de informacion
del SIPOT en tramites, servicios y programas sociales y sobre las tematicas prioritarias de
los publicos objetivos definidos (como integrantes del SNT)

« Contar con un plan de trabajo para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y
carga de informacion en el SIPOT (como sujetos obligados)

o Contar con criterios comunes de evaluacién y seguimiento del cumplimiento de
obligaciones de transparencia con base en un catalogo intuitivo de uso de informacién

(como integrantes del SNT)
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6. Responsable: Instituto Nacional de Transparencia Acceso

a la Informacién y Proteccion de Datos Personales

En virtud de que el PROTAI asigna al INAI responsabilidades como coordinador de politicas a
nivel nacional, como organismo garante y en su calidad de sujeto obligado, en cada uno de los
objetivos estratégicos y de las lineas de accion que se desarrollan a lo largo del presente capitulo
se especifica, al final de cada objetivo y linea de accion, a cudl de estos &mbitos de

responsabilidades esté orientado.

6.1 Eje tematico: Derecho de acceso a la informacion
Diagnostico:

o EI INAI, es su caracter de coordinador de la politica nacional de transparencia y acceso a
la informacion, debe instrumentar acciones de vinculacion y coordinacién con los
organismos garantes derivado de la LGTAIP.

o Existe una falta de precedentes de criterios de interpretacion del derecho de acceso a la
informacidn estandarizados y homogéneos a lo largo del pais, lo que afecta a la garantia
uniforme y progresiva del derecho.

« Las acciones de promocion y difusion del derecho dirigidos a la poblacién en situacion de
vulnerabilidad son insuficientes y no se cuenta con procedimientos para su seguimiento y
evaluacion.

« Lapoblacion general no conoce los procedimientos para solicitar informacidon al gobierno
y desconfia de la calidad de la misma.

o Existen retos en cuanto a los sistemas informaticos para la gestion de solicitudes y recursos,

asi como para la profesionalizacion del personal del INAL.

Problematica: El ejercicio del derecho de acceso a la informacion no se ha extendido entre todos

los sectores de la poblacion y en particular entre personas en situacién de vulnerabilidad.
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Estrategias: Desempefio institucional y Procesos / Uso de TICs / Difusion / Capacitacion /

Coordinacion

Ejes Transversales: Promocion, Difusién y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a

la Informacion / Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusion Social.

Objetivos Estrategicos:

« Homologar la interpretacion y tratamiento de las solicitudes de informacion para mejorar
el ejercicio y garantia del derecho de acceso a la informacion (coordinador de la politica
nacional).

o Coadyuvar a generar estrategias minimas para asegurar recursos para el desempefio de las
funciones de los organismos garantes atendiendo a sus obligaciones, capacidades y
necesidades (coordinador de la politica nacional).

o Implementar y hacer eficiente los recursos econdmicos, materiales y humanos para
robustecer el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y el uso de la tecnologia
(como organismo garante).

o Desarrollar actividades de promocion y difusion del derecho dirigidas a grupos definidos
de la poblacion, incluyendo aquellos en situacion de vulnerabilidad y su uso para mejorar
la salud, educacién, empleo, servicios, seguridad y justicia (coordinador de la politica
nacional).

e Impulsar la mejora continua en los procesos relacionados con los recursos de
inconformidad y la facultad de atraccion a cargo del INAI (coordinador de la politica
nacional).

e Impulsar la mejora continua de la Plataforma Nacional de Transparencia, que incluya
mecanismos y funcionalidades que faciliten el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia, asi como su seguimiento, verificacion y evaluacion (coordinador de la
politica nacional).

« Impulsar propuestas de politicas de acceso a la informacion y el uso de elementos para su
disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion (coordinador de la politica nacional).

o Establecer convenios con otros actores para la promocién y difusion de los objetivos del

programa (como organismo garante).
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o Desarrollar procesos eficientes y sistematizados de seguimiento y evaluacion de las
actividades relacionadas a la promocion y difusion (como organismo garante).

e Optimizar y coordinar los procesos informaticos de gestion de solicitudes, recursos de
revision y, en su caso, otros procedimientos relevantes para el ejercicio y garantia del
derecho de acceso a la informacion (como organismo garante).

o Coadyuvar a fortalecer la Red Nacional por una Cultura de la Transparencia (RENATA)
como la instancia de coordinacion y comunicacion, con y entre los organismos garantes en
materia de capacitacion (coordinador de la politica nacional).

o Coadyuvar a integrar redes locales por una cultura de la transparencia en los Estados como
mecanismo de coordinacion y comunicacion de los organismos garantes y los sujetos
obligados locales (coordinador de la politica nacional).

« Implementar programas y acciones para una capacitacion mas eficiente en el manejo de la
Plataforma Nacional de Transparencia (como organismo garante).

« Fomentar las condiciones de accesibilidad a los grupos en situacion de vulnerabilidad para
el ejercicio y goce del derecho de acceso a la informacion (como organismo garante).

o Impulsar la mejora continua del Centro de Atencién a la Sociedad (CAS) para beneficio de
la ciudadania en el ejercicio y goce del derecho de acceso a la informacion (como

organismo garante).

Indicador de resultados:

Indicador

Poblacion que conoce 0 ha escuchado sobre la institucién encargada de garantizar el
derecho de acceso a la informacion publica (Encuesta Nacional de Acceso a la

Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, 2016 INEGI).

Poblacion que menciond al INAI como la institucion encargada del derecho de acceso a
la informacion publica (Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales, 2016 INEGI).
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Numero de programas de difusion del derecho de acceso a la informacion publica

incluyendo sectores en situacion de vulnerabilidad (propuesta).

Posee un procedimiento, metodologia o manual escrito para recibir y dar tramite a las

solicitudes de informacion (propuesta).

NUmero de asociaciones o convenios celebrados en materia de acceso a la informacion

(propuesta).

Numero de mecanismos de asistencia en materia de acceso a la informacion y proteccion
de datos personales, incluyendo elementos minimos para impulsar la accesibilidad y la

inclusion social (propuesta).

Metas:

Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020 | Meta 2021

14% 28% 50% 63%

Lineas de accién:

o Impulsar el desarrollo, uso y difusion de una plataforma de criterios y precedentes sobre el
derecho de acceso a la informacion en el pais (coordinador de la politica nacional).

o Impulsar la construccion de un indicador que permita medir la eficacia y eficiencia de la
gestion de los Plenos en los Organismos Garantes (coordinador de la politica nacional).

e Promover la difusién y conocimiento de los Lineamientos generales para que el INAI
ejerza la facultad de atraccion, asi como los procedimientos internos para la tramitacion de
la misma (coordinador de la politica nacional).

e Impulsar la tutela efectiva del derecho de acceso a la informacion en las entidades
federativas mediante el procedimiento de facultad de atraccion de recursos de revision de

los organismos garantes de las entidades federativas (coordinador de la politica nacional).
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Tener instalado el proceso interno con plazos de gestion de solicitudes de informacion,
incluyendo la coordinacion entre el Comité de Transparencia y la Unidad de Enlace (como
organismo garante).

Contar con un procedimiento de verificacion y sancién definido conforme al derecho
aplicable y los criterios emitidos por el Sistema Nacional de Transparencia (como
organismo garante).

Contar con un procedimiento y responsables definidos para gestionar denuncias ciudadanas
y recursos de inconformidad (como organismo garante).

Implementar y operar una mesa de servicios de soporte técnico nacional para mejorar la
funcionalidad de la Plataforma Nacional de Transparencia (coordinador de la politica
nacional).

Analizar y difundir &reas de mejora para los procesos de seguimiento, verificacion y
evaluacion del uso de las obligaciones de transparencia en la Plataforma Nacional de
Transparencia (coordinador de la politica nacional).

Contar con un proceso constante de capacitacion sobre el uso y funcionalidad de la
Plataforma Nacional de Transparencia (como organismo garante).

Tener un plan de promocién y difusién del derecho de acceso a la informacion y su uso
para mejorar la salud, educacion, empleo, servicios, seguridad y justicia (como organismo
garante).

Contar con un plan de promocién y difusion del derecho de acceso a la informacion para
que la poblacién conozca y utilice la informacion pablica, con elementos de seguimiento
y evaluacién de impacto (como organismo garante).

Contar con un programa de promocion y difusion de la cultura de la transparencia y acceso
a la informacion dirigida grupos definidos de la poblacion, incluyendo aquellos en
situacién de vulnerabilidad (como organismo garante).

Establecer convenios con otros actores para la promocién y difusion de los objetivos del
programa (como organismo garante).

Contar con un programa de promocion y difusion a través de canales y medios de
comunicacion idoneos dirigido a las diferentes audiencias (como organismo garante).
Tener un proceso que coordine los distintos sistemas informaticos relacionados a la gestion

de solicitudes, recursos y demandas (como organismo garante).
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« Contar con un programa permanente de capacitacion de servidores pablicos sobre derecho
de acceso a la informacion (como organismo garante).

o Fortalecer los procesos y el cumplimiento normativo a través de la capacitacion del
personal del INAI (como organismo garante).

« Posicionar la capacitacion en linea para ampliar la cobertura de capacitacion a través de la
promocion del Centro Virtual de Formacién en Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales (como organismo garante).

« Implementar mejoras en las condiciones de accesibilidad del CAS asi como en otros

procesos sustantivos vinculados con la atencion a la ciudadania (como organismo garante).

6.2 Eje tematico: Proteccion de datos personales
Diagnostico:

e EI INAI, es su caracter de coordinador de la politica nacional de proteccién de datos
personales, debe instrumentar acciones de vinculacion y coordinacién con los organismos
garantes derivado de la Ley General de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO).

e La implementacién de la LGPDPPSO supone un desafio en cuanto a la planeacion y
presupuestacion de recursos.

» Existe una falta de procedimientos homogéneos para la garantia de la proteccion de datos
personales.

e Las acciones de promocién de la cultura de proteccién de datos personales son
insuficientes.

o Existen areas de oportunidad sobre los procesos y acciones en cuanto a los sistemas
informaticos para la gestion de solicitudes y recursos de revision.

o Es necesario avanzar hacia la profesionalizacion del personal del INAL.

Problematica: Existen insuficiencias en la promocion de la cultura de proteccion de datos
personales en la que no hay una coordinacion y uniformidad en las acciones y los procedimientos

para garantizar este derecho.
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Estrategias: Marco normativo / Desempefio Institucional y Procesos / Difusion / Uso de TICs /

Capacitacion

Ejes Transversales: Promocion, Difusién y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a

la Informacion /Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusion Social.

Objetivos Estrategicos:

o Coadyuvar en el desarrollo del marco normativo del derecho a la proteccion de datos
personales en el pais (coordinador de la politica nacional)

o Coadyuvar en el desarrollo del Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales
(coordinador de la politica nacional).

e Impulsar la mejora continua en los procesos relacionados con los recursos de
inconformidad y la facultad de atraccion a cargo del INAI (coordinador de la politica
nacional)

« Elaborar mecanismos y herramientas para facilitar el cumplimiento de las obligaciones en
materia de proteccion de datos personales (como organismo garante).

« Desarrollar actividades de promocion y difusion del derecho proteccion de datos personales
dirigida grupos definidos de la poblacion, incluyendo aquellos en situacion de
vulnerabilidad, y su uso para mejorar la salud, educacién, empleo, servicios, seguridad y
justicia (como organismo garante).

o Implementar mecanismos de programacién y presupuestacion de los recursos necesarios
para garantizar el derecho de proteccion de datos personales (como organismo garante).

o Desarrollar procesos eficientes y sistematizados de seguimiento y evaluacion de las
actividades relacionadas a la promocion y difusion en la materia (como organismo
garante).

e Optimizar y coordinar los procesos informaticos de gestion de solicitudes, recursos de
revision y, en su caso, otros procedimientos relevantes para el ejercicio y garantia del
derecho a la proteccion de datos personales (como organismo garante).

o Coadyuvar a desarrollar sistemas de criterios compartidos entre los organismos garantes,
asi como optimizar y coordinar los procesos informaticos de gestion de solicitudes y

recursos de revision (coordinador de la politica nacional).
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o Impulsar la mejora continua del Centro de Atencion a la Sociedad (CAS) para beneficio de
la ciudadania en el ejercicio y goce del derecho a la proteccion de datos personales (como

organismo garante).

Indicador de resultados:

Indicador

Proporcion de la poblacién que conoce el derecho a la proteccidn de sus datos personales

(propuesta).

Cuenta con area a cargo de instrumentar y vigilar la implementacion de la politica de

proteccion de datos al exterior (propuesta).

Cuenta con sitios web para la promocién, difusion y fomento de la cultura de proteccion

de datos personales (propuesta).

Cuenta con mecanismos de asistencia en materia de proteccion de datos personales,
incluyendo elementos minimos para impulsar la accesibilidad y la inclusién social

(propuesta).

Metas:

Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020 | Meta 2021

5% 21% 45% 59%

Lineas de accion:

« Proporcionar apoyo técnico respecto a los trabajos de adecuacion de las leyes estatales

derivado de la LGPDPPSO (coordinador de la politica nacional).
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Generar los desarrollos normativos y/o actualizacion de los instrumentos normativos
vigentes en materia de proteccion de datos personales derivados de la LGPDPPSO
(coordinador de la politica nacional).

Participar en la supervision y andlisis para que los nuevos ordenamientos en materia de
proteccion de datos personales sean conformes con la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (coordinador de la politica nacional).

Adecuar la Plataforma Nacional de Transparencia para la atencion de solicitudes de
derechos ARCO vy la sustanciacion de los medios de impugnacion a que se refiere la
LGPDPPSO (coordinador de la politica nacional).

Impulsar la tutela efectiva del derecho a la proteccion de datos personales en las entidades
federativas mediante el procedimiento de facultad de atraccion de recursos de revision de
los organismos garantes de las entidades federativas (coordinador de la politica nacional).
Contar con un plan de actividades y presupuesto definido para el cumplimiento progresivo
de la LGDPPSO (como organismo garante).

Promover la elaboracion de un estudio para determinar la poblacion objetivo, poblacion
potencial y poblacion a atender de los Sujetos Obligados por la LFPDPPP, para que a partir
de sus resultados se puedan definir las acciones y politicas focalizadas en la materia (como
organismo garante).

Brindar orientacién técnica y/o realizar evaluaciones de impacto a la proteccion de datos
personales respecto al tratamiento de informacién personal relevantes, incluyendo
cuestiones de seguridad en materia de proteccion de datos personales (como organismo
garante).

Elaborar guias, manuales y recomendaciones, criterios, estudios y otros instrumentos para
facilitar a los responsables del sector publico y privado el cumplimiento de sus obligaciones
en materia de proteccion de datos personales (como sujeto obligado).

Disefar los mecanismos necesarios para implementar la nueva atribucion del INAI relativa
a la practica de auditorias voluntarias (como organismo garante).

Contar con un procedimiento para confirmar la identidad del solicitante de datos personales

(como sujeto obligado).
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Tener instalado el proceso interno con plazos de gestion de solicitudes de derechos ARCO
incluyendo la coordinacion entre el Comité de Transparencia y la Unidad de Enlace (como
organismo garante).

Tener instalado un procedimiento de seguimiento de actividades vinculadas con la
proteccion de datos personales de la Unidad de Transparencia (como organismo garante).
Contar con criterios y procedimientos internos de clasificacion de datos confidenciales
(como sujeto obligado).

Contar y difundir avisos de privacidad especificando el tratamiento y proteccion de los
datos personales (como sujeto obligado).

Contar con criterios y procedimientos internos de clasificacién de datos confidenciales
(como sujeto obligado).

Tener un plan de promocidn y difusion del derecho de proteccion de datos personales y su
uso para mejorar la salud, educacion, empleo, servicios, seguridad y justicia (como
organismo garante).

Contar con un programa de proteccion de datos personales dirigido a grupos definidos de
la poblacion, incluyendo aquellos en situacion de vulnerabilidad (como organismo
garante).

Establecer convenios con otros actores para la promocién y difusion de los objetivos del
programa en materia de proteccion de datos personales (como organismo garante).
Implementar un programa de evaluacion y seguimiento de las actividades relacionadas a la
promocion, difusion y fomento del derecho de proteccion de datos personales (como
organismo garante).

Contar con un mecanismo de asistencia en materia de proteccion de datos personales que
impulsen la accesibilidad y la inclusion social (como organismo garante).

Capacitar y profesionalizar a todos los actores involucrados en la coordinacion,
seguimiento y evaluacion de los aspectos técnicos y conceptuales generales y prioritarios
de la proteccion de datos personales (como organismo garante).

Posicionar la capacitacion en linea para ampliar la cobertura de capacitacion a traves de la
promocion del Centro Virtual de Formacién en Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datos Personales (como organismo garante).
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o Implementar mejoras en las condiciones de accesibilidad del CAS asi como en otros
procesos sustantivos vinculados con la atencion a la ciudadania en la materia de proteccion

a datos personales (como organismo garante).

6.3 Eje tematico: Archivo y gestion documental

Diagnostico:

e [Es necesario crear un sistema homogéneo de procedimientos para el manejo de
informacion, archivos y la gestién documental en todo el pais.

o El desarrollo de procesos de gestion documental de alcance nacional requiere acciones
especificas en cuanto a planeacion y presupuestacion de recursos.

e Se requiere establecer acciones de capacitacion de forma coordinada orientadas a los
funcionarios publicos encargados de la gestion archivistica y documental.

o Prevalece un contexto donde la Ley General de Archivos est en desarrollo y su emisién
derivaria en ajustes a la perspectiva de archivo y gestion documental en el pais.

Problematica: Existen diferentes procesos de manejo de informacién, archivos y gestion

documental con distintos niveles de eficiencia y eficacia.

Estrategias: Marco normativo / Uso de TICs / Desempefio institucional y procesos / Capacitacion

/ Coordinacién

Ejes Transversales: Promocidn, Difusién y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a

la Informacion.

Objetivos Estratégicos:

o Creary consolidar programas y planes estratégicos para la efectiva gestion documental en

coordinacion con el Archivo General de Nacion (coordinador de la politica nacional).
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e Impulsar el desarrollo de mecanismos de programacion y presupuestacion de los recursos
necesarios para la implementacion y ejecucion de las actividades del PROTAI en archivos
y gestion documental (coordinador de la politica nacional).

« Fortalecer los procesos y el cumplimiento normativo a traves de la profesionalizacién del
personal del INAI en materia de archivo y gestion documental (como organismo garante).

o Coadyuvar a implementar actividades enfocadas a mejorar los procesos y mecanismos
considerando las perspectivas del Sistema Nacional de Archivos hacia una politica nacional
en la materia (coordinador de la politica nacional).

e Impulsar la armonizacion de las legislaciones locales en materia de gestion documental y

archivo (coordinador de la politica nacional).

Indicador de resultados y metas:

Indicador

Porcentaje de avance en la homologacion de sus procesos de manejo de informacion,
archivos y gestion documental de acuerdo a los criterios y lineamientos establecidos

(propuesta).

Porcentaje de avance en la implementacion de un sistema de archivos y procedimientos

para el manejo de informacion (propuesta).

Porcentaje de avance en la identificacion de los procesos involucrados en la gestion

archivistica (propuesta).

Porcentaje de avance en la implementacion de un programa de preservacion documental

digital (propuesta).

NUmero de convenios y programas establecidos para la profesionalizacién del personal

en materia de archivos publicos (propuesta).
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Metas:

Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020 | Meta 2021

5%

21% 45% 59%

Lineas

de accion:

Implementar o, en su caso, mejorar el sistema institucional de archivos y los
procedimientos para la efectiva gestion documental en la institucion (como sujeto
obligado).

Implementar o, en su caso, mejorar el programa de preservacion documental digital en la
institucion (como sujeto obligado).

Contar con un plan de actividades y presupuesto definido para el cumplimiento de la
normatividad en la materia (como sujeto obligado).

Contar o, en su caso, revisar el programa permanente de capacitacion de servidores
publicos sobre la sistematizacion y conservacion de los archivos (como organismo
garante).

Implementar un programa permanente de profesionalizacién del INAI sobre la
sistematizacion y conservacion de los archivos (como organismo garante).

Implementar un plan de desarrollo de las estrategias, objetivos y metas en la materia
orientado hacia la consolidacién de una politica nacional en la materia (coordinador de la
politica nacional).

Promover la aplicacién de lineamientos y metodologias en materia de organizacion y
conservacion de archivos en los organismos garantes estatales a través de los mecanismos
de acompariamiento que se establezcan en el SNT (coordinador de la politica nacional).
Difundir criterios de sistematizacion y conservacion de los archivos establecidos por el
Sistema Nacional de Transparencia y el Sistema Nacional de Archivos (coordinador de la
politica nacional).

Dar seguimiento a las modificaciones de la legislacion nacional en la materia, en particular,

de la Ley General de Archivo (coordinador de la politica nacional).
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6.4 Eje tematico: Rendicion de Cuentas

Diagnostico:

Las politicas de transparencia y acceso a la informacion no estdn plenamente orientadas a
favorecer ejercicios de rendicion de cuentas ni estan vinculadas con los esfuerzos
institucionales anticorrupcion.

La publicacion de informacion, en algunos casos, no esta dirigida a promover la vigilancia,
seguimiento y fiscalizacidn de los recursos publicos, ni a facilitar el desarrollo de ejercicios
de rendicion de cuentas.

Los integrantes del Sistema, en algunos casos, no cuentan con definiciones internas sobre
rendicion de cuentas para el desarrollo de sus funciones y no se han vinculado con los
aparatos institucionales de rendicion de cuentas y anticorrupcion.

A nivel local y nacional se estd desarrollando la implementacion de los Sistemas

Anticorrupcion que tienen un alcance transversal

Problematica: Las politicas de transparencia y acceso a la informacion no cuentan con un enfoque

de rendicion de cuentas y no estan vinculadas con las acciones de fiscalizacion y anticorrupcion.

Estrategias: Uso de TICs / Procesos / Capacitacién / Difusion / Coordinacion

Objetivos estratégicos:

Disefar y utilizar catalogos de informacion publica que permitan generar un ambiente de
legalidad, control y rendicién de cuentas en los sujetos obligados (como organismo
garante).

Impulsar la publicacién de informacion de interés publico, garantizando su utilidad para
facilitar ejercicios de rendicion de cuentas por parte de los usuarios de la informacién
(como organismo garante).

Difundir entre distintos publicos usuarios los recursos disponibles para realizar ejercicios
de fiscalizacion, seguimiento, vigilancia y contraloria de recursos, facilitar la rendicion de
cuentas y permitir la identificacion y denuncia de posibles hechos de corrupcion (como

organismo garante).
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e Impulsar la consolidacion de mecanismos de coordinaciéon y vinculacion del Sistema
Nacional Anticorrupcion a partir de las atribuciones del INAI (coordinador de la politica

nacional).

Indicador de resultados:

Indicador

Cuenta con una definicion de rendicién de cuentas compartida en toda la Institucion

(propuesta)

NUmero de compromisos, acuerdos, convenios o cualquier otro mecanismo que los

comprometa a realizar acciones especificas en materia de rendicion de cuentas (propuesta)

Numero de acciones implementadas en materia de transparencia proactiva y apertura
gubernamental para prevenir y disuadir faltas administrativas y hechos anticorrupcion

(propuesta)

Numero de programas de capacitacion impartidos sobre el enfoque de rendicion de

cuentas (propuesta).

Metas:

Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020 | Meta 2021

5% 21% 45% 59%

Lineas de accion:
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« Contar y/o difundir la definicion interna sobre rendicion de cuentas e incluir la perspectiva
en los planes y programas institucionales de los integrantes del Sistema Nacional de
Transparencia (coordinador de la politica nacional).

« Establecer practicas y procesos para la publicacion de informacién orientada a fomentar la
legalidad, el control y la rendicién de cuentas en los integrantes del Sistema Nacional de
Transparencia (como organismo garante).

o Cargar informacién en el SIPOT y disefiar una politica proactiva que permita a las personas
hacer inferencias para ejercicios de fiscalizacion, seguimiento, vigilancia y contraloria de
recursos (como organismo garante).

e Coadyuvar con el desarrollo de un plan de creacion de bases de datos e intercambio de
informacion y vinculacién con instituciones encargadas del combate a la corrupcion
(coordinador de la politica nacional).

e Coadyuvar con el disefio de un plan de creacion de bases de datos e intercambio de
informacidn y vinculacion con instituciones encargadas de la contabilidad gubernamental
(coordinador de la politica nacional).

o Impulsar el desarrollo de un plan de trabajo o programa institucional sobre rendicion de
cuentas en el marco del SNT (coordinador de la politica nacional).

o Disefar acciones de coordinacién y vinculacion en el Sistema Nacional Anticorrupcion
conforme a las atribuciones del INAI como cabeza del Sistema Nacional de Transparencia
(coordinador de la politica nacional).

o Verificar que los documentos normativos que emanen del Sistema Nacional de
Anticorrupcion sean acordes a la LGTAIP, LFTAIP vy, en su caso, la LGPDPPSO
(coordinador de la politica nacional).

o Coadyuvar en acciones especificas para combatir la corrupcién desde los campos de la
Transparencia, Acceso a la Informacidn, Proteccion de Datos Personales y Gestion de

Archivos (coordinador de la politica nacional).

6.5 Eje tematico: Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva

Diagnostico:
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Los mecanismos de gobierno abierto y transparencia proactiva no se han extendido en todo
el pais y no existen procesos para dar seguimiento y evaluar las acciones en la materia.
Las acciones de gobierno abierto no estdn completamente orientadas a fomentar la
participacion ciudadana y la innovacién gubernamental en la gestion publica.

La publicacién proactiva de informacion no se enfoca en atender las demandas,
necesidades y medios de acceso y uso de informacidn de publicos usuarios definidos, ni se
orienta a las poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Las politicas de datos abiertos carecen de un desarrollo generalizado en el pais.

No existen criterios para identificar las necesidades, demandas de informacion y los medios
de difusion mas adecuados para los publicos objetivos potenciales de la informacion
publicada.

Existen areas de oportunidad sobre los procesos y acciones en cuanto a la capacitacion de
los funcionarios, incluyendo la perspectiva de gobierno abierto y transparencia proactiva,

asi como el uso del SIPOT para la difusion de informacion publica.

Problematica: Los procesos para el desarrollo y seguimiento de acciones desde la perspectiva de

Gobierno Abierto y transparencia proactiva no se han consolidado a lo largo del pais.

Estrategias: Uso de TICs / Coordinacion / Capacitacion / Procesos / Difusion

Objetivos estratégicos de Gobierno Abierto:

Impulsar herramientas de seguimiento, medicion y evaluacion de los mecanismos de
gobierno abierto como metodologias para la solucion de problemas sociales, y fomentar la
innovacion gubernamental y la participacién ciudadana (coordinador de la politica
nacional).

Identificar y definir espacios de consulta en procesos de toma de decision involucrados con
la resolucidn de problemas sociales (como organismo garante).

Impulsar la ampliacién de la participacion y vinculacién de la poblacion y las
organizaciones de la sociedad civil en procesos de toma de decisiéon (coordinador de la

politica nacional).
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Impulsar el desarrollo de politicas de datos abiertos de forma homologada en el pais
(coordinador de la politica nacional).

Coordinar criterios y acciones entre los integrantes del Sistema y las Entidades Federativas
con el fin de homologar y hacer eficientes los mecanismos de capacitacion de los servidores

publicos en materia de gobierno abierto (coordinador de la politica nacional).

Objetivos estratégicos de Transparencia Proactiva:

Establecer manuales con métodos de comportamiento economico para identificar perfiles
de usuarios de la informacién publica y problemas que puedan ser resueltos con
informacion (como organismo garante).

Establecer manuales con métodos de comportamiento econdmico que permitan que las
personas tomen decisiones acertadas, disminuyendo barreras de informacion para acceder
a servicios, tramites y programas de gobierno (como organismo garante).

Generar un catalogo intuitivo de uso de informacioén basado en las obligaciones de
transparencia para agruparlas por temas y utilidad (como organismo garante).

Coordinar criterios y acciones entre los integrantes del Sistema y las Entidades Federativas
con el fin de homologar y hacer eficientes los mecanismos de capacitacion de los servidores

publicos en materia de transparencia proactiva (coordinador de la politica nacional).

Objetivos estratégicos de Publicacion de informacién de oficio en el SIPOT:

Definir la estrategia de simplificacion y priorizacion de la carga de informacion en el
SIPOT de acuerdo con el catdlogo intuitivo de uso de informacion (como organismo
garante).

Optimizar los recursos del SIPOT para promover la apertura de datos y alimentar de
informacion puablica las politicas de transparencia proactiva a partir de necesidades y

problemaéticas sociales identificadas (coordinador de la politica nacional).

Indicador de resultados:
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Indicador

Establecimiento de criterios de seguimiento y evaluacion de las acciones de Gobierno

Abierto (propuesta).

Porcentaje de avance en la implementacion del enfoque de datos abiertos en los organismos
garantes incluyendo la federacion (Métrica de Gobierno Abierto, CIDE, 2016).

Porcentaje de avance en la publicacion informacién de manera proactiva dirigida a

sectores en estado de vulnerabilidad (propuesta)

Cuenta con criterios para seleccionar los medios de difusién de la informacidn que genera

(propuesta)

Cuenta con procedimientos para detectar necesidades y obstaculos de uso de informacion

de su poblacidén objetivo o potencial (propuesta)

Establecimiento de criterios de verificacion de las politicas de transparencia proactiva

(propuesta)

Metas:

Meta 2018 | Meta 2019 | Meta 2020 | Meta 2021

5% 21% 45% 59%

Lineas de accion de Gobierno Abierto:

e Impulsar la instalacion de secretariados técnicos de gobierno abierto (coordinador de la
politica nacional).
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e Proponer mecanismos de medicion y evaluacion de los mecanismos de gobierno abierto
(coordinador de la politica nacional).

« Establecer estdndares de mejora de la calidad de la informacion en materia de transparencia
proactiva, asi como las acciones para su difusién (como organismo garante).

o Coadyuvar en el desarrollo de una estrategia nacional de capacitacién que incorpore los
objetivos y las metas del PROTAI (coordinador de la politica nacional).

e Incluir en el programa permanente de profesionalizacién de servidores publicos sobre los
planes de accién de gobierno abierto (como organismo garante).

o Impulsar la creacion de una estrategia nacional de participacion ciudadana en procesos de
toma de decision (coordinador de la politica nacional).

« Contar con estrategias de apertura de datos disefiadas a partir de ejercicios de participacion
ciudadana (como organismo garante).

o Impulsar el uso de criterios y practicas para el desarrollo de politicas de datos abiertos con
incidencia en el ambito nacional (coordinador de la politica nacional).

o Coadyuvar en el desarrollo de una estrategia nacional de capacitacion que incorpore los
objetivos y las metas del PROTAI (coordinador de la politica nacional).

e Incluir en el programa permanente de profesionalizacion de servidores publicos la

perspectiva de gobierno abierto y transparencia proactiva (como organismo garante).

Lineas de accion Transparencia proactiva:

e Promover politicas de acceso a la informacion, transparencia proactiva y apertura
gubernamental al interior del pais (coordinador de la politica nacional).

o Promover criterios minimos y metodologias para desarrollar y documentar politicas de
acceso a la informacién, transparencia proactiva y apertura gubernamental (coordinador
de la politica nacional).

« Contar con procedimientos para la definicion de perfiles de usuarios y uso de informacion
publica que permita a las personas acceder a tramites, servicios, programas sociales y
problemas sociales identificados (como organismo garante).

o Contar con un plan de trabajo para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y

carga de informacion en el SIPOT (como organismo garante).
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Contar con procedimientos para la definicion de perfiles de usuarios y uso de informacion
publica que permita a las personas acceder a tramites, servicios y programas sociales (como
organismo garante).

Establecer procedimientos para la publicacion proactiva de informacion dirigida a sectores
marginados de las TIC y la seleccion de medios de difusion (coordinador de la politica
nacional).

Generar estadisticas y evaluaciones que permitan conocer avances en el uso de informacion
sobre trdmites, servicios y programas sociales y sobre las tematicas prioritarias y problemas
sociales de los publicos objetivos definidos (como organismo garante).

Coadyuvar en el desarrollo de una estrategia nacional de capacitacion que incorpore los
objetivos y las metas del PROTAI (coordinador de la politica nacional).

Incluir en el programa permanente de profesionalizacion de servidores publicos la

perspectiva de gobierno abierto y transparencia proactiva (como organismo garante).

Lineas de accion Publicacién de informacién de oficio en el SIPOT:

Establecer procedimientos para la definicidn de perfiles de usuarios y uso de informacion
de oficio, que permita a las personas acceder a tramites, servicios, programas sociales y
problemas sociales identificados (como organismo garante).

Generar estadisticas y evaluaciones que permitan conocer avances en el uso de informacion
del SIPOT en tramites, servicios y programas sociales y sobre las tematicas prioritarias de
los publicos objetivos definidos (como organismo garante).

Contar con un plan de trabajo para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y
carga de informacion en el SIPOT de acuerdo con los criterios de priorizacion y

simplificacién de la informacion (como organismo garante).
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7. Perspectivas del PROTAI

Donde estamos
2017- 2019
(etapa 1 primer PROTAI)

Dénde estaremos
2020-2021
(etapa 2 primer
PROTAI)

Hacia dénde vamos
2022- 2026
(SEGUNDO PROTAI)

1. Generacion de
condiciones institucionales y
de coordinacion entre los
integrantes del SNT para
fortalecer el cumplimiento
de los mandatos de las leyes
y normatividad en la
materia. Las condiciones
institucionales se refieren a
los recursos, las capacidades
institucionales, los procesos
institucionales, los
procedimientos
administrativos, asi como
autosuficiencia e
independencia en la toma de
decisiones.

2. Mejorar y homologar en
los integrantes del SNT y los
sujetos  obligados los
procedimientos de gestion
institucionales  necesarios
para cumplir con el objetivo
general del PROTAL.

3. Coordinar y focalizar las
estrategias de  difusion,
promocion y transparencia
con miras a alcanzar el
objetivo general del
PROTAL

1. Definicién de
lineas de base para
evaluar la eficacia
normativa 'y de
politicas publicas, asi
como el
cumplimiento de los
mandatos de las leyes
y normatividad en la
materia.

2. Evaluacion de los
avances en los
procedimientos  de
gestion
institucionales
necesarios para
cumplir  con el
objetivo general del
PROTAI.

3. Evaluar las
estrategias de
difusion, acceso a la
informacion y
transparencia  con
miras a alcanzar la
trascendencia del
PROTAL.

1.Las normas juridicas y
las capacidades
institucionales del INAI y
los organismos garantes
locales garantizan
progresivamente el
derecho de acceso a la
informacion, la
transparencia, la
proteccion de  datos
personales y la rendicién
de cuentas en México.

2. Existen mecanismos de
planeacion, evaluaciéon y
correccion de normas y
politicas publicas en los
sujetos obligados acordes
a la garantia progresiva
del derecho de acceso a la
informacion, la
transparencia, la
proteccion de  datos
personales y la rendicion
de cuentas en México.

3. La informacién publica
es aprovechada por la
poblacion y tiene
trascendencia en la vida
nacional.
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ANEXO 1. Marco normativo basico

Derecho de acceso a la informacion

Leyes

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

32 Leyes estatales de transparencia y acceso a la informacion publica

Lineamientos

1. Lineamientos para la organizacion, coordinacion y funcionamiento de las
instancias de los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales

2. Lineamientos para determinar los catalogos y publicacion de informacion de
interés publico; y para la emision y evaluacion de politicas de transparencia
proactiva.

3. Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
informacidn, asi como para la elaboracion de versiones pablicas.

4. Lineamientos para la implementacion y operacion de la Plataforma Nacional
de Transparencia, puede consultar la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

5. Lineamientos que deberan observar los sujetos obligados para la atencién de
requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que emita el
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales,

6. Lineamientos técnicos generales para la publicacién, homologacién y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo
quinto y en la fraccion 1V del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en

los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia
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7. Criterios para que los sujetos obligados garanticen condiciones de
accesibilidad que permitan el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la

informacion y proteccion de datos personales a grupos vulnerables

Acuerdos

1. Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, establece las bases
de interpretacion y aplicacion de la Ley General de Transparencia 'y Acceso a la
Informacion Publica.

2. ACUERDO mediante el cual se realizan modificaciones a los formatos
establecidos en los anexos de los Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacion, homologacién y estandarizacion de la informacion de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Reglamentos

Reglamento del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales, puede

consultar la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.
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Leyes

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares

Obligados

32 leyes estatales de proteccion de datos personales

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Leyes

Ley General del Sistema Nacional de Anticorrupcion

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General de Contabilidad Gubernamental

32 leyes estatales de los sistemas estatales de anticorrupcién

32 leyes estatales de responsabilidades administrativas

Leyes

1. Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion

2. Ley General de Contabilidad Gubernamental

Municipios

3. Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los

Leyes 1. Ley Federal de Archivos
2. 28 leyes estatales de archivos
Reglamento 1. Reglamento de la Ley Federal de Archivos




Normas

1. Norma de Archivo Contable Gubernamental
2. Normas generales para el registro, afectacion, disposicion final y baja de

bienes muebles de la Administracion PUblica Federal Centralizada

Lineamientos

1. Lineamientos generales para la organizacion y conservacion de los
archivos del Poder Ejecutivo Federal publicados el 3 de julio de 2015 y
emitidos por el Archivo General de la Nacién y el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
2. Lineamientos para analizar, valorar y decidir el destino final de la
documentacion de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo
Federal, publicados el 16 de marzo de 2016

3. Lineamientos Generales para la Organizacion y Conservaciéon de los
Archivos del Poder Ejecutivo Federal

4. Lineamientos para la Creacion y Uso de Sistemas Automatizados de

Gestion y Control de Documentos

Disposiciones

1. Disposiciones Generales en las materias de Archivos y Transparencia

para la Administracion Publica Federal y su Anexo Unico

Guias

1. Guia para la Salvaguarda de Documentos en Circunstancias de Riesgo
2. Guia para la Auditoria Archivistica

3. Guia para el Descarte de libros o publicaciones periddicas que se ubican
en los Archivos de Concentracion de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal

4. Guia para la Identificacion de Series Documentales con Valor Secundario

Instructivos

1. Instructivo para elaborar el Cuadro General de Clasificacion Archivistica
2. Instructivo para la elaboracion del Catalogo de Disposicion Documental
3. Instructivo para la Transferencia Secundaria de Archivos (soporte papel)
dictaminados con valor historico al Archivo General de la Nacion

4.Instructivo para el Tramite de Baja Documental de Archivos del Gobierno

Federal
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Recomendaciones | 1. Recomendaciones para Proyectos de Digitalizacion de Documentos

2. Recomendaciones para la Organizacion y Conservacion de Correos
Electronicos Institucionales de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal

Decretos 1. DECRETO por el que se establece la regulacion en materia de Datos
Abiertos. (DOF 20/02/2015)

Acuerdos 1. ACUERDO que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en
las materias de Archivos y de Gobierno Abierto para la Administracion
Publica Federal y su Anexo Unico. (DOF 15/05/2017)

2. Acuerdo por el que se aprueba la Norma Técnica para el acceso y
publicacion de Datos Abiertos de la Informacion Estadistica y Geogréafica
de Interés Nacional (DOF 04/12/2014)

3. ACUERDO por el que se establece el Esquema de Interoperabilidad y de
Datos Abiertos de la Administracion Publica Federal. (DOF 06/09/2011)

Guias 1. GUIA de Implementacion de la Politica de Datos Abiertos (DOF
18/06/2015)
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NOTA 1. Reorganizacion de ejes

La presente Nota se refiere a precisiones y formas de presentacién metodoldgica que se utilizaron
para la elaboracion del Primer Borrador del PROTAI, cambios con los cuales se da pleno
cumplimiento a lo mandatado por los Lineamientos para la Elaboracion, Ejecucion y Evaluacion
del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (Diario Oficial de la
Federacion, 04/05/2016).

Estas precisiones se refieren a la organizacion de los Ejes Tematicos y Transversales en los
Lineamientos y su tratamiento operativo en el disefio del Primer Borrador del PROTAI. Los
Lineamientos para la Elaboracion, Ejecucién y Evaluacion del Programa Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion (Diario Oficial de la Federacidn, 04/05/2016) en el
Tercero fracciones V y VI, define los ejes:

Eje Tematico: El contenido general que sirve de linea vertebral o referencia con

respecto al cual se desarrollan asuntos o temas referentes a la transparencia, acceso a la
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informacidn puablica y proteccidn de datos personales dentro del Programa Nacional,

conforme a la Ley General,

Eje Transversal: El contenido, asuntos o temas referentes a la transparencia, acceso a
la informacion publica y proteccion de datos personales, cuyo desarrollo implica la
interaccion o conexién con mas de un eje tematico o cuya consecucion implica la suma

de productos y servicios de diversos integrantes del Sistema Nacional.

Los mismos Lineamientos en el Vigésimo Octavo categorizan en dos grupos los siguientes
contenidos:
Ejes Tematicos
1. Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion
2. Proteccion de Datos Personales
3. Archivo y Gestion Documental
4. Rendicion de Cuentas
5. Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva
6. Desempefio Institucional
7. Capacitacién y Fortalecimiento de Recursos Humanos
Ejes Transversales
1. Promocién, Difusién y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a la
Informacion
2. Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusion Social

3. Tecnologias de la Informacion y Plataforma Nacional de Transparencia

Cabe mencionar que los Lineamientos no definen o aclaran conceptualmente el origen y naturaleza
de estos ejes en el PROTAL. Sin embargo, el equipo de trabajo del Primer Borrador del PROTAI
y el Comité Académico integrado para su consulta por el Instituto de Investigaciones Juridicas de

la UNAM, observé algunos de los aspectos de los contenidos enlistados en una y otra categoria.

Primero: Los Ejes Tematicos se refieren en su mayoria a los temas centrales y sustantivos a los
que el PROTAI busca atender y dar solucion a través del Sistema Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales (SNT). Entre los temas
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sustantivos del PROTALI, resaltan los siguientes: 6. Desempefio Institucional y 7. Capacitacion y
fortalecimiento de recursos humanos. Se advierte que ambos ejes, mas que temas sustantivos de
la garantia del derecho de acceso a la informacidn, se ubican en la categoria de condiciones,
tacticas, o medios que permitiran a los integrantes del SNT alcanzar los objetivos de los Ejes
Tematicos sustantivos. Por la razon anterior, en el Primer Borrador del PROTAI se consideran
ambos contenidos dentro de las Estrategias del PROTAI, que son aquellas que a nivel general se
desarrollan en objetivos y lineas de accion en cada uno de los Ejes Tematicos (temas sustantivos)
del PROTAL. Lo anterior se debe a que las acciones vinculadas a la capacitacion y fortalecimiento
de recursos humanos, asi como el desarrollo institucional, son contenidos estratégicos para

alcanzar los objetivos y metas del PROTAI.

Segundo: El Eje temético 5 Gobierno abierto y transparencia proactiva especificado en los
Lineamientos en cuestion, es un eje vinculado directamente con uno de los sistemas que integran
la Plataforma Nacional de Transparencia. El Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT) es considerado dentro del Primer Borrador del PROTAI como una herramienta Gtil que
puede ayudar a solucionar los problemas identificados en el Diagndstico del PROTAI sobre
accesibilidad y proactividad de la informacion puablica. Por tal razon, al Eje Tematico 5 se le
afladieron lineas de accion y metas vinculadas al cumplimiento de las obligaciones de

transparencia dentro del SIPOT, su uso y valor dentro de las politicas de transparencia proactiva.

Tercero. Entre los Ejes Trasversales que los Lineamientos aqui analizados establecen, resalta por
la diferencia conceptual en la categorizacion el Eje Transversal 3. Tecnologias de la Informacion
y Plataforma Nacional de Transparencia. A diferencia de los otros Ejes Transversales, éste Gltimo
mas que ser un contenido cuyo desarrollo implica la interaccidon y conexion con los Ejes Tematicos
del PROTALI, se ubican en la categoria de condiciones, tacticas, 0 medios que permitiran a los
integrantes del SNT alcanzar los objetivos de los Ejes Tematicos. Por la razon anterior, en el
Primer Borrador del PROTAI se considera el tema particular dentro de las Estrategias del
PROTAL

A continuacion, se muestra la tabla comparada donde la primera columna incluye la organizacién

original del PROTALI, segun los Lineamientos para la Elaboracién, Ejecucion y Evaluacion del
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Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (Diario Oficial de la Federacion,

04/05/2016), y en la segunda columna se enlista la organizacion desarrollada en el Primer Borrador

del PROTAL Con esta Nota se demuestra que todos los Ejes Tematicos y Transversales y sus

contenidos especificos fueron elaborados a detalle y cabalidad en el Primer Borrador del PROTAI

que presenta el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM.

Organizacion en Lineamientos

Organizacion en Primer Borrador PROTAI

Ejes Tematicos

1. Ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacion

2. Proteccion de Datos Personales

3. Archivo y Gestion Documental

4. Rendicion de Cuentas

5. Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva
6. Desempefio Institucional

7. Capacitacion y Fortalecimiento de Recursos
Humanos

Ejes Transversales

1. Promocion, Difusién y Fomento de la
Cultura de Transparencia y Acceso a la
Informacion

2. Derechos Humanos, Perspectiva de Género
e Inclusién Social

3. Tecnologias de la Informacidn y Plataforma

Nacional de Transparencia

Ejes Tematicos

1. Ejercicio del Derecho de Acceso a la
Informacion

2. Proteccion de Datos Personales

3. Archivo y Gestion Documental

4. Rendicion de Cuentas

5. Gobierno Abierto, Transparencia Proactiva
y SIPOT

Ejes Transversales

1. Promocion, Difusion y Fomento de la
Cultura de Transparencia y Acceso a la
Informacion

2. Derechos Humanos, Perspectiva de Género

e Inclusion Social

Estrategias

1. Marco normativo

2. Tecnologias de la Informacion y Plataforma
Nacional de Transparencia
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3. Coordinacion Institucional del SNT

4. Desempefio Institucional y procesos

5. Estrategia Capacitacion y Fortalecimiento
de Recursos Humanos

6. Difusion

107



