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1. Introduccion

El Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion (PROTAI) pretende consolidar
politicas transversales, integrales, sistematicas, continuas y evaluables para coordinar acciones a
nivel nacional en las materias del acceso a la informacion, la transparencia y la proteccion de datos
personales. Si bien le corresponde al Sistema Nacional de Transparencia aprobar, ejecutar y evaluar
el PROTALI, su aplicacion e impacto es nacional y tiene un amplio alcance entre las instituciones

de todos los niveles.

Esta introduccion explica qué es el PROTAI y cudles son sus objetivos e innovaciones; aclara
cuales son los sujetos a los que va dirigido, a qué instituciones les corresponde ejecutarlo y quienes
lo evaltan. Al final de la introduccidn se describe como fue elaborado y como leer el PROTAI de

manera gil y enfocada.
1.1 Objetivos: Qué siesy qué no es el PROTAI

El PROTAI es un instrumento de politica publica que de una manera dinamica, compleja y
metddica identifica problemas publicos y propone soluciones innovadoras concretas. Para ello, el
PROTAI simplifica los problemas diagnosticados en las areas vinculadas con el derecho de acceso
a la informacion, y crea prioridades y estrategias que son atendidas a través de diversos enfoques
de solucién a las distintas problematicas. Esto se logra a partir de objetivos, estrategias,
conocimiento, lineas de accion, actividades, metas e indicadores que organizan y hacen operables
los objetivos del PROTAL. El siguiente diagrama muestra los como esta organizado el PROTAI

con base a su normatividad vigente:
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ESTRATEGIA
ESTRATEGIA

Difundir a los distintos publicos el uso
del derecho vinculado con servicios
y tramites, con el fin de consolidar y
ampliar |a participacion, vinculacién
y el impacto del derecho en la vida
de las personas

Mejorar el marco normativo y el sistema
normativo en las materias de
Proteccion de Datos Personales y
Gestidn de Archivos

Derecho de acceso
a la informacién

Coordinacién

institucional del SNT
PROMOCION, DIFUSION Y

FOMENTO DE LA CULTURA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION
DERECHOS HUMANOS,
PERSPECTIVA DE GENERO E
nsparencia INCLUSION SOCIAL

RENDICION DE CUENTAS

ataforma Nacional

ESTRATEGIA ESTRATEGIA
Disefiar y efectuar reingenierias de Capacitar al personal de los sujetos
procesos con el fin de impulsar la obligados para mejorar el desarrollo
correcta y 6ptima garantia del de procesos, la prestacion de
derecho. servicios y los requerimientos

administrativos.

ESTRATEGIA ESTRATEGIA

Coordinar a las distintas instancias
relacionadas con el propdsito de
eficientar la implementacidn,
ejecucion y seguimiento del
PROTAI.

Usar las tecnologias de la informacién
y la comunicacién con el objetivo
de eficientar los procesos de
ejecucién y operacion del PROTAI.
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ElI PROTAI es novedoso en incorporar insumos de conocimiento académico, o hallazgos, que a lo
largo de décadas de estudios sociales permiten explicar y resolver las problematicas que se
observan en la materia. Estos insumos se usaron para disefiar los objetivos de cada tema y permiten

obtener mejores resultados en la ejecucion, asi como avances realistas y progresivos.

Para el disefio del PROTAI se usaron teorias de la simplificacién administrativa y el disefio de
metas prioritarias conforme a los estudios recientes y adoptados en paises miembros de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE).

Las estrategias del PROTAI permiten avanzar con metas a corto y mediano plazo, diferenciando
regiones econdmicas del pais y atendiendo a las diferencias en capacidades institucionales de los
sujetos obligados y los organismos garantes del acceso a la informacion. Es asi que la planeacion
administrativa de quienes implementan el PROTAI se ajusta a pardmetros reales para alcanzar
metas programadas en plazos considerables. Esta metodologia cierra las brechas detectadas entre

los sujetos obligados y organismos garantes, de manera gradual y sostenida.

ElI PROTAI debe convivir con otros planes institucionales que sean aprobados por los organismos
garantes y sujetos obligados. En el disefio del PROTAI se tomaron en consideracion los objetivos
del Plan Institucional del INAI alineandose con los del PROTAI, y también se revisaron los planes
estratégicos de las Comisiones del Sistema Nacional de Transparencia, que son las instancias de

trabajo especializadas que desarrollan acciones en el Sistema.

El PROTAI es el programa paraguas que servira como referencia para la creacion y desarrollo de
otros planes institucionales, inclusive, para la planeacion estratégica de los sujetos obligados y los

organismos garantes. Esto incluye que los mecanismos de evaluacion y diagnostico se confecciones
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con base en las metas del PROTALI, sin crear nuevas mediciones que no estén alineadas a las
prioridades y estrategias del PROTAI.

Aunque el PROTAI es un instrumento aprobado por el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, no es una nueva regulacion, norma o
lineamiento. EI PROTAI no aumenta obligaciones, funciones y tareas adicionales a los organismos
garantes y sujetos obligados. Més bien, el PROTAI organiza por prioridades y simplifica el trabajo

generado por las obligaciones, funciones y facultades existentes en las normas.

El PROTAI tampoco pretende resolver los problemas juridicos contenidos y detectados en las leyes
y otras normas. Si bien los enfoques utilizados en el PROTAI atienden diversas complejidades
dentro de los contextos normativos, éstos se aplican con el solo propoésito de lograr los objetivos
estratégicos del PROTAI y simplificar el cumplimiento juridico a partir del establecimiento de

prioridades que impacten en la garantia progresiva del derecho de acceso a la informacion.

El Sistema Nacional de Transparencia tiene la funcion de establecer lineamientos, instrumentos,
objetivos, indicadores, metas, estrategias, cddigos de buenas précticas, modelos y politicas
integrales, sistematicas, continuas y evaluables, tendientes a cumplir con los objetivos de la Ley

General. Es asi que los objetivos del PROTAI deben alinearse con los grandes propositos de la

ley.

Los objetivos de la Ley son muy amplios y de diversa indole, pero definitivamente el PROTAI
contribuye en algunos de ellos de la siguiente manera:
o Establecer las criterios y prioridades para implementar los procedimientos para garantizar

el ejercicio del derecho de acceso a la informacion;
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o Fortalecer los procedimientos y generar condiciones homogéneas atendiendo a los
contextos diversos para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion;

« Establecer enfoques y criterios para difundir proactivamente informacion;

 Definir el rol de los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia, asi como lineas de
accion y de coordinacion entre sus integrantes;

o Detallar la contribucién y coordinacion de metas entre el Sistema Nacional de
Transparencia y los Sistemas Nacionales de Anticorrupcién, de Fiscalizacion, de Archivos,
y sus equivalentes estatales.

o Promover, fomentar y difundir de manera enfocada la cultura de la transparencia en el
ejercicio de la funcién publica, el acceso a la informacion, la participacion ciudadana, asi
como la rendicion de cuentas.

» Definir objetivos, estrategias, insumos de conocimiento, lineas de accion, metas e
indicadores que garanticen la publicidad de informacién oportuna, verificable,
comprensible, actualizada y completa, que se difunda en los formatos mas adecuados y
accesibles para los diversos publicos y atendiendo en todo momento las condiciones
sociales, econdmicas y culturales de cada region;

« Especificar espacios para la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas a fin
de contribuir a la consolidacion de la democracia y el gobierno abierto.

Adicionalmente el PROTAI:

A. Atiende la problematica agrupada en temas especificos a través de objetivos, estrategias,
insumos de conocimiento, lineas de accion, actividades, metas e indicadores.

B. Incorpora insumos de conocimiento y evidencias para resolver los problemas con
estrategias novedosas y probadas.

C. Simplifica la atencién de los problemas, temas vinculados al derecho de acceso a la
informacion, y el cumplimiento al abundante marco normativo en la materia para una
garantia progresiva del derecho.

D. Define prioridades para atacar los grandes temas y problemas por el tipo y naturaleza de
los sujetos obligados, la regién geografica, el estado econdmico del contexto, y crea
indicadores para medir el avance programatico en los Ejes del PROTAL.
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1.2 Alcance del PROTAI

Los sujetos obligados del PROTAI son cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autbnomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad en los dmbitos federal, de las entidades federativas y
municipal. Este conjunto de instituciones son las mismas que se definen como sujetos obligados
en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Los objetivos del PROTALI estan dirigidos a todos los sujetos obligados, guardando la proporcién
y diferencias de naturaleza, dimension, capacidades institucionales y realidades sociales y
economicas de México. EI PROTALI esta disefiado para que cada sujeto que lo conozca encuentre
la mejor manera de garantizar el derecho de acceso a la informacion, de promover la transparencia

y su cultura, de una manera coordinada y propositiva.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion, asi como los Lineamientos del
PROTAI establecen que la ejecucion del Programa Nacional, corresponde a todos los integrantes
del Sistema Nacional. Estos integrantes son:

1. El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales INAI
Los 32 Organismos garantes de las Entidades Federativas
La Auditoria Superior de la Federacion ASF
El Archivo General de la Nacion AGN
El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI

o & N
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A cada uno de los integrantes del Sistema Nacional les corresponde ejecutar el PROTAI a través
de sus programas anuales y en su planeacion institucional, las medidas que permitan ejecutar, en
el &mbito de sus atribuciones, contexto, naturaleza y condiciones. Esto implica que otros programas
que existan dentro del Sistema Nacional basaran su contenido en el PROTAI y cuando haya
materias similares o concurrentes, el PROTAI prevalecera para fortalecer las politicas integrales,

sistematicas, continuas y evaluables.

Los organismos garantes de los estados también deben desarrollar una serie de programas y
proyectos en las diversas materias del acceso a la informacion y la transparencia basandose en el
PROTAI. Estos programas les permitirdn cumplir sus objetivos, atribuciones, funciones y
principios previstos en las leyes general, federal y las correspondientes en cada estado, orientados
por las prioridades del PROTALI. En consecuencia, los sujetos obligados de las leyes en la materia
deben conocer el contenido del PROTAI y definir sus estrategias de implementacién de las leyes

Y normas internas en consecuencia.

Dentro del Sistema Nacional de Transparencia, especificamente le corresponde darle seguimiento
a la ejecucion del PROTAI al Secretario Ejecutivo. Este recopila la informacion de manera
homogénea que le permita comparar datos sobre su cumplimiento. Para esta funcion, los
integrantes del Sistema Nacional le informaran a la Presidencia del Consejo Nacional, a través de

su Secretario Ejecutivo, sobre las rutas de implementacion del Programa Nacional de forma anual.

La evaluacion del PROTALI, por su disefio, no es un mecanismo de observacién y presion para
organismos garantes y sujetos obligados. EI PROTAI estd disefiado para resolver problemas
publicos y cerrar brechas de las diferencias en capacidades institucionales y necesidades de
informacidn. Para esto, la Secretaria Ejecutiva del Sistema llevara una pizarra de avances que
proyectara el progreso en las actividades a las que cada integrante del Sistema Nacional se haya

comprometido en su ruta de implementacién del PROTAI.
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Para ejecutar el PROTAI, los sujetos obligados y organismos garantes se apoyaran de una Ruta de
Implementacion Anual, donde se mencionen las actividades a realizar en el marco de los objetivos
estratégicos y lineas de accién del PROTAI. Cada sujeto es responsable de implementar el
PROTAI, de incorporarlo a sus propios planes institucionales, y también de verificar su
cumplimiento. En el caso de los organismos garantes, sus consejos consultivos seran una pieza

clave para orientar las acciones hacia los objetivos del PROTAL.

A las Unidades de Transparencia y los Comités de Transparencia de los sujetos obligados a los que
va dirigido el PROTAI, les toca orientar el cumplimiento de sus obligaciones y facultades con los
objetivos estratégicos del PROTAI y reportar sus avances al Sistema Nacional de Transparencia

para rendir cuentas sobre su ejecucion.

Este seguimiento permitira la reorientacion de esfuerzos cuando se detecten obstaculos y problemas
para la ejecucion. La pizarra de avances sera Util para todas las instituciones involucradas y sujetos
obligados, al ser un instrumento accesible al publico en general, permitira autoevaluar y evaluar el
desempefio por diversos actores de la sociedad. Pero esto no implica que el PROTAI sea la Unica
evaluacion que se haga en las materias. El Sistema reconoce en sus normas la importancia de otras
evaluaciones, ya sea de entidades gubernamentales especificas, organizaciones internacionales o

de la sociedad en su conjunto o particulares con amplia experiencia en el tema.

1.3 ¢Por qué es atil el PROTAI?

Las reglas bésicas para elaborar el PROTAI fueron definidas por el Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales. El
PROTAI ha sido disefiado cuidadosamente por los integrantes del Sistema Nacional, académicos

y estudiosos en la materia, servidores publicos especializados, grupos de la sociedad civil
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organizada y con el apoyo de comunidades indigenas, ciudadanos con discapacidades, y diversos

grupos de interés social.

El diagnostico del PROTAI identifica diversos problemas publicos que la legislacion y sus normas
no alcanzan a solucionar. EI PROTAI simplifica y establece prioridades para solucionar tanto las

problematicas como la aplicacion de las multiples obligaciones normativas.

La simplificacion se realiz6 a partir del analisis y la evaluacion de la totalidad de diagnosticos
disponibles (Ver Capitulo 3) y alineando los objetivos del PROTAI con los del Programa
Institucional 2017-2020 del INAI. Se establecieron 5 criterios béasicos para el proceso de
simplificacion de objetivos y lineas de accion, estos son: a) optimizacion del marco normativo y
administrativo en las areas donde se requiere; b) eficientar los procesos a partir de objetivos de
coordinacion entre areas; c¢) aplicacion de tecnologias de la informacion y comunicacion y medios
adecuados al pablico; d) difusion de campanas, las cuales resaltan los beneficios, servicios, tramites
y la informacién mas demandada y (til para la sociedad; y, €) coordinacion entre todos los actores,
sujetos e instituciones vinculadas con el PROTAI. Esta simplificacion sirvié para desarrollar

estrategias y objetivos como se muestra en el siguiente capitulo.

Y luego fue muy importante hacer una priorizacion sobre los temas y enfoques para resolver las
problematicas. Los datos cuantitativos de los problemas que se estudiaron para elaborar el PROTAI
son el sustento para definir objetivos y lineas de accién prioritarias. Este proceso propicia un
método para valorar la importancia de los problemas y para agilizar el cumplimiento de las
obligaciones de las leyes cuando no es posible cumplir todas éstas, todo el tiempo y por igual entre
sujetos diversos. Los objetivos del PROTAI son prioritarios porque atinan a las necesidades clave
de los actores que implementan las normas y buscan cerrar las brechas entre las capacidades de las
instituciones pablicas. Todo esto hace mas realista la expectativa de implementacion del PROTAI

y mas factible de cumplirse el vasto marco normativo.
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Meéxico es un pais con realidades institucionales, econémicas y sociales diversas y cuando una
politica nacional busca respuestas a las diversas problematicas, solo es efectiva en cuanto reduce
las brechas y diferencias. Esto se logra en el PROTAI a partir del enfoque inductivo (de lo particular
a lo general) empezando por las realidades méas complejas y subiendo hasta aquellos niveles
jerarquicos con mejores condiciones de implementar esta politica y las obligaciones que las leyes

establecen.

EI PROTAI es un programa que conjuga objetivos de solucion a problemas sustantivos y adjetivos,
esto es: al tiempo de que se ocupa para que se avance en la garantia progresiva del derecho de
acceso a la informacion, se impulsan progresos en capacidades institucionales y recursos humanos
y materiales. Ademas, genera un solo esquema de medicion y prioridades para valorar los avances

en el cierre de estas brechas nacionales con miras al cumplimiento de las normas.

El primer borrador del PROTAI fue coordinado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional y
comisionado a investigadores del Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional
Autonoma de México UNAM. Se consultaron académicos en ciencias sociales del Centro de
Investigacion y Docencia Econémicas CIDE, la Universidad Iberoamericana, el Colegio de
Meéxico, y el Tecnoldgico de Monterrey. En esta fase se incorporaron al PROTAI las evidencias
mas recientes y los enfoques de derechos humanos, administracion pablica, disefio institucional, y
politica publica que recogen las mejores practicas en las materias.

Para su disefio se tomaron en consideracion diversas fuentes de informacién y diagndsticos
proporcionados por el INAI a la UNAM, entre ellos, el Diagndstico del PROTAI que recogio los

resultados de mecanismos de consulta directa a los integrantes del Sistema Nacional.

En la segunda fase de trabajo, el borrador fue fortalecido por los Organismos garantes a través de

las 11 Comisiones del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
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de Datos Personales. La siguiente fase consistio en integrar comentarios al PROTAI provenientes

de diversos sujetos obligados, organizaciones de la sociedad civil y grupos indigenas y personas

con discapacidad. EI PROTAI fue discutido en Comisiones y aprobado por el Sistema Nacional.

1.4 Como leer el PROTAI

Es primordial tener un objetivo en mente para leer el PROTAI y estudiar su contenido. Aqui

presentamos una guia breve de lectura cuando los propdsitos son vinculados a entender sus

objetivos y estrategias, o bien para emprender acciones para su ejecucion o implementacion.

Hay que leer:
Capitulo 5. Objetivos y lineas de accion

Capitulo 6. Metas de seguimiento

Hay que leer:
Capitulo 4. Estrategias del PROTAI
Capitulo 5. Objetivos y lineas de accion

Capitulo 6. Metas de seguimiento

Hay que leer:
Capitulo 5. Objetivos y lineas de accion

Capitulo 6. Metas de seguimiento
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2. Justificacion: ;Qué y por qué el PROTAI simplifica y
prioriza?

2.1 Problematica publica

En los dltimos 10 de afios han aumentado sin precedentes los estudios, indices, diagndsticos,
mediciones, y métricas en los temas del acceso a la informacion, la transparencia, la rendicion de
cuentas y el gobierno abierto en México. Los estudios vienen de diferentes fuentes, principalmente

financiadas por el sector pablico, o bien por organizaciones sociales y think tanks.

Es facil perderse en este universo de numeralias y estadisticas que diagnostican los problemas en
la materia. Por ello es importante preguntarse ¢qué nos dicen estos estudios sobre los grandes y los
pequefios problemas publicos? Las mediciones no son instrumentos perfectos y su principal
debilidad es que no logran explicar por qué las normas y politicas no se cumplen, o por qué no es
posible homologar lo que es heterogéneo; tampoco anticipan impactos institucionales o sociales, 0
aclaran porqué las leyes estan desorientadas de las audiencias y de sus capacidades para acceder a
la informacion. Esto genera un desorden tematico que tiene un impacto negativo al momento de

implementar una politica nacional.

Pero gracias a estos vastos estudios sabemos que tenemos muchos temas grandes y pequefios
combinados, vinculados o no directamente al derecho de acceso a la informacion, con
problemaéticas y retos distintos. A los datos que produjeron estos estudios se les debe la posibilidad
de disefiar una politica publica acorde a la problematica, ubicada en el contexto y enfocada en
ofrecer soluciones (Ver capitulo 3 del PROTAI). Del primer analisis de los diagnosticos

encontramos cuatro problematicas generales que el PROTAI debe resolver de inicio.
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Tanto los organismos garantes como los sujetos obligados han resentido la nueva regulacién y la
proliferacion de obligaciones que se generan en reglamentos y lineamientos. La mayor carga de
obligaciones se situa en la informacion que debe estar contenida en el SIPOT, que genera una
percepcion de ambigliedad entre los sujetos obligados y de dificil cumplimiento. Aunado a lo
anterior, existe la percepcion de que el costo de ajuste es alto, por ejemplo, en la instalacion de
procedimientos de coordinacion de funciones entre los Comités de Transparencia y las Unidades
de Transparencia.

Esta abundancia puede causar efectos contrarios al cumplimiento de las normas, como por ejemplo
la omision por carencias institucionales, falta de interés e incentivos para implementarlas, o la
ignorancia de la existencia de un nuevo lineamiento o criterio emitido por el Sistema. Conforme a
los diagndsticos actualizados en México, la amplia cantidad de procesos que se establecen en las

normas ha resultado en la falta de implementacién y de operacion de los mismos.

Numeralia de normas vinculadas a los temas del acceso a la informacién:

o 6 leyes generales

o 5 leyes federales

o al menos 124 leyes estatales

o 2 reglamentos (del Consejo Nacional del SNT y de la LFA)
e 11 lineamientos

e 6 acuerdos

e 5guias

« 3instructivos (sobre archivos en la APF)

e 2 recomendaciones (sobre archivos en la APF)

e 2 normas (sobre archivos en la APF)

o 1 decreto (sobre datos abiertos en la APF)

Fuente: Elaboracion propia. Detalles en Anexo 1 Marco Normativo Bésico.
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El Sistema Nacional de Transparencia, encabezado por el INAI, tiene funciones regulatorias y una
responsabilidad grande para orientar la politica nacional. En su Programa Institucional 2017-2020
el INAI incluyo su participacion en el desarrollo y la emision de lineamientos y disposiciones de
caracter general, por ejemplo: para definir por consenso politicas, criterios, lineamientos y
prioridades comunes en materia de capacitacion dirigida a sujetos obligados; promover politicas
publicas transversales que coadyuven a mejorar la gestion de los organismos garantes locales;
promover que disminuyan las diferencias en su tutela en las diferentes entidades federativas;
incrementar a nivel nacional la calidad del ejercicio y tutela de los derechos de acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales. ¢(Pero como puede hacer su trabajo el

Sistema Nacional sin sobre-regular y saturar de lineamientos y criterios a los sujetos obligados?

El PROTAI no deja de tomar en cuenta toda la normatividad y tampoco busca desalentar su
cumplimiento. Por el contrario, el PROTAI organiza y orienta prioridades del Sistema Nacional de
Transparencia para el cumplimiento de normas cuando no pueden ser cumplidas todas, todo el

tiempo, por todos los sujetos obligados y a la misma vez y de la misma forma.
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La diversidad normativa en las materias del PROTAI desarrolla multiples funciones, facultades,
obligaciones en cada uno de los temas y que recaen en sujetos obligados, 6rganos garantes,
integrantes del Sistema Nacional y en el INAI. Una politica nacional, ante este escenario, requiere
ser simplificadora y estratégica para evitar duplicidades, falta de coordinacion o cargas de trabajo

excesivo que carezca de impacto institucional y social.

Numeralia de funciones, obligaciones y sujetos:

e 9 objetivos (LGTAIP)

e 13 obligaciones de sujetos obligados (LGTAIP)

e 14 funciones del SNT (LGTAIP)

e 4integrantes federales del SNT

o 32 integrantes locales del SNT

« 21 atribuciones de los Organos Garantes (LGTAIP)

« 8 funciones de los Organos Garantes en materia de promocion de la transparencia y
el DAI

« 8 funciones de los Comités de Transparencia (LGTAIP)

e 11 funciones de las Unidades de Transparencia (LGTAIP)

o 48 obligaciones de transparencia comunes (LGTAIP)

o 42 fracciones adicionales dentro de las obligaciones de transparencia comunes

o 122 obligaciones de transparencia especificas (LGTAIP)

« 51 fracciones adicionales dentro de las obligaciones de transparencia especificas

e 3,249 criterios de publicacion y actualizacion de obligaciones de transparencia (DOF
04-05-2016)

o 32 leyes locales de transparencia

o 17 atribuciones para los sujetos obligados en promedio

« 35 atribuciones para los érganos garantes en promedio
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« 50 obligaciones de transparencia comunes en promedio
e 14 obligaciones de las Unidades de Transparencia en promedio
e 11 obligaciones de los Comités de Transparencia en promedio
o 882 sujetos obligados en el &ambito federal
e 7,259 sujetos obligados en el &mbito local

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Anexo 1 Marco Normativo Basico.

El PROTAI simplifica la politica nacional y prioriza los objetivos frente a esta magnitud de
funciones y obligaciones. La simplificacion se hace en un esquema inductivo (de lo pequefio a lo
grande) para conseguir que las metas nacionales atiendan a las realidades locales y partan de los
problemas pequefios para resolver los problemas grandes.

La estrategia del PROTAI de priorizar objetivos se inici6 a partir de la problematica que se busca
resolver. Primero se analizé el universo de problemas (pequefios y grandes) que se encontraron en
todos los estudios y diagndésticos que dibujan el panorama mexicano, y luego se seleccionaron
aquellos problemas que mas fueron mencionados y resaltados por los estudios. Aun asi, estos
problemas aparecian combinados y desordenados, y no reflejan un orden de prelacién, con el riesgo
de que lo que es importante para unos sujetos obligados no lo era para otros. Entonces, usando la
estructura que debe contener el PROTAI conforme a los Lineamientos especificos, se disefiaron

objetivos por cada eje o temas.

Las entidades federativas cuentan con realidades economicas distintas entre si, con amplias
diferencias en cuanto al tamafio de su economia en relaciéon con su nimero de habitantes. Esto

implica que los sujetos obligados a cumplir con el marco de las leyes en la materia son diversos en
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sus economias. Lo mismo sucede con los organismos garantes del derecho de acceso a la

informacion.

Producto Interno Bruto por entidad federativa 2015
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del Banco de Informacion Econémica, (INEGI, 2015)

Producto Interno Bruto per capita 2015
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Informacion Econdmica, (INEGI, 2015)
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Presupuesto/personal de los 6rganos garantes
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos, CNTAIP (INEGI, 2016).

Aunque las leyes en materia de acceso a la informacion establecen las mismas obligaciones y
atribuciones a todos los 6rganos garantes, los recursos presupuestarios y humanos con los que
cuentan los organismos garantes difieren ampliamente entre si. El PROTAI detecta un problema
que merece especial atencion en a las capacidades institucionales y financieras de los institutos

locales para asegurar un cumplimiento uniforme de los mandatos de la ley.

La heterogeneidad de las realidades econdmicas e institucionales de las entidades federativas ha
traido consigo una diversidad en la implementacion del DAI a lo largo del pais. Los diagnosticos
existentes, aunque ponen atencion a distintos aspectos y hacen uso de metodologias diversas,
prueban que la consolidacién de la transparencia y el acceso a la informacion han tenido diferencias

evidentes dependiendo de los aspectos considerados y la entidad federativa de que se trate. En la
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siguiente tabla se comparan los resultados por estado de las métricas e indices, que muestran la

diversidad de implementacion del DAI a lo largo del pais.

Diversidad de implementacion del DAI
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Elaboracion propia con base en Métrica de Gobierno Abierto, CIDE, 2016; indice del Derecho de Acceso a la Informacién en
México, Fundar, 2015; indice Nacional de los Organos Garantes del Derecho de acceso a la informacioén, Articulo 19 - México

Informate, 2016 y Métrica de la Transparencia, CIDE, 2014.

Con la publicacion de la LGTAIP se amplié la lista de los organismos que deben cumplir con las
obligaciones normativas de transparencia y el acceso a la informacion. Existen algunas
instituciones que deben realizar los ajustes necesarios de acuerdo con sus caracteristicas especificas
para llevar a la préctica los mandatos de la ley. De cualquier forma, todos los sujetos obligados
poseen distintas capacidades institucionales y logicas organizacionales que deben ser tomadas en

cuenta para el disefio de estrategias diferenciadas.

Atendiendo a esta diversidad en capacidades financieras e institucionales, el PROTAI incluye en

su contenido el cumplimiento de objetivos y estrategias conforme a la naturaleza juridica de cada
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sujeto obligado, a la region que pertenece y a la realidad econémica en la que se inserta (Ver

capitulo 8 de seguimiento de metas).

2.2 Enfoques para resolver los problemas

La diversidad de funciones y objetivos en las normas de la materia generan una diversidad de
problemas de toda indole y especie. A menudo las politicas de implementacion juridica replican el
error de usar un mismo enfoque para resolver todos los problemas del ejercicio del derecho de
acceso a la informacion y del cumplimiento de obligaciones de transparencia, proactiva y gobierno
abierto. En otros casos no hay un enfoque detras de las politicas y se terminan tomando decisiones

guiadas por la intuicién de implementar lo més posible y un poco de todos los temas.

Por ejemplo, al cumplir con los mandatos normativos de cargar formatos de informacién en el
SIPOT, no necesariamente se esta atendiendo la demanda de informacidn y tampoco se incrementa
la poblacion interesada en la informacion del gobierno. O bien otro ejemplo: facilitar por la via de
internet la realizacion de solicitudes de acceso a la informacion, no conduce precisamente a que las
personas usen este derecho, incluso tampoco lo enfoca para que sea utilizado para exigir rendicién
de cuentas de su gobierno, o mejoren la calidad de vida de las personas. EI PROTAI usa varios

enfoques para atacar los diferentes problemas que se presentan en cada tema.

Se utiliza el enfoque de derechos humanos para asegurar que el derecho de acceso a la informacion
se cumpla progresivamente, avanzando constantemente y no retrocediendo en su garantia.
Asimismo, promoviendo que el derecho de acceso a la informacion sirva para mejorar la calidad
de vida de las personas y sus posibilidades de crecimiento, asi como para el ejercicio de otros
derechos, como la salud, la educacién, la seguridad y la justicia. Este enfoque también contribuye
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aque el derecho de acceso a la informacion sea garantizado a las minorias de la poblacién mexicana

y con un enfoque de género.

Este enfoque permite que las instancias, instituciones u organizaciones publicas que tienen
funciones y obligaciones para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacién publica y la
proteccion de datos personales, tengan un desempefio institucional basado en altos estandares de
eficacia y eficiencia. Estos estdndares se reflejan en gestion de procesos administrativos,

realizacion de actividades sustantivas y prestacion de servicios.

El constante mejoramiento del desempefio institucional se acompafia de la especializacion,
generacion de conocimiento y cumplimiento de objetivos en las dependencias gubernamentales y
organizaciones publicas. En esta ldgica, el PROTAI hace un especial énfasis en la
profesionalizacion de los funcionarios y servidores publicos, asi como el personal involucrado en

las tareas de las leyes de transparencia.

Asimismo, el desempefio institucional incluye la visién de satisfaccion del ciudadano, tanto en la
garantia de sus derechos, como en el aprovechamiento de la informacion, servicios y beneficios

que ofrece el gobierno.

Estos aspectos son posibles s6lo cuando existe una planeacion presupuestal para construir

capacidades institucionales y dar cumplimiento a la normatividad en la materia.
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Este enfoque aporta sustantivamente a la solucion de problemas de transparencia proactiva y el uso
de datos difundidos en el SIPOT. Este enfoque abona a la reduccion de barreras y acceso facil a la
informacidn pablica y a la forma en la que se presenta la informacion. La apertura de informacion
difundida por los diversos medios es (til a las personas cuando permite hacer inferencias y tomar
decisiones. Para que esto suceda, la definicion de un perfil de usuario es el primer paso para disefiar
la estrategia de apertura de informacion y los medios en los que se difundira. El pablico al que va
dirigida determina el tipo de medios de comunicacion que se deberan utilizar en la estrategia de
transparencia proactiva, incluyendo medios tradicionales como la radio y la TV, portales de
informacion en internet como el SIPOT, o recursos impresos Y visuales a los que las comunidades

accedan.

Las politicas de transparencia proactiva que permiten a las personas tomar decisiones que impacten
en su vida personal y en la de sus comunidades, tienen que simplificar la informacion. La
presentacion compleja y con opciones dificiles de comprender puede tener como consecuencia que
los individuos tomen decisiones inconsistentes. Asimismo, la sobreinformacion y la carga excesiva
de opciones a elegir para una persona puede llevarla a que tome una decision equivocada o que se
desanime y deje de actuar o buscar mas informacién. Por eso las estrategias de difusion de
informacion deben conectar la transparencia o apertura de informacion con un objetivo y actividad
esperada, por ejemplo, que sirva para resolver un conflicto social, o bien que permita que las

personas accedan a programas sociales en los que son elegibles.

Disminuir las barreras de informacion de las personas para acceder a servicios y beneficios a través
de informacion (salud, programas sociales, bolsas de trabajo), puede tener un impacto en la vida
de las personas. Las elecciones de las personas dependen de como la informacion es presentada y
en qué contexto la reciben. EI PROTALI incluye objetivos en los que la informacion proactivamente
no solo se difunde en el SIPOT o portales especializados con objetivos definidos del uso de
informacidn, pero también incluyendo otros medios a los que las comunidades tengan acceso y por

las vias de informacion utilizadas.
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El enfoque de gobierno abierto convive con el de apertura y transparencia de informacion, pero
afiade algunos elementos relevantes, sobre los cuales se ha trabajado a lo largo de los ultimos 4
afios en México, como la participacion y coproduccién de politicas publicas. Se parte del supuesto
de que mientras mas se involucra la sociedad civil y obtiene un asiento en la mesa de las decisiones
publicas, es posible que las politicas y programas incluidos en los planes de accion sean mas
ambiciosas y logren implementarse. Esto se logra mediante planes de accién donde gobierno y
sociedad civil establecen estandares de apertura y de participacion, con metas establecidas para
lograr impactar en la politica y en la calidad de vida de las personas. Este enfoque contribuye para
incorporar al PROTAI acciones encaminadas a lograr establecer estos planes de accién, asi como

mecanismos formales de participacion entre gobiernos y sociedad.
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3. Diagnostico en temas prioritarios

La elaboracion de este diagndstico tuvo como propésito mapear los distintos problemas
identificados por los diversos estudios y fuentes disponibles, a fin de disponer de un analisis
completo que permita conocer los problemas relacionados con la transparencia y acceso a la
informacion. Para ello, se bas6 en un conjunto amplio de fuentes de informacién, de manera
especifica, en todo el universo de estudios disponibles en la materia, que suministraron diversos

datos, en algunos casos complementarios.

La estrategia metodoldgica seguida fue el andlisis del disefio metodoldgico de cada fuente de
informacidn (propositos, perspectiva, origen de la informacion, fecha de realizacién, método de
recoleccion de informacidn) para, posteriormente, identificar la viabilidad de su contrastacion
empirica con las demaés fuentes. La informacidon fue ordenada sistematicamente, a fin de identificar
por saturacion, los problemas de mayor magnitud y severidad. Asimismo, atendiendo la
metodologia del PROTALI, en este diagnéstico se simplificd la informacion recolectada para
concentrar la atencion en las problematicas mas relevantes y, con base en éstas, fueron definidos

los temas prioritarios a partir de los datos duros mas significativos.

El universo de estudios que tratan estos temas se puede apreciar en la tabla 3.1. Se trata de 11

estudios, de realizacion reciente (2014-2017) y llevados a cabo por distintas instituciones.
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Tabla 3.1. Fuentes de informacion

Fuente de informacién Afo Perspectiva Institucion responsable(s)

Diagnostico Institucional de [ 2017 | Informacion de | CIDE

Transparencia de Sujetos Obligados contexto
2016
Censo Nacional de Transparencia, | 2016 | Oferta INEGI — INAI

Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos, CNTAIP

Encuesta Nacional de Acceso a la | 2016 | Demanda INEGI — INAI
Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales, ENAID

Informacion  provista por los | 2016 | Entre pares Secretaria Ejecutiva del SNT
integrantes del SNT mediante los
formatos (cuestionarios) de los
distintos ejes

Meétrica de Gobierno Abierto 2016 | Perspectiva desde | CIDE — INAI
los sujetos

obligados

indice de Informacion Presupuestal | 2016 | informacion ~ de | Instituto Mexicano para la
Estatal (IIPE) e Indice de contexto Competitividad
Informacion Presupuestal
Municipal (1IPM)
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indice de  Transparencia y|2016 | informacién de | ARegional
Disponibilidad de la Informacion contexto
Fiscal de las Entidades Federativas
(ITDIF)
Diagnostico de Parlamento Abierto | 2015 [ informacion  de | Alianza para el Parlamento
contexto Abierto
Métrica de la Transparencia 2014 | informacién  de | CIDE
contexto
indice del Derecho de Acceso a la | 2014 | informacion  de | Fundar, Centro de Analisis e
Informacion en México (IDAIM) contexto Investigacion A.C.
indice Nacional de los Organos | 2014 | informacién de | Articulo 19 y  México
Garantes del Derecho de Acceso a la contexto Informate
Informacion (INOGDALI)
Encuesta Nacional sobre [ 2016 | informacion  de | INEGI
Disponibilidad 'y Uso de contexto
Tecnologias de la Informacién en
los Hogares
Encuesta Nacional de Sociedad de | 2015 | informacion  de | Area de Investigacion
la Informacion, Los Mexicanos contexto Aplicada y Opinion, Instituto
vistos por si mismos. Los grandes de Investigaciones Juridicas,
temas Nacionales UNAM.
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3.1 Derecho de Acceso a la Informacidén

Uno de los problemas mas notorios en materia del ejercicio del derecho y acceso a la informacion,
es la ausencia de sistematizacion bajo el establecimiento de criterios minimos en las acciones sobre
los procesos internos de los organismos garantes respecto a la gestion de las solicitudes y recursos,
asi como de la verificacion en el cumplimiento de las obligaciones, sanciones y medidas de

apremio.

En este sentido, 59% de los 278 sujetos obligados que se registran en el Diagnostico Institucional
de Transparencia de Sujetos Obligados 2016 (2017) sefial6 que no existe una vinculacion de las
solicitudes y sus respectivas respuestas mediante un cddigo verificador Unico. Méas aln, no se han
determinado plazos internos para resolver la fase de prevencion del proceso de solicitud de
informacion (38%); la fase de competencia para responder a dicha solicitud (30%); la fase de
elaboracion de respuesta (24%); vy, la fase de la solicitud de prérroga (36%) (Ver Gréafica 3.1).
Gréfica 3.1.

Porcentaje de sujetos obligados que indica que no hay plazos
internos determinados para resolver las distintas fases del proceso
de solicitud de la informacion

MO ha deter minado plazos nternos para resolver Iz
sguientes fases del proceso de solicitud de infor macion:
elaboracion derespueda

24%

MO ha deter minado plezos nternos para resolver lss
sguientes fases del proceso de solicitud de infor macion:
competencia para regponder dicha solicitud

30%

MO ha deter minado plazos nternos para resalver Iz
sguientes fases del proceso de solicitud de infor macion:
solicitud de prorroga

36%

MO ha deter minado plezos nternos para resolver lss

sguientes fases del proceso de solicitud de infor macion: _ 38%

prevencion
A =
respuestas ’
0% 10% 205 30% 40% 50% B60% T0%

Fuente: Elaboracién propia con datos del Diagndstico Institucional de Transparencia de Sujetos Obligados 2016
(2017).
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Sobre esta misma linea, més de la mitad de los organismos garantes (54%) indico que la Institucién
no cuenta con algun procedimiento, metodologia 0 manual escrito para recibir y dar tramite a las
solicitudes de informacion y en casi 3 de cada 4 (71%) no se cuenta con algun procedimiento formal

para asegurar la busqueda exhaustiva de informacion.

Otro de los grandes problemas es que aun no se reflejan algunos de los cambios sustantivos de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), publicada en el Diario
Oficial de la Federacion en mayo de 2015, sobre la sistematizacion de la informacion vy
procedimientos homologados en los organismos garantes, especificamente respecto a los ambitos
de denuncia ciudadana y recurso de inconformidad. 59% de los sujetos obligados indicaron que la
Institucion no tiene vinculadas las solicitudes y sus respectivas respuestas, en materia de acceso a

la informacion publica y de proteccion de datos personales, mediante un codigo verificador dnico.

Por otro lado, la informacién sobre los padrones de los sujetos obligados (incluyendo sus Unidades
y Comités de transparencia) es insuficiente y no tiene el detalle para conocer sus capacidades y
necesidades. En 84% no se generan estadisticas sobre el uso del portal de obligaciones especificas
de transparencia y acceso a la informacion publica (POT) (Ver Grafica 3.2). Y en la mitad de los
205 sujetos con procedimiento para establecer la inexistencia de informacion indicé que no es
posible mandatar a las areas competentes para generar informacion relativa a sus facultades,

competencias y atribuciones.

Por lo tanto, existe una coincidencia de parte de los sujetos obligados en considerar que hay areas
de mejora en la celeridad, completitud y claridad en las solicitudes de informacién que se
responden. Y es que un 50% de los 278 sujetos indicaron que la Institucién no genera estadisticas

sobre el uso de la pagina electronica o pagina web de la Institucion (Ver Gréfica 3.2).

Grafica 3.2.
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Porcentaje de sujetos obligados gue identifica problemas en el
derechoy acceso a la informacion
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Rios Cézares, Alejandra, Carmen Castafieda y Adriana Garcia. 2017.
Transparencia. Diagnostico Institucional 2016. México: Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE)-

Instituto Nacional de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos (INAI).

3.2 Proteccion de Datos Personales

A partir de la aprobacion e implementacion de la Ley General de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados (LGDPPSO), los organismos garantes enfrentan un escenario que requiere de la
planeacion y presupuestacion de sus recursos disponibles. Esto aunado a que los principales retos
a los que se enfrenta en el corto, mediano y largo plazo tienen que ver con su efectivo

cumplimiento, tanto por parte de los sujetos obligados como de los organismos garantes.

Con base en el Diagnéstico Institucional de Transparencia de Sujetos Obligados 2016 (2017), se
aprecia que la dificultad para la proteccion de datos personales es importante: los sujetos obligados
no poseen un aviso de privacidad que se proporcione a los individuos en donde se establezcan los
propdsitos para el tratamiento de datos personales (38%), no se cuenta con procedimientos para
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transmitir datos personales (39%), y no cuentan con procedimiento para garantizar la seguridad de

los datos personales en posesion de la Institucion (53%) (Ver Gréafica 3.3).

Gréfica 3.3.

Porcentaje de sujetos obligados que indica problematicas en
materia de proteccion de datos personales en sus instituciones

MO poseen un aviso de privacidad que se proporcionea los
individuos en donde se establezcan los propositos para e
tratamiento dedaos personalkes

38%

MO cuenta con procedimientos paratransmiir datos

PErsonaies 9%

MNO cuentan con procedimiento para garantizar la seguridad 535
de los datos personales en posesion de la Ingtucion :
0% 10% 20% 30% A0% 50% &0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Rios Cézares, Alejandra, Carmen Castafieda y Adriana Garcia. 2017.
Transparencia. Diagnostico Institucional 2016. México: Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE)-

Instituto Nacional de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos (INAI).

A pesar de que para contrarrestar estas deficiencias ha sido identificada una serie de acciones en
materia de proteccion de datos personales (manejo de buenas practicas, guias, mecanismos de
asesoria, deteccion de necesidades asi como de evaluacion, y la presencia de un programa de
capacitacion dirigido a sus sujetos obligados) y de que mas de 20 organismos garantes promueven
acciones de difusion y capacitacion sobre el derecho a la proteccion de datos personales, no se
advierte que se hayan llevado a cabo bajo criterios minimos y comunes. De acuerdo con el
mencionado Diagnostico, s6lo 46% de las organizaciones indicd contar con procedimiento para
confirmar la identidad del solicitante en cualquier procedimiento relativo a datos personales

(acceso, correccion y uso de estos).
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3.3 Archivo y Gestion Documental

En este eje tematico han sido identificadas tres grandes problematicas. La primera de ellas se refiere
a los organismos garantes y se expresa en tres tipos de deficiencias:
1. carecen de personal suficiente para la implementacién de un modelo de gestion documental
integral;
2. no promueven la creacion y consolidacion de sus programas o planes estratégicos de gestion
documental para garantizar su cumplimiento; v,
3. mas de la mitad no posee un sistema de archivos y procedimientos para el manejo de
informacion (indice Nacional de los Organos Garantes del Derecho de Acceso a la
Informacion (INOGDAI) Resultados, Articulo 19 y México Inférmate).

La segunda problematica esta relacionada con los procesos de capacitacion, profesionalizacion e
instrumentacién de los elementos de gestion documental que se desarrollan en las organizaciones.
Segun datos del Diagndstico Institucional de Transparencia de Sujetos Obligados 2016 (2017),
12% de los sujetos obligados no contaba con un area coordinadora de archivos y, en su gran
mayoria (72%) no tenia un plan o programa anual de desarrollo archivistico. Es necesario
considerar que ello esta asociado con el disefio y ejecucién de acciones especificas del Sistema
Nacional de Transparencia con el Sistema Nacional de Archivos. Por otra parte, del 88% que si
contaba con un area coordinadora de archivo, poco mas de la mitad (57%) tuvo un plan anual de
desarrollo archivistico y sélo un 19% conté con plan rector para la transicion al uso del documento

electroénico.

Finalmente, la tercera problematica emerge de la transicion del archivo fisico al tratamiento de
documentos electrénicos, procedimiento que no ha sido implementado con la relevancia requerida
en el corto y mediano plazo. No se advierte un procedimiento sistematico y riguroso que ampare
esta transicion y que garantice respaldos seguros. El procedimiento mas frecuente (en 25

organismos garantes) es el guardado de los documentos electronicos generados en las
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computadoras asignadas a su personal. Mientras que el que se aplica de manera menos frecuente,
en solo 11 organismos garantes, es el guardado en dispositivos como CD’s y/ memorias USB. Por
ultimo, Unicamente 6 organismos garantes cuentan con un sistema informatico que permite la
automatizacion de procesos en materia de administracion de archivos y gestion documental

(Aguascalientes, Campeche, Chihuahua, Estado de México, Jalisco y Zacatecas).

3.4 Rendicidon de Cuentas

La rendicion de cuentas requiere de mayor atencion ya que presenta un menor desarrollo frente a
otros temas. Los organismos garantes, en general, carecen de marcos conceptuales y operativos
suficientes para desarrollar acciones y programas de rendicion de cuentas y combate a la
corrupcion. No se advierte un enfoque claro sobre las politicas de rendicion de cuentas
considerando su vinculacion con otras que deriven del Sistema Nacional Anticorrupcion, el
Sistema Nacional de Fiscalizacion y la ASF. Las acciones y estrategias de las politicas de rendicién
de cuentas dentro del PROTAI deben considerar los elementos minimos de disefio e

implementacién, a fin de poder ubicarlas frente a otras politicas nacionales en la materia.

Algunos datos sobre la situacion en materia de rendicion de cuentas derivados Cuestionario
diagnostico del PROTALI son los siguientes: el 38% de los integrantes del SNT no cuentan con una
definicion de rendicion de cuentas compartida en toda la Institucion; 59% no posee un plan o
programa institucional sobre rendicion de cuentas; 70% no tiene identificadas acciones en materia
de transparencia proactiva y apertura gubernamental, para prevenir y disuadir faltas administrativas
y hechos de corrupcion, especialmente las causas que los generan; y 79% no dispone de un plan o

programa institucional en materia anticorrupcién. (Ver Gréfica 3.4).

Grafica 3.4.
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Porcentaje de integrantes del SNT sin acciones o medidas
sobre rendicion de cuentas y anticorrupcion
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Cuestionario diagnéstico del PROTAL, 2016.

Adicionalmente, 67% de los integrantes del SNT no tiene previsto o no desarrolla actividades para
promover el seguimiento, evaluacion y exigencia de cuentas a autoridades y funcionarios
gubernamentales, con acciones distintas a las de capacitacion; 61% no identifica otros temas para
impulsar la rendicion de cuentas ademas de las acciones anticorrupcién; 70% no tiene identificadas
acciones en materia de transparencia proactiva y apertura gubernamental para prevenir y disuadir

faltas administrativas y hechos anticorrupcion, especialmente las causas que los generan.

3.5 Gobierno Abierto

El Gobierno Abierto se ha convertido en un tema central en el PROTAI debido a que agrupa
aspectos de transparencia proactiva, participacion, datos abiertos, informacion socialmente (til,
entre otros.

En el tema de la consolidacién del modelo de Gobierno Abierto se identifican areas de mejora para
impulsar las politicas de participacion ciudadana y de innovacion gubernamental. Al respecto, el
indice de Gobierno Abierto en México elaborado por el CIDE da una idea de los limitados alcances
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que ha tenido, dado que su calificacion global es de 0.38 (en una escala de 0 a 1), comprende la
medicion de la transparencia, donde la calificacion es de 0.49, y de la participacion 0.27,
observadas tanto desde la perspectiva gubernamental como desde la ciudadania. Asi, este indice es
el promedio simple de los valores obtenidos en los subindices de transparencia desde el gobierno
0.45, transparencia desde el ciudadano 0.53, participacion desde el gobierno 0.22 y participacion

desde el ciudadano 0.32.

Como datos complementarios sobre aspectos de Gobierno Abierto, de acuerdo a los datos
proporcionados por los organismos garantes en los cuestionarios para el diagnéstico del PROTAL:
37% no ha firmado convenios con otras instituciones y/o sujetos obligados con la finalidad de
involucrar a la ciudadania en el desempefio de sus funciones; 38% no cuenta con mecanismos de
participacion ciudadana que permitan el involucramiento de la sociedad en la toma de decisiones
publicas; 54% no han logrado identificar y/o priorizar problemas publicos para su atencion a traves
de consultas ciudadanas; 59% no implementa y/o desarrolla algin proyecto de caracter innovador
que incentive la participacion ciudadana; en 77% algin espacio usado en un ejercicio de
participacion ciudadana no se ha mantenido después del ejercicio para el que se establecid (ver

gréafica 3.6).

Grafica 3.6.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los cuestionario diagnéstico del PROTAI, 2016.

De acuerdo a diferentes aspectos indicativos del enfoque de datos abiertos reportados en la Métrica
de Gobierno Abierto 2017 del CIDE, la calificacién promedio que obtuvieron los organismos
garantes fue de 0.049 (de O a 1).

3.6 Desemperio Institucional

En el tema de desempefio institucional existen diferentes problemas que se han sefialado
puntualmente. En primer término, los sujetos obligados perciben un amplio espectro de
normatividad que les genera un complejo panorama para realizar sus trabajos sustantivos,
consideran que existe una sobrerregulacion que propicia ambigledades. Respecto a la generacion
de lineamientos, mencionan que frecuentemente entran en contradiccidn con practicas internas que
implican un alto costo de ajuste. Cabe también destacar el sefialamiento de una cierta imposicion

de logicas especificas de la Administracidn Publica sobre organismos de naturaleza diversa.
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En cuanto a la saturacién de normatividad, a pesar de que hay una percepcion de que genera
complicaciones, de acuerdo al Diagnostico Institucional de Transparencia de Sujetos Obligados
2016 (2017), el indicador sobre la generacion y publicacion de informacion relativa a las primeras
47 fracciones estipuladas en la LGTAIP, en promedio, es de 0.45, lo que sugiere que en materia de
obligaciones de transparencia existe un amplio camino por recorrer para el cumplimiento completo

de las obligaciones establecidas en la LGTAIP.

En el tema de procedimientos y lineamientos, segin el mencionado Diagnostico, méas de la mitad
(51%) de los Comités de Transparencia no cuenta con un procedimiento de seguimiento de las
actividades de la Unidad de Transparencia. Asimismo, solo 45.7% de los sujetos obligados indica
contar con un procedimiento particular para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion
(como manual, flujograma, etcétera). En el resto, este procedimiento puede existir de facto, pero

no se encuentra formalizado y ajustado a las caracteristicas de la organizacion.

Asi, a pesar de la percepcion de sobrerregulacién, todavia es necesario continuar homogeneizando
procedimientos sustantivos mediante el establecimiento, mejoramiento y cumplimiento de

lineamientos.

Otro de los temas centrales del desempefio institucional, alude a que los organismos garantes
consoliden sus elementos de planeacion institucional, desempefio y evaluacién para fomentar una
gestion con base en resultados. Se ha observado que la mayoria de los sujetos obligados depende
del marco normativo general y no hay desarrollo de normatividad institucional especifica. Esto
hace necesario establecer un marco normativo claro en jerarquia y vinculatoriedad. Al respecto,
segun el Diagnostico de los sujetos obligados, 2017, de 278 sujetos obligados, 35% cuenta no con
alguna norma reglamentaria (lineamiento, circular, manual, etcétera) adicional. De los 96 sujetos
obligados que disponen de alguna norma adicional, 67% afirmé no contar con un manual, 72% no

cuenta con un reglamento, 76% no cuenta con un criterio, 81% no cuenta con un lineamiento, 83%
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no cuenta con un acuerdo y el 81% restante no cuenta con alguna otra norma adicional (circular,
procedimiento, reglas, estatuto u otra) (ver grafica 3.7).
Gréfica 3.7.

Porcentaje de sujetos obligados que cuentan con alguna
norma adicional
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Con base en 86 sujetos obligados que afirmaron contar con normas adicionales.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Diagndstico de los Sujetos Obligados, 2017, p. 13.

Finalmente, los recursos humanos, presupuestarios y materiales de los organismos garantes son
reducidos para dar cumplimiento a sus nuevas responsabilidades. Segun el Censo Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, 2016 del INEGI, los organismos
garantes cuentan con un promedio de 45 personas, con un minimo 8 y un maximo 240. Respecto a
sus inmuebles, 5 son propios, 38 rentados, 1 compartido y 4 tienen algun otro estatus. En materia
de vehiculos en promedio tienen 6 automaviles, 2 camiones y camionetas, y 0.06 motocicletas, con
un minimo de 0 automaviles, 0 camiones y camionetas, y 0 motocicletas; en tanto que tienen un
maximo de 21 automaoviles, 7 camiones y camionetas, y 1 motocicleta. En el presupuesto ejercido
en 2015 se observa que los organismos garantes lo distribuyeron de la siguiente forma: servicios
personales 76.84%, materiales y suministros 3.79%, servicios generales 16.67%, subsidios y
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transferencias 0.31%, adquisicion de bienes muebles e inmuebles 2.03%, obra pablica 0.32%, otros
0.05%.

De acuerdo al CNTAIP 2016, se identifican variaciones significativas entre las entidades
federativas. Hay organismos garantes con menos de cinco Unidades Administrativas para dar
cumplimiento a su mandato, mientras que otras -alrededor de catorce- tienen mas de diez. En seis
entidades federativas trabajan menos de 20 personas en la organizacion, mientras que en tres
superan las 100 personas en sus oficinas. Adicionalmente, existen casos cuyo porcentaje del monto
autorizado respecto de lo solicitado varia desde un 60% a mas del 100%. La mayoria de los

inmuebles de los organismos garantes son rentados y poseen mas de tres vehiculos por Institucion.

3.7 Capacitacion y Fortalecimiento de Recursos Humanos

Las exigencias del marco normativo en materia de acceso a la informacién pablica y proteccion de
datos personales hacen necesario poner atencién en la capacitacion y desarrollo de los funcionarios
y personas previstas en las diferentes instancias administrativas para su cumplimiento. Por ello, los
programas, esquemas Y areas involucradas en el desempefio laboral, la formacion profesional y la
estabilidad laboral deben fortalecerse en los organismos garantes. En particular, los programas de
capacitacion deben articularse de manera conjunta, para compartir objetivos y criterios comunes
con los sujetos obligados. Es necesario conformar una politica nacional de capacitacion basada en
un modelo que tome en cuenta aspectos de coordinacion, seguimiento y evaluacion asi como

elementos técnicos en la materia, con base en las experiencias existentes.

Respecto a la situacion en materia de capacitacion, el Censo Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion Pablica 2016 del INEGI destaca la existencia de areas que coordinan los esfuerzos
de profesionalizacion de los servidores publicos en aproximadamente la mitad de los organismos
garantes (15 de ellos). A su vez, 30 entidades contaban con un Programa de Capacitacion, mientras
que de manera particular, existen 4 entidades federativas que pese a contar con un Programa de

Capacitacién, no impartieron acciones de este tipo a su personal. Durante el afio 2015 la relacion
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entre el total de personal capacitado respecto del nimero de actividades de capacitacién en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica en el pais, fue de 50,179 personas en
2,423 actividades de capacitacion. Alrededor de 14 organismos garantes refirieron que solo
desarrollan un tipo de actividad de capacitacion, mientras que otros 8 llevan a cabo méas de tres
tipos diferentes de actividades.

La informacion proporcionada por los integrantes del SNT para el diagndstico del PROTAI amplia
la vision de este tema: s6lo 3% no cuenta con un programa de capacitacion para el personal de las
Unidades de Transparencia; 14% no cuenta con un padrén de servidores pablicos en general que
han sido capacitados; 18% no cuenta con un procedimiento para evaluar el desempefio de los
capacitadores; 24% no cuenta con mecanismos para atender las necesidades de capacitacion interna
y de sus sujetos obligados; 24% no cuenta con espacios adecuados y equipados para la imparticion
de capacitaciones; 38% no cuenta con acciones de capacitacion sistematicas orientadas a la
actualizacion del personal; 41% no cuenta con un documento que establezca los contenidos para
capacitar al personal de nuevo ingreso; y 61% no cuenta con un procedimiento para evaluar los

resultados de las capacitaciones en el desempefio de los asistentes (ver gréfica 3.8).
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Gréfica 3.8.

Porcentaje de integrantes del SNT sin documentos o acciones de capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los cuestionarios para el diagndstico del PROTAI 2016.

3.8 Promocion, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparencia
y Acceso a la Informacion

La promocidn, difusion y fomento a la cultura de transparencia y acceso a la informacion es un eje
transversal que concentra en si muchas de las grandes problematicas del propio Instituto Nacional
de Acceso a la Informacion, pues no solo refiere al funcionamiento de la institucién, sino también

a la manera en la que la sociedad mexicana en su conjunto aprehende este tema.

Por un lado, los datos duros indican que las actividades de promocion y difusién de la cultura de
transparencia y acceso a la informacion son insuficientes o estdn focalizadas a audiencias
especializadas en este derecho. De acuerdo con el Diagndstico Institucional de Transparencia de
Sujetos Obligados 2016 (2017), un 57% de los sujetos obligados realiz6 acciones en materia de

transparencia proactiva en 2015, en tanto que 54% indicé contar con algin proceso o metodologia
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para identificar la informacion més solicitada por el publico. En estos Gltimos casos, 57% sefialo

como responsable de esta tarea al titular de la Unidad de Transparencia.

Ademas, de los sujetos obligados que declaran contar con politica de transparencia proactiva, 82%
estd concentrado principalmente en la identificacion de necesidades de informaciéon de la
poblacion, mientras que 31% no contaba con una estrategia de difusion de la misma. 74% de los
sujetos obligados no puede reconocer que en la institucion es claro el disefio, implementacion y
evaluacion de una politica de transparencia proactiva.

Gréfica 3.9.

Porcentaje de sujetos obligados gue declaran contar con politica de
transparencia proactiva
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de Rios Cazares, Alejandra, Carmen Castafieda y Adriana Garcia. 2017.
Transparencia. Diagnostico Institucional 2016. México: Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE)-

Instituto Nacional de Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos (INAI), pp. 101, 102.

Los medios para la promocién, difusion y fomento de la cultura a la informacién y transparencia
deben revisarse para mejorar su impacto entre la poblacion. En general, la calificacion promedio
que recibieron las entidades sobre la promocion del derecho de acceso a la informacién fue de

46.5% a nivel nacional. En la que mejor salen calificadas es en la categoria de mecanismos de
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asistencia con 68.8%, “sin embargo ain son escasos los proyectos de promocién destinados a la
poblacién en situacion de vulnerabilidad”. La categoria mas débil es la de asignacion

presupuestaria, con un promedio general del 12.5%.

Lo anterior se encuentra ligado con la insuficiencia de convenios con otras autoridades de gobierno
para impulsar la promocion y difusion de esta cultura, pues méas de la mitad de los Comités de
Transparencia (un 51%) no cuenta con un procedimiento de seguimiento de las actividades de las

Unidades de Enlace.

Asimismo, la sistematizacion de la informacidn y el seguimiento y evaluacion de las actividades
sobre promocion, difusion y fomento de esta cultura tienen areas de mejora. En este sentido, los
datos que arroja el Diagnéstico Institucional de Transparencia de Sujetos Obligados 2016 (2017)
indican que un 51% de los 278 sujetos obligados que respondieron el cuestionario indico que la
Institucion no genera compilaciones o informes estadisticos sobre el cumplimiento de las
responsabilidades de transparencia. Mas aun, 53% de 210 los sujetos que elaboran informe de
transparencia sefiald que no existe algun uso interno del informe anual en materia de transparencia,

adicional al cumplimiento de reportar actividades al 6rgano garante.

Otra problematica al respecto es que la poblacion no conoce los procedimientos para solicitar
informacién al gobierno, no confia en su informacion y tampoco conoce a los organismos garantes
del acceso de este derecho. De acuerdo con el Indice Nacional de los Organos Garantes del
Derecho de Acceso a la Informacion (INOGDAI) y resultados de Articulo 19 y México Inférmate,
26 entidades se encuentran calificadas por debajo del 60% en materia de promocién del derecho

de acceso a la informacion y nueve de éstas obtuvieron entre el 10% y el 35%.

Por lo tanto, las necesidades de la poblacion respecto a la informacion que provee el gobierno no
se reflejan adecuadamente con la oferta que otorga el Estado mexicano. Con base en los resultados
del indice de Transparencia y Disponibilidad de la Informacion Fiscal de las Entidades

Federativas: Resumen ejecutivo. ARegional, Informacion para decidir (2016):
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o Las entidades mejor calificadas en materia de disponibilidad de la informacion fiscal
cuentan con todos los documentos y estadisticas evaluadas y la informacion presentada
posee un elevado nivel de desagregacion y claridad.

o Las entidades de rango medio en la materia mantienen una importante disponibilidad de la
informacion solicitada, pero ésta ha sido presentada sin suficiente desagregacion y/o
claridad.

« Las entidades con puntuacion baja cuentan con carencias de informacion fiscal disponible
en linea y con una calidad poco clara, sin series completas, sin desagregacion, ni orden

interno.

Por ltimo, se ha identificado que los integrantes federales del Sistema Nacional de Transparencia,
por sus atribuciones, tienen un enfoque distinto respecto a los retos para abordar este tema. Segln
los datos del Diagnostico Institucional de Transparencia de Sujetos Obligados 2016 (2017), 92%
de los sujetos obligados que particip6 en ese analisis dijo que son las unidades administrativas las
que efectian la clasificacion de informacion; pero 23% dijo que también la Unidad de

Transparencia solicita la clasificacion de informacién de documentos al Comité de Transparencia.

3.9 Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusion Social

En el eje transversal sobre derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social han sido
identificadas tres grandes problematicas. La primera de ellas tiene que ver con las Unidades de
Transparencia las cuales, de manera general, no poseen parametros de accesibilidad en sus
instalaciones y protocolos de atencién para grupos vulnerables. Es decir, 94% de los sujetos
obligados no publica informacion en lenguas indigenas y 70% tampoco publica informacion con

perspectiva de género.

Acerca de los parametros de accesibilidad de las instalaciones de las Unidades de Transparencia,

66.9% cuenta con equipo de computo disponible para el publico, sin embargo, s6lo ocurre que tres
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sujetos obligados tienen disponibilidad de intérpretes de lenguas indigenas. Sobre la misma linea,
un 91% de éstos declar6 no generar ningln tipo de informacién en lenguas indigenas.
Gréfica 3.10.

Porcentaje de sujetos obligados en materia de derechos humanos,
perspectiva de género e inclusion social
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Rios Cézares, Alejandra, Carmen Castafieda y Adriana Garcia. 2017.
Transparencia. Diagnostico Institucional 2016. México: Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE)-

Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (INAL).

El segundo gran problema en la materia tiene que ver con que el enfoque de género e inclusion
social no es aplicado en las politicas e instituciones garantes del derecho de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales de manera sistematica. Es decir, la mitad de los estados (Chiapas,
Coahuila, Distrito Federal, Durango, Guerrero, Estado de México, Michoacan, Nuevo Leon,
Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sonora, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Yucatan), cuentan con
proyectos dirigidos a poblacion en situacion de vulnerabilidad. Luego, la mayor parte de las
entidades solo hace referencia a las nifias y los nifios como grupo vulnerable y no incluyen a otros

grupos relevantes en funcién de su situacion de vulnerabilidad.
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El tercer gran problema aqui es que las instituciones garantes del derecho de acceso a la
informacidn y proteccién de datos personales no cuentan con elementos minimos para impulsar la
accesibilidad y la inclusion social, asi como con las condiciones fisicas para el libre desplazamiento
de las personas con discapacidad, adultos mayores o personas embarazadas. Sobre este punto, 14
entidades federales son las que fueron calificadas, en 2012, con la méaxima nota al cumplir con
ambos componentes de proyectos. Mientras tanto Yucatan, Veracruz, Guerrero, Tlaxcala,
Tamaulipas, Distrito Federal, Sonora, Michoacan, Coahuila, Quintana Roo, Morelos, Puebla,
Nuevo Leon, Oaxaca, Chiapas, Durango, Jalisco y el Estado de México, no cuentan con mecanismo
de asistencia alguno.

3.10 Transparencia Proactiva y Plataforma Nacional de
Transparencia

El uso de tecnologias de la informacién y de la Plataforma Nacional de Transparencia ha mostrado

diferentes problematicas, de las cuales se expondran sus principales aspectos en este apartado.

Se ha podido observar que las metodologias para la identificacion y clasificacion de informacién
socialmente util requieren de acciones de socializacién y apropiacion por parte de los sujetos

obligados.

Al respecto, en la informacion proporcionada por los organismos garantes en los cuestionarios para
el diagnostico del PROTAI destaca que: 46% no cuenta con criterios para seleccionar los medios
de difusion de la informacién que genera; 65% no publica informacion de manera proactiva,
dirigida a sectores en estado de vulnerabilidad; 75% no cuenta con un proceso de verificacion de
las politicas de transparencia proactiva; 81% no cuenta con procedimientos para detectar
necesidades y obstaculos de uso de informacion de su poblacion objetivo o potencial; 81% no
cuenta con mecanismos o desarrolla actividades para identificar los medios de acceso y/o uso de la
informacidn de su poblacion objetivo o potencial; y 84% no cuenta con disposiciones especificas
sobre el uso de un lenguaje ciudadano (ver grafica 3.5).
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Gréfica 3.5.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de los cuestionarios diagnéstico del PROTAL, 2016.

Asimismo, segun el Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos, 19 organismos garantes emprendieron acciones para promover la transparencia proactiva
desde sus sujetos obligados; en tanto que 16 y sus sujetos obligados desarrollan mas de dos acciones

para promover la transparencia proactiva.

Los procesos de coordinacion e interconexion sobre los sistemas informéticos para la gestion de
solicitudes y recursos han sido insuficientes. Respecto a esta situacion, en el proceso de adaptacion
de los Sistemas Infomex y propios (de los dérganos garantes) a la Plataforma Nacional de
Transparencia, se observo lo siguiente:
» 4 entidades federativas no contaban con un sistema de solicitudes de informacion. En estos
organismos garantes se tuvo que llevar a cabo la instalacion del Sistema INFOMEX,
primeramente, y después interconectarlo a la PNT.
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e 6 entidades federativas contaban con su propio sistema para la realizacion de solicitudes de
informacidn. En estos casos se tuvo que desarrollar una solucién tecnoldgica que permitiera
la interconexion de éstos con la PNT.

e 9 entidades federativas el Sistema INFOMEX era administrado por el propio Gobierno de
la Entidad Federativa, por lo que se tuvieron que llevar a cabo las gestiones necesarias con
las autoridades puablicas para que se otorgaran las facilidades técnicas y operativas al
Instituto, como administrador general, para lograr su interconexion con la PNT.

o 13 entidades federativas, la administracion del Sistema INFOMEX dependia de los
organismos garantes de manera directa (ver gréafica 3.19).

Gréfica 3.11.

Situacion de los sistemas de solicitud de informacion
en las entidades federativas

No contaban con un sigema de solicitudes de _ a
informacion

Contaban con su propio sstema para selcitudesde _ 6
informacion

EiSitema INFOMEX administrade por el propio

bl s Erblad Foder v N ©

La administracion del Sitema INFOMEX dependiade

e orpmbricparaiegemanaaarets: | T

No. de entidades federativas

Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales 2016 del INEGI.

Como complemento a estos datos, con informacién provista por el CNTAIP 2016, los organismos
garantes mencionaron entre sus medios para la atencion de solicitudes de acceso a la informacion
/ proteccion de datos personales que las entregan personalmente (31/30), por correo electronico
(24/21) e incluso teléfono maovil (14/13), y via SMS, en un caso (ver grafica 3.12).
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Gréfica 3.12.
Namero de organismos garantesy medios que utilizaron
para la atencion de solicitudes de acceso a la informacion /
proteccion de datos personales
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales 2016 del INEGI.

A su vez, los organismos garantes cuentan cada uno con un portal o sitio web, asi como con cuentas
de redes sociales via Facebook y Twitter (29 en ambos casos) con la finalidad de difundir
informacidén relevante sobre su quehacer diario, poner al alcance de la sociedad informacién
oportuna y veraz y estar siempre en constante interaccion con la poblacion. Adicionalmente,
disponen de otros espacios que fomentan distintos tipos de contenidos en la red, como Youtube (en

20 casos) o Blogs (en sélo 2).

En cuanto a recursos informaticos, segin el Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales Federal 2016 del INEGI, los organismos
garantes en promedio cuentan con: 52 computadoras, 14 impresoras, 2 servidores y 2 tabletas
electronicas. EI minimo de computadoras es de 9 computadoras, de impresoras 1, de servidores 0 y
de tabletas electronicas 0. EI méximo de computadoras es de 252, de impresoras 37, de servidores
26 y de tabletas electronicas 11.
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Por ultimo sefialar que en el &mbito nacional, segin datos del INEGI de 2016, los hogares sin
computadora como proporcion del total era de 54.4; los hogares sin conexion a Internet como
proporcion del total fue de 53; los usuarios de Internet como proporcién de la poblacion de seis
afios 0 mas de edad ascendid a 59.5; y los usuarios de Internet que realizaron transacciones via
Internet como proporcion del total fue de 14.7. A su vez, de acuerdo a Encuesta Nacional de
Sociedad de la Informacién del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, en 2015 un
27.7% de las personas entrevistadas afirmaron consultar informacion de alguna institucion de
gobierno (secretarias, presidencia, cAmara de diputados); 23.6% tramitar documentos oficiales;
21% hacer pago de servicios (luz, predial, tenencia, banco); 10.3% buscar apoyos del gobierno;
8.4% denunciar algun delito; 7.5% denunciar actos de corrupcion por parte de la autoridad; y 3%

ponerse en contacto con sus representantes de gobierno.

4. Estrategias del PROTAI

Las 6 estrategias del PROTAI sirvieron para desarrollar los objetivos de cada tema, y estas
estrategias estan basadas en la problematica o situacion actual que el PROTAI pretende resolver.
A continuacion, se muestra este desarrollo en cada tema.
1. Mejorar el marco normativo y el sistema normativo con el fin de lograr una correcta
implementacion y ejecucion del PROTAL
2. Usar las tecnologias de la informacion y la comunicacion con el objetivo de
eficientar los procesos de ejecucion y operacion del PROTALL
3. Coordinar a las distintas instancias relacionadas con el proposito de eficientar la
implementacidn, ejecucion y seguimiento del PROTAL.
4. Disefiar y efectuar reingenierias de procesos con el fin de impulsar la correcta y
Optima ejecucién del PROTAL.
5. Capacitar al personal de los sujetos obligados para mejorar el desarrollo de
procesos, la prestacion de servicios y los requerimientos administrativos.
6. Difundir a los distintos publicos los servicios y productos generados con el fin

consolidar y ampliar la participacion, vinculacion y retroalimentacion de los actores

Documento protegido por derechos de autor propiedad de la Universidad Nacional Autonoma de México y el Instituto de
Investigaciones Juridicas. Queda prohibido su uso y reproduccion sin permiso de las autoridades responsables.

o1



Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
Propuesta del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion | PROTAI 2017-2021

relacionados al PROTAI, fomentando el acceso a los servicios y tramites en la

poblacion.

4.1 Derecho de acceso a la informacién

Estrategia

Objetivo

Situacion Actual

Disefar y efectuar
reingenierias de procesos
con el fin de impulsar la
correcta y 6ptima ejecucion

del PROTAL

Instalar procesos internos de
gestion de informacion
eficientes y procedimiento
de verificacion y sancion
efectivo el

que hagan

ejercicio del derecho al

acceso a la informacion.

Las acciones sobre los procesos

internos de los organismos
garantes respecto a la gestion de
las solicitudes y recursos, asi como
de la verificacion en el
cumplimiento de las obligaciones,
sanciones y medidas de apremio
requieren ser sistematizadas bajo

criterios minimos.

Auln

cambios sustantivos de la LGTAIP

no se reflejan algunos

mediante la sistematizacion de
informacion 'y  procedimientos
homologados en los organismos
ciudadana,

garantes  (denuncia

recurso de inconformidad).

La informacién sobre los padrones

de los sujetos  obligados
(incluyendo sus Unidades vy
Comités de transparencia) es

insuficiente y no tiene el detalle
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para conocer las capacidades y

necesidades de éstos.

Difundir a los distintos
publicos el uso del derecho
vinculado con servicios y
tramites, con el fin
consolidar y ampliar la
participacion, vinculacion y
el impacto del derecho en la

vida de las personas.

Disefiar e implementar

programas de  difusion
dirigidos a grupos definidos
de la poblacion, incluyendo
aquellos en situacion de

vulnerabilidad.

Los medios para la promocion,
difusion y fomento de esta cultura
deben revisarse para mejorar su

impacto entre la poblacién.

La poblacion no conoce los

procedimientos para solicitar
informacion al gobierno, no confia
en su informacién y tampoco
conoce a los organismos garantes

del acceso de este derecho.

Las actividades de promocion y
difusion de la cultura de
transparencia y acceso a la
informacion son insuficientes o
estan focalizadas a audiencias

especializadas en este derecho.

Difundir,

impulsar el conocimiento de

capacitar e

todos los temas vinculados
al programa para la eficaz
aplicacion de las

disposiciones normativas.

Las asociaciones y convenios con
otras autoridades de gobierno para
impulsar la promocioén y difusion

de esta cultura son insuficientes.

La  sistematizacion de la

informacion, asi como el
seguimiento y evaluacion de las

actividades sobre la promocion,
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difusion y fomento de esta cultura

tienen areas de mejora.

Usar las tecnologias de la
informacion y la
comunicacion  con el
objetivo de eficientar los
procesos de ejecucion vy

operacion del PROTAL

Implementar innovaciones
tecnoldgicas que fomenten
el conocimiento y el

ejercicio del derecho.

Las necesidades de la poblacion
respecto a la informacion que
provee el gobierno no se refleja
adecuadamente con la oferta que

otorga el Estado mexicano.

Desarrollar 'y robustecer

mecanismos Yy  procesos
eficientes que potencialicen
el conocimiento y el

ejercicio del derecho.

Los procesos de coordinacion e
interconexién sobre los sistemas
informéticos para la gestion de
solicitudes y recursos han sido

insuficientes.

Capacitar al personal de los

sujetos obligados para
mejorar el desarrollo de
procesos, la prestacion de
servicios y los
requerimientos

administrativos.

Difundir, capacitar e
impulsar la
profesionalizacion de

servidores publicos de todos
los temas vinculados al
PROTAI

aplicacion de

para la eficaz
las

disposiciones normativas.

Los programas, esquemas y areas
especializadas de
profesionalizacion y estabilidad
laboral deben fortalecerse en los

organismos garantes.

Los programas de capacitacion de
los organismos garantes deben
articularse de manera conjunta,
para compartir objetivos y criterios
hacia los

comunes sujetos

obligados.

En la conformacién de una politica
nacional de capacitacion se

requiere de un modelo que tome en
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cuenta aspectos de coordinacion,

seguimiento y evaluacion, asi

como elementos técnicos en la

materia, con base en las

experiencias existentes.

4.2 Proteccion de datos personales

Estrategia

Objetivo

Situacion Actual

Disefar y efectuar
reingenierias de procesos
con el fin de impulsar la
correcta y Optima garantia

del derecho.

Instalar procesos internos de

gestion y tratamiento de datos

personales que hagan
efectivo el ejercicio del
derecho.

Los organismos garantes, a partir

de la aprobacién e
implementacion de la
LGDPPSO, enfrentan un

escenario que requiere de la
planeacion y presupuestacion de
sus recursos disponibles.

Los retos en el corto, mediano y
largo plazo para la
implementacion de la
LGPDPPSO inciden en el
efectivo cumplimiento de la Ley,
tanto en los sujetos obligados
como en los organismos

garantes.

Inexistencia de procedimientos
formales sobre datos personales

(acceso, correccion, uso, etc).
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Mejorar el marco y el

sistema normativo en las

Disefar criterios y

procedimientos internos de

Las estrategias y programas de

promocion y capacitacion sobre

materias de Proteccion de | clasificacion de  datos | la cultura de la proteccion de

Datos Personales y Gestion | confidenciales y elaboracion | datos personales deben ser

de Archivos de versiones publicas que | construidos bajo criterios
protejan los datos personales | minimos y comunes, tomando en
y la informacion | consideracion las necesidades de
confidencial. la poblacion

Difundir a los distintos | Disefiar e  implementar | Los medios para la promocion,

publicos el uso del derecho | programas  de  difusién | difusion y fomento de esta

vinculado con servicios y

tramites, con el fin

consolidar y ampliar la
participacion, vinculacion y
el impacto del derecho en la

vida de las personas.

dirigidos a grupos definidos
de la poblacion, incluyendo
aquellos en situacién de

vulnerabilidad.

cultura deben revisarse para

mejorar su impacto entre la

poblacion.

Las actividades de promocion y
difusion de la cultura de
transparencia y acceso a la
informacidn son insuficientes o
estan focalizadas a audiencias

especializadas en este derecho.

Difundir,

impulsar el conocimiento de

capacitar e

todos los temas vinculados al
programa para la eficaz
aplicacion de las

disposiciones normativas.

Las asociaciones y convenios con
otras autoridades de gobierno
para impulsar la promocion y
difusion de esta cultura son

insuficientes.

La sistematizacion de la
informacion, asi como el
seguimiento y evaluacion de las

actividades sobre la promocion,
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difusion y fomento de esta

cultura tienen areas de mejora.

Usar las tecnologias de la
informacion y la
comunicacion  con el
objetivo de eficientar los
procesos de ejecucion y

operacion del PROTAL

Implementar  innovaciones
tecnoldgicas que fomenten el
conocimiento y el ejercicio

del derecho.

Las necesidades de la poblacion
respecto a la informacion que
provee el gobierno no se refleja
adecuadamente con la oferta que

otorga el Estado mexicano.

Desarrollar 'y  robustecer

mecanismos Yy  procesos
eficientes que potencialicen

el conocimiento y el ejercicio

Los procesos de coordinacién e
interconexién sobre los sistemas
informéticos para la gestion de

solicitudes y recursos han sido

del derecho. insuficientes.
Capacitar al personal de los | Difundir, capacitar e | Los programas, esquemas y areas
sujetos  obligados para | impulsar la | especializadas de
mejorar el desarrollo de | profesionalizacion de | profesionalizacion y estabilidad

procesos, la prestacion de
servicios y los
requerimientos

administrativos.

servidores publicos de todos

los temas vinculados al
PROTAI para la eficaz
aplicacion de las

disposiciones normativas.

laboral deben fortalecerse en los

organismos garantes.

Los programas de capacitacion
de los organismos garantes
deben articularse de manera
conjunta, para compartir
objetivos y criterios comunes

hacia los sujetos obligados.

En la conformacion de una
politica nacional de capacitacion

se requiere de un modelo que
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tome en cuenta aspectos de
coordinacion, seguimiento y
evaluacion, asi como elementos
técnicos en la materia, con base

en las experiencias existentes.

4.3 Archivo y Gestion Documental

Estrategia

Objetivo

Situacion Actual

Mejorar el marco y el
sistema normativo en las
materias de Proteccion de
Datos  Personales vy

Gestion de Archivos

Desarrollar y robustecer un
sistema de gestion de
archivos garantizando asi el
cumplimiento del ejercicio
del derecho de acceso a la

informacion.

Los sujetos obligados deben

fortalecer la creacion y

consolidaciéon de sus programas o

planes estratégicos de gestion
documental para garantizar su
cumplimiento.

Desarrollar 'y  robustecer

instrumentos de archivistica.

Méas de la mitad de los drganos
garantes no cuentan con un sistema
de archivos y procedimientos para
el manejo de informacion.

Solamente  Coahuila, Colima,

Tabasco, el Distrito Federal,

Morelos, Guanajuato, Hidalgo,

Oaxaca Yy Michoacan lo han

considerado.

Disefiar y  efectuar
reingenierias de procesos

con el fin de impulsar la

Instalar procesos internos de

gestion  archivistica  que
hagan efectivo el ejercicio del

derecho.

Los organismos garantes carecen de

personal  suficiente para la
implementacién de un modelo de

gestion documental integral.
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correcta y
ejecucion del PROTALL

Optima

La transicién del archivo fisico al
tratamiento de documentos
electronicos no ha sido retomada
con la relevancia que requiere en el

corto y mediano plazo.

Los organismos garantes carecen
de personal suficiente para la
implementacion de un modelo de

gestion documental integral.

Capacitar al personal de
los sujetos obligados para
mejorar el desarrollo de
procesos, la prestacion de
servicios y los
requerimientos

administrativos.

Difundir, capacitar e impulsar
la profesionalizacion de

servidores publicos de todos

los temas vinculados al
PROTAI para la eficaz
aplicacion de las

disposiciones normativas.

Los programas, esquemas Yy areas
especializadas de
profesionalizacion y estabilidad
laboral deben fortalecerse en los

organismos garantes.

Los procesos de capacitacion,
profesionalizacion e
instrumentacion de los elementos
de gestion documental se
desarrollan con base en la

coyuntura de las organizaciones.

Los programas de capacitacion de
los organismos garantes deben
articularse de manera conjunta,
para compartir objetivos y criterios
comunes hacia los sujetos

obligados.
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En la conformacién de una politica
nacional de capacitacion se
requiere de un modelo que tome en
cuenta aspectos de coordinacion,
seguimiento y evaluacion, asi
como elementos técnicos en la
materia, con base en las

experiencias existentes.
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4.4 Gobierno abierto

Estrategia

Objetivo

Situacion Actual

Disefar y efectuar
reingenierias de procesos
con el fin de impulsar la
correcta y éptima ejecucion

del PROTAL

Desarrollar 'y  robustecer

mecanismos y  procesos
eficientes que potencialicen el
informacion

uso de para

resolver problemas sociales.

Las metodologias para la
identificacion y clasificacion de
informacion socialmente util
requieren de acciones de
socializacion y apropiacion por

parte de los sujetos obligados

En la consolidacion del modelo
de Gobierno Abierto se
identifican areas de mejora
para impulsar las politicas de
participacion ciudadana y de

innovacion gubernamental

Capacitar al personal de los

sujetos obligados para
mejorar el desarrollo de
procesos, la prestacion de
servicios y los
requerimientos

administrativos.

Difundir, capacitar e impulsar
la  profesionalizacion  de
servidores publicos de todos los
temas vinculados al PROTAI
para la eficaz aplicacion de las

disposiciones normativas.

Los programas, esquemas Yy
areas especializadas de
profesionalizacion y estabilidad
laboral deben fortalecerse en

los organismos garantes.
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4.5 Disefno institucional

Estrategia

Objetivo
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Situacion Actual

Disefiar y efectuar
reingenierias de
procesos con el fin
de impulsar la
correcta 'y Optima
ejecucion del
PROTAI.

Desarrollar 'y  robustecer

mecanismos Yy  procesos
eficientes que potencialicen
el desarrollo institucional de

los organismos garantes.

Los organismos garantes  deben
consolidar sus elementos de planeacion
institucional, desempefio y evaluacién
para fomentar una gestion con base en

resultados.

Impulsar  mecanismos Yy
estrategias de accesibilidad y
lainclusién social en el uso de
los derechos vinculados al

PROTAI.

Las instituciones garantes del derecho de
acceso a la informacion y proteccion de
datos personales carecen de un conjunto
de elementos minimos para impulsar la
accesibilidad y la inclusién social, como
las

un presupuesto etiquetado o

condiciones fisicas para el libre

desplazamiento de las personas con
adultos

discapacidad, mayores 0

personas embarazadas.

Desarrollar y robustecer el
marco normativo interno para
mejorar el  desempefio
institucional y optimizar el
cumplimiento de objetivos

del PROTAL

La mayoria de los SO dependen del

marco normativo general, no hay
desarrollo de normatividad institucional
especifica. Esto fortalece la necesidad de
un marco normativo claro en jerarquia y

vinculatoriedad.
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Optimizar procesos juridicos | Los recursos humanos, presupuestarios y

y administrativos, mejorando | materiales de los organismos garantes
los mecanismos de difusion y | son reducidos para dar cumplimiento a

desempefio institucional a | sus nuevas responsabilidades.

partir del uso eficiente y

efectivo de
humanos,

econdmicos.

los recursos

tecnoldgicos y

4.6 Transparencia proactiva y plataforma nacional

Estrategia

Objetivo

Situacion Actual

Capacitar al personal de los

sujetos  obligados  para

mejorar el desarrollo de
procesos, la prestacion de
servicios y los
requerimientos

administrativos.

Difundir, capacitar e impulsar el
conocimiento de todos los temas
vinculados al programa para la
las

eficaz  aplicacion  de

disposiciones normativas.

Los procesos de

capacitacion ~ sobre la
funcionalidad y uso de la

PNT requieren fortalecerse.

Usar las tecnologias de la
informacién y la
comunicacion con el
objetivo de eficientar los
procesos de ejecucion 'y

operacion del PROTAL

Implementar innovaciones
tecnoldgicas que garanticen el
conocimiento y el uso de la
informacion para el beneficio de

los usuarios.

Disefar y efectuar
reingenierias de procesos

con el fin de impulsar la

Optimizar el impacto de

la informacion proactiva

utilizando los recursos y datos del

La perspectiva ciudadana y
de expertos en tecnologias
de la informacion son areas
de mejora para potenciar el
funcionamiento y uso de la
SIPOT.
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correcta y optima ejecucion | SIPOT definiendo objetivos y
del PROTAL usuarios.

Disefar y efectuar | Optimizar procesos juridicos y | Los organismos garantes
reingenierias de procesos | administrativos, mejorando los | carecen de un estandar
con el fin de impulsar la | mecanismos de difusion y | minimo de recursos Yy
correcta y optima ejecucion | desempefio institucional a partir | equipo informatico para el
del PROTAL del uso eficiente y efectivo de los | desempefio de sus
recursos humanos, tecnolégicos y | funciones.

econdmicos.

4.7 Coordinacioén institucional

Estrategia Objetivo Situacion Actual

Los integrantes federales del

SNT, por sus atribuciones, tienen
un enfoque distinto respecto a los

retos para abordar es tecnologias

Coordinar a las distintas | Coordinar criterios y acciones ) .,
de informacion.

instancias relacionadas | entre los integrantes del SNT y

Existen variaciones importantes
con el proposito de | las Entidades Federativas con el .
en el desemperio de los nuevos
eficientar la | fin de homologar y eficientar ] ]
_ _, ) sujetos obligados respecto del
implementacion, los mecanismos y procesos en .
resto.
gjecucion y seguimiento | materia de transparencia Yy

. . Los integrantes federales del
del PROTAL acceso a la informacion.

SNT, por sus atribuciones, tienen
un enfoque distinto respecto a los
retos para el derecho de acceso a

la informacion y transparencia.
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No existen criterios minimos
para el disefio, ejecucion y
evaluacion de politicas publicas
en materia de acceso a la
informacidn y transparencia que

permitan su mejora continua.

Los integrantes federales del
SNT, por sus atribuciones, tienen

) o ) un enfoque distinto respecto a los
Coordinar criterios y acciones B
retos en proteccion de datos
Mejorar el marco y el | entre los integrantes del SNT y
personales.
sistema normativo en las | las Entidades Federativas con el

) » ) o Dentro de los organismos
materias de Proteccion de | fin de homologar y eficientar )
) garantes cabe conceptualizar los
Datos  Personales vy | los mecanismos y procesos en

) ] . ) elementos minimos (estructuras,
Gestion de Archivos. materia de proteccion de datos
procedimientos, planes,
personales.
programas, entre otros) para el

cumplimiento de la LGDPPSO

bajo criterios comunes.

Coordinar criterios y acciones

) entre los integrantes del SNT y
Capacitar al personal de ) _ _
_ ) las Entidades Federativas conel | Los integrantes federales del
los sujetos obligados para | o o )
_ fin de homologar y eficientar | SNT, por sus atribuciones, tienen
mejorar el desarrollo de ) o
» los mecanismos y procesos en | un enfoque distinto respecto a los
procesos, la prestacion de )
o materia de acceso a la | retos para abordar la
servicios y los | . o )
o informacion, acceso a la | profesionalizacion de servidores
requerimientos _ y y o
o ) informacién, proteccion de | publicos.
administrativos. »
datos personales y gestion de

archivos.
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Emprender  acciones  para
Mejorar el marco y el | mejorar el marco normativo en
sistema normativo en las | gestion documental y | Disefiar 'y ejecutar acciones
materias de Proteccion de | archivistica a fin de homologar | especificas del SNT con el
Datos  Personales vy |y eficientar los mecanismos y | Sistema Nacional de Archivos.

Gestion de Archivos procesos de garantia en los

derechos.

En la consolidacion del modelo
de gobierno abierto se identifican
areas de mejora para impulsar las
politicas de participacion
ciudadana y de innovacion

Coordinar a las distintas

. . : : L ubernamental.
instancias relacionadas | Ampliar la participacién y g

con el propésito de | vinculacion de la poblacion y | Al interior del pais adn existen

eficientar la | las organizaciones de la | €Ntidades sin experiencias sobre

implementacion, sociedad civil en procesos de la instrumentacion del modelo de

ejecucion y seguimiento | toma de decision. gobierno abierto mediante el

del PROTAL establecimiento de Secretariados
Técnicos Locales.

La perspectiva de datos abiertos
debe promoverse de manera

continua al interior del pais.

_ o Disefiar 'y ejecutar acciones
Coordinar a las distintas ) .
_ ) _ Desarrollar acciones y | especificas del SNT con el
instancias  relacionadas ) ) » ) )
o estrategias de vinculacion con | Sistema Nacional
con el proposito de ) _ o ) . _
o otras instancias especializadas | Anticorrupcion, el  Sistema
eficientar la ] ) o
en combate a la corrupcion. Nacional de Fiscalizacién y la

implementacion,
ASF.
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ejecucion y seguimiento
del PROTAL

Las acciones y estrategias de las
politicas de rendicién de cuentas
Dentro del PROTAI deben
considerar los elementos
minimos de disefio e
implementacion, los cuales
permitiran ubicarlas frente al
desarrollo de otras politicas

nacionales en la materia.

Disefar y  efectuar
reingenierias de procesos
con el fin de impulsar la
correcta y

ejecucion del PROTALL

Optima

Crear e implementar acciones y
programas encaminados a la
rendicion de cuentas y combate

a la corrupcion.

Los organismos garantes, en

general, carecen de marcos

conceptuales 'y  operativos

suficientes  para  desarrollar

acciones 'y programas de
rendicion de cuentas y combate a

la corrupcidn.

En el marco del PROTAI se
requiere un enfoque claro sobre
Las politicas de rendicion de
cuentas que se desarrollaran y su
vinculacion con otras que
deriven del Sistema Nacional
Anticorrupcion, el Sistema
Nacional de Fiscalizacion y la
ASF.

Disefiar y  efectuar
reingenierias de procesos

con el fin de impulsar la

Coordinar criterios y acciones
entre los integrantes del SNT y
las Entidades Federativas con el

fin de homologar y eficientar

El enfoque de transparencia

proactiva debe apropiarse bajo
entre los

criterios comunes

sujetos obligados, fomentando el
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correcta y  Optima
ejecucion del PROTALL

los mecanismos y procesos del
SIPOT.

uso de informacién socialmente

atil.

Documento protegido por derechos de autor propiedad de la Universidad Nacional Auténoma de México y el Instituto de

Investigaciones Juridicas. Queda prohibido su uso y reproduccion sin permiso de las autoridades responsables.

68



Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
Propuesta del Programa Nacional de Transparencia 'y Acceso a la Informacién | PROTAI 2017-2021

5. Objetivos y lineas de accion

5.1 Derecho de acceso a la informacion

Responsables: sujetos obligados / organismos garantes
5.1.1 Objetivo

Problematica: Las acciones sobre los procesos internos de los organismos garantes respecto a la
gestion de las solicitudes y recursos, asi como de la verificacion en el cumplimiento de las
obligaciones, sanciones y medidas de apremio requieren ser sistematizadas bajo criterios minimos.
Aln no se reflejan algunos cambios sustantivos de la LGTAIP mediante la sistematizacion de
informacién y procedimientos homologados en los organismos garantes (denuncia ciudadana,
recurso de inconformidad). La informacion sobre los padrones de los sujetos obligados (incluyendo
sus Unidades y Comités de transparencia) es insuficiente y no tiene el detalle para conocer las

capacidades y necesidades de éstos.

Instalar procesos internos de gestion de informacién eficientes y procedimiento de verificacion

y sancion que hagan efectivo el ejercicio del derecho al acceso a la informacion.

Eje transversal: Derechos humanos, perspectiva de género e inclusién social

Lineas de accién:

1. Generar y eficientar procesos sistematizados respecto a la gestion de las solicitudes
y recursos, asi como la evaluar el cumplimiento de las misma.

2. Crear y sistematizar procesos coordinados y ordenados de informacion y
procedimientos de los sujetos obligados y definiendo las obligaciones, capacidades

y necesidades de éstos.

Documento protegido por derechos de autor propiedad de la Universidad Nacional Autonoma de México y el Instituto de
Investigaciones Juridicas. Queda prohibido su uso y reproduccion sin permiso de las autoridades responsables.

69



Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
Propuesta del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion | PROTAI 2017-2021

3. Crear y sistematizar procesos coordinados y ordenados de informacion y
procedimientos de los sujetos obligados y definiendo las obligaciones, capacidades

y necesidades de éstos.

5.1.2 Objetivo

Problemética: Los medios para la promocion, difusion y fomento de esta cultura deben revisarse
para mejorar su impacto entre la poblacion. La poblacion no conoce los procedimientos para
solicitar informacion al gobierno, no confia en su informacion y tampoco conoce a los organismos

garantes del acceso de este derecho.

Disefiar e implementar programas de difusion del derecho de acceso a la informacion dirigidos

a grupos definidos de la poblacion, incluyendo aquellos en situacién de vulnerabilidad.

Eje transversal: Promocién, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparenciay

Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social

Lineas de accion

1. Desarrollar actividades de promocion y difusion del derecho de acceso a la
informacidn y su uso para mejorar la salud, educacién, empleo, servicios, seguridad
y justicia.

2. Desarrollar actividades de promocién y difusién del derecho dirigida grupos
definidos de la poblacion, incluyendo aquellos en situacién de vulnerabilidad.
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5.1.3 Objetivo

Problemética: Las asociaciones y convenios con otras autoridades de gobierno para impulsar la
promocion y difusion de esta cultura son insuficientes. La sistematizacion de la informacion, asi
como el seguimiento y evaluacion de las actividades sobre la promocion, difusion y fomento de

esta cultura tienen areas de mejora.

Difundir, capacitar e impulsar el conocimiento de todos los temas vinculados al programa para

la eficaz aplicacion de las disposiciones normativas.

Eje transversal: Promocidn, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparenciay

Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social

Lineas de accion

1. Establecer convenios con otros actores para la promocion y difusion de los objetivos
del programa.
2. Desarrollar procesos eficientes y sistematizados de seguimiento y evaluacion de las

actividades relacionadas a la promocién y difusion.

5.1.4 Objetivo

Problemética: Las necesidades de la poblacion respecto a la informacion que provee el gobierno
no se refleja adecuadamente con la oferta que otorga el Estado mexicano.

Implementar innovaciones tecnoldgicas que fomenten el conocimiento y el ejercicio del derecho.

Eje transversal: Promocion, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparencia y

Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social

Lineas de accion
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1. Disefiar y difundir campafias sobre el ejercicio y utilidad de los temas del PROTAI

a través de canales y medios de comunicacion idoneos.

5.1.5 Objetivo

Problematica: Los procesos de coordinacion e interconexion sobre los sistemas informaticos para

la gestion de solicitudes y recursos han sido insuficientes.

Desarrollar y robustecer mecanismos y procesos eficientes que potencialicen el conocimiento y

el ejercicio del derecho.

Eje transversal: Promocidn, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparenciay

Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social

Lineas de accion

1. Optimizar y coordinar los procesos informéticos de gestion de solicitudes.

5.1.6 Objetivo

Problematica: Los programas, esquemas Yy areas especializadas de profesionalizacion y
estabilidad laboral deben fortalecerse en los organismos garantes. Los programas de capacitacion
de los organismos garantes deben articularse de manera conjunta, para compartir objetivos y
criterios comunes hacia los sujetos obligados. En la conformacion de una politica nacional de
capacitacion se requiere de un modelo que tome en cuenta aspectos de coordinacion, seguimiento

y evaluacién asi como elementos técnicos en la materia, con base en las experiencias existentes.
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Difundir, capacitar e impulsar la profesionalizacion de servidores pablicos de todos los temas

vinculados al PROTAI para la eficaz aplicacion de las disposiciones normativas.

Eje transversal: Promocidn, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparenciay

Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social.

Lineas de accion

1. Fortalecer y difundir los programas y procesos dentro de los organismos garantes.

2. Coordinar e implementar capacitaciones con criterios y objetivos comunes.

3. Desarrollar e implementar capacitaciones relacionadas a la coordinacion,
seguimiento y evaluacion de los aspectos técnicos y conceptuales generales y

prioritarios del programa.

5.2. Proteccion de datos personales

Responsables: sujetos obligados / organismos garantes
5.2.1 Objetivo

Problematica: Los organismos garantes, a partir de la aprobacion e implementaciéon de la
LGDPPSO, enfrentan un escenario que requiere de la planeacion y presupuestacion de sus recursos
disponibles. Los retos en el corto, mediano y largo plazo para la implementacién de la LGPDPPSO
inciden en el efectivo cumplimiento de la Ley, tanto en los sujetos obligados como en los
organismos garantes. Inexistencia de procedimientos formales sobre datos personales (acceso,

correccion, uso, etc.).

Instalar procesos internos de gestion y tratamiento de datos personales que hagan efectivo el

ejercicio del derecho.

Eje transversal: Derechos humanos, perspectiva de género e inclusién social
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Lineas de accién

1. Implementar mecanismos de programacion y presupuestacion de los recursos
necesarios para la garantia del derecho.

2. Crear y sistematizar procesos coordinados y ordenados de informacion vy
procedimientos de los sujetos obligados y definiendo las obligaciones, capacidades

y necesidades de éstos.

5.2.2 Objetivo

Problematica: Los organismos garantes, a partir de la aprobacion e implementacion de la
LGDPPSO, enfrentan un escenario que requiere de la planeacion y presupuestacion de sus recursos
disponibles. Los retos en el corto, mediano y largo plazo para la implementacién de la LGPDPPSO
inciden en el efectivo cumplimiento de la Ley, tanto en los sujetos obligados como en los
organismos garantes. Inexistencia de procedimientos formales sobre datos personales (acceso,

correccion, uso, etc.).

Disefar criterios y procedimientos internos de clasificacion de datos confidenciales y
elaboracién de versiones publicas que protejan los datos personales y la informacion

confidencial.

Eje transversal: Derechos humanos, perspectiva de género e inclusién social

Lineas de accion

2.2.1 Homologar las actividades realizadas por los sujetos obligados y difundir el disefio,

la implementacion y ejecucion de las actividades desarrolladas.
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5.2.3 Objetivo

Problematica: Las estrategias y programas de promocion y capacitacion sobre la cultura de la
proteccion de datos personales deben ser construidos bajo criterios minimos y comunes, tomando
en consideracion las necesidades de la poblacion. Los medios para la promocion, difusion y

fomento de esta cultura deben revisarse para mejorar su impacto entre la poblacion.

Disefiar e implementar programas de difusion del derecho de proteccion de datos personales
dirigidos a grupos definidos de la poblacion, incluyendo aquellos en situacion de

vulnerabilidad.

Eje transversal: Derechos humanos, perspectiva de género e inclusién social

Lineas de accién

1. Desarrollar actividades de promocion y difusién del derecho proteccidn de datos
personales y su uso para mejorar la salud, educacion, empleo, servicios, seguridad
y justicia.

2. Desarrollar actividades de promocién y difusién del derecho dirigida grupos

definidos de la poblacion, incluyendo aquellos en situacion de vulnerabilidad.

5.2.4 Objetivo

Problematica: Las asociaciones y convenios con otras autoridades de gobierno para impulsar la
promocion y difusion de esta cultura son insuficientes. La sistematizacién de la informacion, asi
como el seguimiento y evaluacion de las actividades sobre la promocion, difusion y fomento de

esta cultura tienen reas de mejora.

Difundir, capacitar e impulsar el conocimiento de todos los temas vinculados al programa para

la eficaz aplicacion de las disposiciones normativas.
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Eje transversal: Promocién, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparenciay

Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social

Lineas de accién

1. Establecer convenios con otros actores para la promocion y difusion de los objetivos
del programa.

2. Desarrollar procesos eficientes y sistematizados de seguimiento y evaluacion de las
actividades relacionadas a la promocién y difusion.

5.2.5 Objetivo

Problemética: Las necesidades de la poblacion respecto a la informacion que provee el gobierno

no se refleja adecuadamente con la oferta que otorga el Estado mexicano.

Implementar innovaciones tecnolédgicas que fomenten el conocimiento y el ejercicio del derecho.

Eje transversal: Derechos humanos, perspectiva de género e inclusién social

Lineas de accion

1. Disefiar y difundir campafias sobre el ejercicio y utilidad de los temas del PROTAI

a través de canales y medios de comunicacion idoneos.

5.2.6 Objetivo

Problematica: Los procesos de coordinacion e interconexion sobre los sistemas informaticos para

la gestion de solicitudes y recursos han sido insuficientes
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Desarrollar y robustecer mecanismos y procesos eficientes que potencialicen el conocimiento y

el ejercicio del derecho.

Eje transversal: Derechos humanos, perspectiva de género e inclusién social

Lineas de accién

1. Optimizar y coordinar los procesos informaticos de gestion de solicitudes.

5.2.7 Objetivo

Problemética: Los programas, esquemas y dareas especializadas de profesionalizacion y
estabilidad laboral deben fortalecerse en los organismos garantes. Los programas de capacitacion
de los organismos garantes deben articularse de manera conjunta, para compartir objetivos y
criterios comunes hacia los sujetos obligados. En la conformacion de una politica nacional de
capacitacion se requiere de un modelo que tome en cuenta aspectos de coordinacion, seguimiento

y evaluacién asi como elementos técnicos en la materia, con base en las experiencias existentes.

Difundir, capacitar e impulsar la profesionalizacion de servidores publicos de todos los temas

vinculados al PROTAI para la eficaz aplicacion de las disposiciones normativas.

Eje transversal: Derechos humanos, perspectiva de género e inclusién social

Lineas de accién

1. Fortalecer y difundir los programas y procesos dentro de los organismos garantes.

2. Coordinar e implementar capacitaciones con criterios y objetivos comunes.

3. Desarrollar e implementar capacitaciones relacionadas a la coordinacion,
seguimiento y evaluacion de los aspectos técnicos y conceptuales generales y

prioritarios del programa.
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5.3. Archivo y gestion documental
Responsables: sujetos obligados / organismos garantes
5.3.1 Objetivo

Problematica: Los sujetos obligados deben fortalecer la creacion y consolidacion de sus

programas o planes estratégicos de gestion documental para garantizar su cumplimiento.

Desarrollar y robustecer un sistema de gestién de archivos garantizando asi el cumplimiento

del ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Eje transversal: Derechos humanos, perspectiva de género e inclusién social

Lineas de accién

1. Crear y consolidar programas y planes estratégicos para la efectiva gestion

documental.

5.3.2 Objetivo
Problematica: Mas de la mitad de los érganos garantes no cuentan con un sistema de archivos y
procedimientos para el manejo de informacion. Solamente Coahuila, Colima, Tabasco, el Distrito

Federal, Morelos, Guanajuato, Hidalgo, Oaxaca y Michoacan lo han considerado.

Desarrollar y robustecer instrumentos de archivistica.

Eje transversal: Derechos humanos, perspectiva de género e inclusién social

Lineas de accion

1. Generar manuales de procesos Yy los instrumentos de archivistica.
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5.3.3 Objetivo

Problematica: Los organismos garantes carecen de personal suficiente para la implementacion de
un modelo de gestion documental integral. La transicion del archivo fisico al tratamiento de
documentos electrdnicos no ha sido retomada con la relevancia que requiere en el corto y mediano
plazo. Los organismos garantes carecen de personal suficiente para la implementacion de un

modelo de gestién documental integral.

Instalar procesos internos de gestion archivistica que hagan efectivo el ejercicio del derecho.

Eje transversal: Derechos humanos, perspectiva de género e inclusién social

Lineas de accién

1. Homologar las actividades realizadas por los sujetos obligados y difundir el disefio,
la implementacion y ejecucién de las actividades desarrolladas.

2. Disefiar e implementar procedimientos para la transicion al archivo o documento
electrénico.

3. Implementar mecanismos de programacion y presupuestacion de los recursos

necesarios para la garantia del derecho.
5.3.4 Objetivo

Problematica: Los programas, esquemas y dareas especializadas de profesionalizacion y
estabilidad laboral deben fortalecerse en los organismos garantes. Los procesos de capacitacion,
profesionalizacion e instrumentacion de los elementos de gestion documental se desarrollan con
base en la coyuntura de las organizaciones. Los programas de capacitacion de los organismos
garantes deben articularse de manera conjunta, para compartir objetivos y criterios comunes hacia

los sujetos obligados. En la conformacion de una politica nacional de capacitacion se requiere de
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un modelo que tome en cuenta aspectos de coordinacion, seguimiento y evaluacion asi como

elementos técnicos en la materia, con base en las experiencias existentes.

Difundir, capacitar e impulsar la profesionalizacion de servidores pablicos de todos los temas
vinculados al PROTAI para la eficaz aplicacion de las disposiciones normativas.

Eje transversal: Derechos humanos, perspectiva de género e inclusién social

Lineas de accién

1. Fortalecer y difundir los programas y procesos dentro de los organismos garantes.

2. Coordinar e implementar capacitaciones con criterios y objetivos comunes.

3. Desarrollar e implementar capacitaciones relacionadas a la coordinacion,
seguimiento y evaluacion de los aspectos técnicos y conceptuales generales y

prioritarios del programa.

5.4. Gobierno abierto

Responsables: sujetos obligados / organismos garantes

5.4.1 Objetivo

Problematica: Las metodologias para la identificacidn y clasificacion de informacion socialmente
atil requieren de acciones de socializacidn y apropiacion por parte de los sujetos obligados. Abierto
se identifican areas de mejora para impulsar las politicas de participacion ciudadana y de

innovacion gubernamental.

Desarrollar y robustecer mecanismos y procesos eficientes que potencialicen el uso de

informacidn para resolver problemas sociales.

Eje transversal: Promocidn, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparencia y

Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social
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Lineas de accion

1. Identificar y definir metodologias y actores involucrados interesados en resolver
problemas sociales.

2. ldentificar y definir espacios de consulta en procesos de toma de decision

involucrados con la resolucion de problemas sociales.

5.4.2 Objetivo

Problematica: Los programas, esquemas Yy areas especializadas de profesionalizacion y

estabilidad laboral deben fortalecerse en los organismos garantes.

Difundir, capacitar e impulsar la profesionalizacion de servidores publicos de todos los temas

vinculados al PROTAI para la eficaz aplicacion de las disposiciones normativas.

Eje transversal: Derechos humanos, perspectiva de género e inclusién social

Lineas de accion

1. Fortalecer y difundir los programas y procesos dentro de los organismos garantes.
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5.5. Disefio institucional
Responsables: sujetos obligados / organismos garantes
5.5.1 Objetivo

Problematica: Los organismos garantes deben consolidar sus elementos de planeacion

institucional, desempefio y evaluacion para fomentar una gestion con base en resultados.

Desarrollar y robustecer mecanismos y procesos eficientes que potencialicen el desarrollo

institucional de los organismos garantes.

Eje transversal: Promocidon, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparenciay

Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social

Lineas de accion

1. Consolidar los mecanismos y procedimientos de planeacion y regulacion

sustentados en las metas.

5.5.2 Objetivo

Problematica: Las instituciones garantes del derecho de acceso a la informacion y proteccién de
datos personales carecen de un conjunto de elementos minimos para impulsar la accesibilidad y la
inclusion social, como un presupuesto etiquetado o las condiciones fisicas para el libre

desplazamiento de las personas con discapacidad, adultos mayores o personas embarazadas.

Impulsar mecanismos y estrategias de accesibilidad y la inclusion social en el uso de los

derechos vinculados al PROTAI

Eje transversal: Promocion, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparencia y
Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social

Lineas de accion
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1. Implementar y eficientar los recursos econémicos, materiales y humanos vinculados

a garantizar la accesibilidad y la inclusion social de todos los grupos de la poblacion.

5.5.3 Objetivo

Problematica: La mayoria de los Sujetos Obligados dependen del marco normativo general, no
hay desarrollo de normatividad institucional especifica. Esto fortalece la necesidad de un marco

normativo claro en jerarquia y vinculatoriedad.

Desarrollar y robustecer el marco normativo interno para mejorar el desempefio institucional

y optimizar el cumplimiento de objetivos del PROTAI.

Eje transversal: Promocidon, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparenciay

Acceso a la Informacién / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social

Lineas de accién

1. Homologar la normatividad y los criterios con el fin de obtener resultados comunes.

5.5.4 Objetivo

Problematica: Los recursos humanos, presupuestarios y materiales de los organismos garantes

son reducidos para dar cumplimiento a sus nuevas responsabilidades.

Optimizar procesos juridicos y administrativos, mejorando los mecanismos de difusion y
desempefio institucional a partir del uso eficiente y efectivo de los recursos humanos,

tecnoldgicos y econdmicos.
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Eje transversal: Promocién, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparenciay

Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social

Lineas de accién

1. Optimizar los recursos materiales, humanos y econémicos relacionados con el

PROTAI y las actividades vinculadas al mismo.
5.6. Transparencia proactiva y Plataforma Nacional
Responsables: sujetos obligados / organismos garantes

5.6.1 Objetivo

Problemética: Los procesos de capacitacion sobre la funcionalidad y uso de la PNT requieren

fortalecerse.

Difundir, capacitar e impulsar el conocimiento de todos los temas vinculados al programa para

la eficaz aplicacion de las disposiciones normativas.

Eje transversal: Promocidn, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparencia y

Acceso a la Informacién / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social

Lineas de accién

1. Implementar programas y acciones para una capacitaciéon mas eficiente en el manejo de la
PNT.

5.6.2 Objetivo

Problematica: La perspectiva ciudadana y de expertos en tecnologias de la informacion son areas

de mejora para potenciar el funcionamiento y uso de la SIPOT.
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Implementar innovaciones tecnologicas que garanticen el conocimiento y el uso de la

informacion para el beneficio de los usuarios.

Eje transversal: Promocidn, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparenciay
Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social /

Rendicion de cuentas

Lineas de accién

1. Implementar politicas de transparencia proactiva en rendicion de cuentas utilizando los
recursos y datos del SIPOT definiendo objetivos y usuarios.
2. Implementar politicas de transparencia proactiva en servicios publicos utilizando los
recursos y datos del SIPOT definiendo objetivos y usuarios.
3. Implementar politicas de transparencia proactiva en beneficios sociales utilizando los
recursos y datos del SIPOT definiendo objetivos y usuarios.
5.6.3 Objetivo

Problematica: La perspectiva ciudadana y de expertos en tecnologias de la informacion son areas

de mejora para potenciar el funcionamiento y uso de la SIPOT.

Optimizar el impacto de la informacion proactiva utilizando los recursos y datos del SIPOT

definiendo objetivos y usuarios.

Eje transversal: Promocidn, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparencia y
Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social /

Rendicion de cuentas

Lineas de accion
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1. Disminuir barreras en el acceso para que los usuarios obtengan informacion Gtil sobre

tramites, servicios y beneficios.

5.6.4 Objetivo

Problematica: Los organismos garantes carecen de un estandar minimo de recursos y equipo

informatico para el desempefio de sus funciones.

Optimizar procesos juridicos y administrativos, mejorando los mecanismos de difusion y
desemperio institucional a partir del uso eficiente y efectivo de los recursos humanos,

tecnoldgicos y econdmicos.

Eje transversal: Promocidn, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparenciay

Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social

Lineas de accién

1. Implementar y eficientar los recursos econémicos, materiales y humanos vinculados a

garantizar la accesibilidad y la inclusion social de todos los grupos de la poblacion.
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5.7 Coordinacion institucional
Responsables: organismos garantes

5.7.1 Objetivo

Problematica: Los integrantes federales del SNT, por sus atribuciones, tienen un enfoque distinto
respecto a los retos para abordar es tecnologias de informacion. Existen variaciones importantes en
el desempefio de los nuevos sujetos obligados respecto del resto. Los integrantes federales del SNT,
por sus atribuciones, tienen un enfoque distinto respecto a los retos para el derecho de acceso a la
informacidn y transparencia. No existen criterios minimos para el disefio, ejecucién y evaluacién
de politicas publicas en materia de acceso a la informacion y transparencia que permitan su mejora

continua.

Coordinar criterios y acciones entre los integrantes del SNT y las Entidades Federativas con el
fin de homologar y eficientar los mecanismos y procesos en materia de transparencia y acceso

a la informacion.

Eje transversal: Promocidn, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparenciay

Acceso a la Informacién / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social
Lineas de accion

1. Homologar las actividades realizadas en tecnologias de la informaciédn por los distintos
actores involucrados y difundir el disefio, la implementacion y ejecucion de las
actividades desarrolladas.

2. Homologar las actividades realizadas por los sujetos obligados y difundir el disefio, la
implementacién y ejecucion de estandares para garantizar el derecho de acceso a la
informacion

3. Homologar las actividades realizadas por los sujetos obligados y difundir el disefio, la
implementacion y ejecucion de estandares para garantizar el derecho de acceso a la

informacion
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5.7.2 Objetivo

Problemética: Los integrantes federales del SNT, por sus atribuciones, tienen un enfoque distinto
respecto a los retos en proteccién de datos personales. Dentro de los organismos garantes
cabe conceptualizar los elementos minimos (estructuras, procedimientos, planes, programas, entre

otros) para el cumplimiento de la LGDPPSO bajo criterios comunes.

Coordinar criterios y acciones entre los integrantes del SNT y las Entidades Federativas con el
fin de homologar y eficientar los mecanismos y procesos en materia de proteccion de datos

personales.

Eje transversal: Promocidn, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparenciay

Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social
Lineas de accion
1. Homologar las actividades realizadas por los sujetos obligados y difundir el disefio, la
implementacién y ejecucion de estandares para garantizar los derechos ARCO y el
tratamiento de datos personales.

5.7.3 Objetivo

Problematica: Los integrantes federales del SNT, por sus atribuciones, tienen un enfoque distinto

respecto a los retos para abordar la profesionalizacion de servidores publicos.

Coordinar criterios y acciones entre los integrantes del SNT y las Entidades Federativas con el
fin de homologar y eficientar los mecanismos y procesos en materia de acceso a la informacién,

acceso a la informacion, proteccion de datos personales y gestion de archivos.
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Eje transversal: Promocién, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparenciay

Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social

Lineas de accién

1. Homologar los criterios en los que se aborda la capacitacion en los distintos niveles de

gobierno.

5.7.4 Objetivo

Problematica: Disefiar y ejecutar acciones especificas del SNT con el Sistema Nacional de

Archivos.

Emprender acciones para mejorar el marco normativo en gestion documental y archivistica a

fin de homologar y eficientar los mecanismos y procesos de garantia en los derechos.

Eje transversal: Promocidn, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparencia y
Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social

Lineas de accion

1. Implementar actividades enfocadas a mejorar los procesos y mecanismos dentro del

Sistema Nacional de Archivos.
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5.7.5 Objetivo

Problemética: En la consolidacion del modelo de gobierno abierto se identifican areas de mejora
para impulsar las politicas de participacion ciudadana y de innovacion gubernamental. Al interior
del pais aun existen entidades sin experiencias sobre la instrumentacion del modelo de gobierno
abierto mediante el establecimiento de Secretariados Técnicos Locales. La perspectiva de datos

abiertos debe promoverse de manera continua al interior del pais.

Ampliar la participacion y vinculacion de la poblacion y las organizaciones de la sociedad civil

en procesos de toma de decision.

Eje transversal: Promocidn, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparenciay

Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social
Lineas de accion

1. Impulsar e innovar metodologias efectivas y eficientes de gobierno abierto para fortalecer
la participacion ciudadana y gubernamental.
2. Impulsar e innovar metodologias efectivas y eficientes de gobierno abierto para fortalecer

la participacién ciudadana y gubernamental.
5.7.6 Objetivo

Problemética: Disefiar y ejecutar acciones especificas del SNT con el Sistema Nacional
Anticorrupcion, el Sistema Nacional de Fiscalizacion y la ASF. Las acciones y estrategias de las
politicas de rendicidn de cuentas Dentro del PROTAI deben considerar los elementos minimos de
disefio e implementacion, los cuéles permitiran ubicarlas frente al desarrollo de otras politicas

nacionales en la materia.
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Desarrollar acciones y estrategias de vinculacién con otras instancias especializadas en

combate a la corrupcion.

Eje transversal: Promocidn, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparenciay

Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social

Lineas de accion

1. Disefar estrategias de coordinacion con los sistemas nacionales de anticorrupcién y

fiscalizacion.

5.7.7 Objetivo

Problematica: Los organismos garantes, en general, carecen de marcos conceptuales y operativos
suficientes para desarrollar acciones y programas de rendicién de cuentas y combate a la
corrupcion. En el marco del PROTAI se requiere un enfoque claro sobre Las politicas de rendicion
de cuentas que se desarrollaran y su vinculacion con otras que deriven del Sistema Nacional

Anticorrupcion, el Sistema Nacional de Fiscalizacion y la ASF.

Crear e implementar acciones y programas encaminados a la rendicién de cuentas y combate a

la corrupcion.

Eje transversal: Promocidn, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparenciay

Acceso a la Informacidn / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social

Lineas de accion

1. Difundir las acciones y politicas de rendicion de cuentas asi como las acciones y

estrategias de vinculacion con otras instancias.
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5.7.8 Objetivo

Problematica: El enfoque de transparencia proactiva debe apropiarse bajo criterios comunes entre

los sujetos obligados, fomentando el uso de informacion socialmente Util.

Coordinar criterios y acciones entre los integrantes del SNT y las Entidades Federativas con el

fin de homologar y eficientar los mecanismos y procesos del SIPOT.

Eje transversal: Promocién, Difusion y Fomento de la Cultura de Transparenciay

Acceso a la Informacion / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusion social

Lineas de accién

1. Homologar las actividades realizadas por los sujetos obligados y difundir el disefio, la
implementacion y ejecucion del cumplimiento de obligaciones de transparencia a través
del SIPOT.
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6.1 Derecho de acceso a la informacion

Lineas De Accion

Generar y eficientar procesos

sistematizados respecto a la gestion
de las solicitudes y recursos, asi
como la evaluar el cumplimiento de
las misma.

Determinacion de plazos internos

en las distintas etapas del proceso
de solicitud de informacion
(62%)

62%

Crear y sistematizar procesos
coordinados 'y ordenados de
informacion y procedimientos de
los sujetos obligados y definiendo
las obligaciones, capacidades y
necesidades de éstos.

Vinculacion de las solicitudes de
informacion con sus respectivas
respuestas, mediante codigo
verificador Unico (41%)

41%

55%

42%

Crear y sistematizar procesos
coordinados 'y ordenados de
informacion y procedimientos de
los sujetos obligados y definiendo
las obligaciones, capacidades y
necesidades de éstos.

Establecimiento de
procedimientos o canales para
mandatar a las reas competentes
para generar informacion relativa
a sus facultades, competencias y
atribuciones (50%)

50%

60%

46%

Desarrollar actividades de
promocioén y difusion del derecho
de acceso a la informacion y su uso
para mejorar la salud, educacion,
empleo, servicios, seguridad y
justicia.

Promocion de acciones en
materia de transparencia
proactiva (57%)

57%

68%

52%

Fortalecimiento de la promocién
del derecho de acceso a la
informacion en las entidades
federativas (19%)

19%

50%

38%

Desarrollar actividades de
promocion y difusion del derecho
dirigida grupos definidos de la

Promocion de acciones en
materia de transparencia
proactiva (57%)

57%

68%

52%

Semaforizacion
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poblacién, incluyendo aquellos en
situacion de vulnerabilidad.
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Establecer convenios con otros
actores para la promocién y
difusion de los objetivos del
programa.

Establecimiento de un
procedimiento de seguimiento de
las actividades de las Unidades
de Enlace (49%)

49%

59%

33%

44%

Desarrollar procesos eficientes y
sistematizados de seguimiento y
evaluacion de las actividades
relacionadas a la promocién y
difusion.

Generacién de compilaciones o
informes estadisticos sobre el
cumplimiento de las
responsabilidades de
transparencia (49%)

49%

59%

33%

44%

Disefar y difundir campafias sobre
el ejercicio y utilidad de los temas
del PROTAI a través de canales y
medios de comunicacion idoneos.

Fortalecimiento de la promocién
del derecho de acceso a la
informacion en las entidades
federativas (19%)

19%

50%

29%

38%

Optimizar y coordinar los procesos
informaticos de  gestion de
solicitudes.

Establecimiento de un sistema
para la realizacion de solicitudes
de informacion (19%)

19%

50%

29%

38%

Fortalecer y difundir los programas
y procesos dentro de los
organismos garantes.

Contar con areas de
profesionalizacién de
funcionarios publicos (53 %).

53%

64%

36%

48%

Coordinar e implementar
capacitaciones con criterios 'y
objetivos comunes.

Desarrollar e implementar
capacitaciones relacionadas a la
coordinacion,  seguimiento vy
evaluacion de los aspectos técnicos
y conceptuales generales 'y
prioritarios del programa.

Establecer un procedimiento para
capacitar y evaluar los resultados
de las capacitaciones en el
desempefio de los asistentes
(39%).

39%

60%

34%

45%

68% 45% | 57%
68% 45% | S57%
58% 38% | 49%
58% 38% | 49%
73% 49% | 62%
69% 46% | 59%

60%

6.2 Proteccion de datos personales
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Lineas De Accion Indicadores Baseles (2017) Situacio | 2018 Semaforizacion 2019 Semaforizacion Semaforizacion
n Actual

Contar con &reas que

instrumenten y vigilen la

Implementar mecanismos de implementacion de la politica 2% 75% 56% ML 86% VY 95%

programacion y presupuestacion de proteccion de datos a su

de los recursos necesarios para la | interior (72%)

garantia del derecho. Areas encargadas de desarrollar

dichas politicas con el exterior 47% 56%

(47%)

Establecimiento y
cumplimiento del
procedimiento para confirmar la
identidad del solicitante en 46% 55%
cualquier procedimiento
relativo a datos personales
(46%)

Establecimiento y
cumplimiento del
procedimiento para usar datos
personales (37%).

37% 50%

Crear y sistematizar procesos Establecimiento y
coordinados y ordenados de cumplimiento del
informacion y procedimientos de | procedimiento para que un 38% 50%
los sujetos obligados y definiendo | ciudadano corrija sus datos
las obligaciones, capacidades y personales (38%)
necesidades de éstos. Establecimiento y
cumplimiento del
procedimiento para que un 38% 50%

ciudadano acceda a sus datos
personales (38%)
Establecimiento y
cumplimiento del
procedimiento para confirmar la
identidad del solicitante en 27% 40%
cualquier procecimiento
relativo a datos personales
(27%).
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Establecimiento de un aviso de
privacidad que se proporcione a
los individuos en donde se 62% | 74% 42% | 56% 86% 57% | 73%
establezcan los propositos para
el tratamiento de datos
personales (62%).
Establecimiento de un aviso de
privacidad que se proporcione a
Homologar las actividades los individuos en donde se
realizadas por los sujetos establezcan los propositos de 61% 73% 41% | 55% 84% 56% | 72%
obligados y difundir el disefio, la | los procedimientos para
implementacion y ejecucion de transmitir datos personales
las actividades desarrolladas. (61%)
Establecimiento de un aviso de
privacidad que se proporcione a
los individuos en donde se
estable_zca_m los proposnos_de un 47% 56% 320 | 429 65% 23% | 55%
procedimiento para garantizar la
seguridad de los datos
personales en posesion de la
Institucion (47%)
Promocién de acciones en
Desarrollar actividades de materia de transparencia 57% 68% 39% | 51% 79% 52% | 67%
promocion y difusién del derecho | proactiva (57%)
proteccion de datos personalesy  ["Establecimiento de un proceso
Su LSO para mejorar la salud, o0 metodologia para identificar
educacion, empleo, servicios, la informacion mas solicitada 54% | 65% 37% | 49% 75% 49% | 63%
seguridad y justicia. por el pablico y en estos casos
(54%).
Desarrollar actividades de Promocién de mecanismos de
promocion y difusion del derecho | seguimiento y evaluacion de las
dirigida grupos definidos de la actividades para promover la 55% 66% 37% | 50% 76% 50% | 65%
poblacion, incluyendo aquellos en | cultura de transparencia 'y
situacion de vulnerabilidad. acceso a la informacion (55%).
Establecer convenios con otros Establecimiento de un
3(_:t0r95 para la promocion y procedlm_le_nto de seguimiento 49% 59% 33% | 44% 68% 5% | 57%
ifusion de los objetivos del de las actividades de las
programa. Unidades de Enlace (49%)

94% 67% | 85%
93% 66% | 83%
71% 51% | 64%
87% 62% | 78%
58 74
9
82% % %
83% 59% | 75%
74% 53% | 67%

Documento protegido por derechos de autor propiedad de la Universidad Nacional Auténoma de México y el Instituto de Investigaciones Juridicas. Queda prohibido
su uso y reproduccion sin permiso de las autoridades responsables.

©




Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
Propuesta del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion | PROTAI 2017-2021

Desarrollar procesos eficientes y Generacién de compilaciones o
sistematizados de seguimiento y informes estadisticos sobre el
evaluacion de las actividades cumplimiento de las 49% 59% 33% | 44% 68% 45% | 57%
relacionadas a la promocion y responsabilidades de
difusion. transparencia (49%)
Disefiar y difundir campafias -
sobre el ejercicio y utilidad de los Ffoﬁ:)ecﬁgmnlgr;}odgreego de
temas del PROTAI a través de gcceso a la informacion en las 19% 40% 23% | 30% 46% 18% | 22%
canales y medios de . .

R entidades federativas (19%)
comunicacion idéneos.

. . Establecimiento de un sistema

Op“m'za! y coord_mar los . para la realizacion de
procesos informéticos de gestion solicitudes de informacion 19% 40% 23% | 30% 46% 18% | 22%
de solicitudes. (19%)
Fortalecer y difundir los Contar con areas de 40 53 54 69
programas y procesos dentro de profesionalizacién de 59% 71% o by 81% % by
los organismos garantes. funcionarios publicos (53 %). ° 0 ° 0

. . Contar con documento que
Coorqma_r € |mpleme|_1tar_ establezca contenidos y criterios
capacitaciones con criterios y de capacitacion a personal de 39% 60% 34% | 45% 69% 54% | 69%
objetivos comunes. nuevg ingreso (59&)
Desarr Oll‘f"r y |mplementar Establecer un procedimiento
capacitaciones relacionadas a la para evaluar los resultados de
coordlng,c 1on, seguimiento y las capacitaciones en el 39% 47% e €9 54% £ i
evaluacion de los aspectos desempeio de los asistentes % % % %
técnicos y conceptuales generales (39% )p
y prioritarios del programa. )

6.3 Archivo y Gestion Documental

Lineas De Accion
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n Actual
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2019

Semaforizacion

2020

53% | 67%

36% | 46%

36% | 46%

64 81
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54% | 68%

42 53
% %

Semaforizacion
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31% | 41% 62% 41% | 53%
39% | 51% 79% 52% | 67%
14% | 17% 26% 18% | 22%
19% | 25% 39% 26% | 33%
23% | 30% 46% 31% | 39%
31% | 41% 63% 42% | 54%
36% | 48% 73% 49% | 62%
31% | 41% 63% 42% | 54%

68% 49% | 61%
87% 62% | 78%
29% 21% | 26%
43% 31% | 38%
51% 36% | 46%
70% 50% | 63%
80% 57% | 72%
70% 50% | 63%

Crear y consolidar programas y Establecimiento de un sistema
planes estratégicos para la de archivos y procedimientos
: S . - - 45% 54%
efectiva gestion documental. para el manejo de informacion
(45%)
Generar manuales de procesos y Establecimiento de un plan
los instrumentos de archivistica. anual de desarrollo archivistico 57% 68%
(57%)
Establecimiento un plan rector
para la transicion al uso del 19% 23%
documento electrénico (19%)
Homologar las actividades Implementacion de un modelo
realizadas por los sujetos de gestion documental integral
obligados y difundir el disefio, la | (28%) 28% 34%
implementacion y ejecucion de
las actividades desarrolladas.
Disefar e implementar Implementacion de un sistema
procedimientos para la transicion | informético que permita la
al arcr)l\{o 0 documento autom_atlzacmn_dt_a procesos en 19% 40%
electrdnico. materia de administracion de
archivos y gestion documental
(19%)
Implementar mecanismos de Implementacion de un modelo
programacion y presupuestacion de gestion documental integral
. 28% 55%
de los recursos necesarios para la | (28%)
garantia del derecho.
Fortalecer y difundir los Contar con area de
programas y procesos dentro de profesionalizacion de 53% 64%
los organismos garantes. funcionarios publicos (53 %).
Establecer un procedimiento
para capacitar y evaluar los 39% 550
Coordinar e implementar resultados de Igs capacitaciones 0 0
capacitaciones con criterios y en el desempefio de los
objetivos comunes. asistentes (39%).
Desarrollar e implementar
capacitaciones relacionadas a la
coordinacion, seguimiento y
evaluacion de los aspectos
técnicos y conceptuales generales
y prioritarios del programa.
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6.4 Gobierno Abierto

Lineas De Accion Indicadores Baseles (2017) Situaci6 2018 Semaforizacion Semaforizacion Semaforizacion

n Actual

Identificar y definir metodologias y Especificar criterios para

actores involucrados interesados en seleccionar los medios de 0 0 0
. e, . o, 54% 65% 75%
resolver problemas sociales. difusion de la informacion que
genera (54%)

Publicacién de la informacion
de manera proactiva, dirigida a

75
%
49

35% 42% 24% | 32% 41%
sectores en estado de %
vulnerabilidad (35%).
Especificacion de proceso de 47
verificacion de las politicas de 15% 40% 23% | 30% 46% %
transparencia proactiva (15%)

Establecimiento de
procedimientos para detectar
necesidades y obstaculos de uso
de informacion de su poblacion
objetivo o potencial y de 19% 40% 23% | 30% [@EECZM 46%
mecanismos para identificar los
medios de acceso y/o uso de la
informacion de su poblacion
objetivo o potencial (19%).
Establecimiento de
disposiciones especificas sobre

L 16% 40% 23% | 30% MRILZE 46% 39%
el uso de un lenguaje ciudadano
(16%).
Identificar y definir espacios de Establecer un modelo de
Geciion miolucradoscon s | de0a . donde Lesel | 038 | 46% % | % [N 52 %
, () % % %
resolucion de problemas sociales. mMA&ximo).
Fortalecer y difundir los programas 'y | Establecimiento de éreas de
procesos dentro de los organismos profesionalizacion de 53% 64% 36% | 48% [EELAM 73% 62%
garantes. funcionarios publicos (53 %).
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6.5 Diseno Institucional

Lineas De Accion

Indicadores Baseles (2017) ‘

Situacion
Actual
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2018 ‘ Semaforizacion

Consolidar los mecanismos y Establecimiento de areas de
procedimientos de planeacién y disefio, documentacion y
regulacion sustentados en las ejecucion de politicas de acceso 42% 50% 29% | 38%
metas. a la informacion y
transparencia: 42 %.
Establecimiento de normar y
met'o_dolog!as_para el disefio de 27% 50%
politicas publicas de acceso a la
informacion: 27%.
Implementar y eficientar los Recursos destinados a la
recursos econémicos, materiales y | transparencia per cépita: 6.34
humano_s yl_nculados_a gargqtlzar pesos. $8.34 1001 751%
la accesibilidad y la inclusion
social de todos los grupos de la
poblacién.
Homologar la normatividad y los | Desarrollo de normatividad
criterios con el fin de obtener institucional especifica: 65%. 65% 70%
resultados comunes.
Optimizar los recursos materiales, | Falta de recursos humanos y
humanos y econémicos materiales: en todos los sujetos
: - 0% 40%
relacionados con el PROTAI y las | obligados.
actividades vinculadas al mismo.

6.6 Informacioén proactiva y Plataforma Nacional

Lineas De Accién

Implementar programas y
acciones para una capacitacion
mas eficiente en el manejo de la
PNT.

Indicadores Baseles (2017)

Especificacion de un andlisis de
las mejores préacticas para
desarrollar una herramienta
tecnoldgica: 67%

Situacién
Actual

2018 ‘ Semaforizacion

39%

752%

58%

Semaforizacion

978%

2019

Semaforizacion

979%

2020 Semaforizacion

64%

63%

1139%

89%

51%

2020 Semaforizacion

67% | 85%
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Establecimiento de un analisis
de pruebas antes de implantar
herramientas informaticas
(73%).

73% 75% 42% | 56% 86% 57% | 73% 95% 67% | 85%

Implementar politicas de
transparencia proactiva en
rendicion de cuentas utilizando
los recursos y datos del SIPOT
definiendo objetivos y usuarios.

Facilitar el proceso de obtencion
de la informacién a la poblacién
(41%).

41% 0% 1% | 0% 0% 1% | 0% 0% 1% | 0%

Especificacién de hogares con
computadora 45.6 %; de hogares
con conexion a Internet 47 %; de
personas de 18 afios y més de
edad con al menos una
interaccion con el gobierno a
través de Internet 31.6 %.
Especificacion de personas que
consultaron  informacion  de
alguna institucion de gobierno
25.7%.

0% 1% | 0% 0% 1% | 0% 0% 1% | 0%

Implementar politicas de
transparencia proactiva en
servicios publicos utilizando los
recursos y datos del SIPOT
definiendo objetivos y usuarios.

Establecimiento de sitios web
relacionados con  encuestas
(12%).

12% 14% 9% | 11% 17% 12% | 14% 18% 14% | 16%

Establecimiento de sitios web
relacionados con foros
ciudadanos (6%).

6% 7% 5% | 5% 8% 6% | 7% 9% 7% | 8%

Establecimiento de sitios web
relacionados con redes sociales
(22%).

22% 26% 16% | 20% 30% 21% | 26% 33% 24% | 30%

Establecimiento de sitios web
relacionados con comunicacion
(81%).

81% 81% 46% | 61% 89% 59% | 76% 94% 66% | 84%

Establecimiento de sitios web
relacionados con procesos de
trabajo internos (50%).

50% 60% 34% | 45% 69% 46% | 59% 76% 54% | 68%

Implementar politicas de
transparencia proactiva en
beneficios sociales utilizando los
recursos y datos del SIPOT
definiendo objetivos y usuarios.

Establecimiento de sitios web en
Irelacionados  con  tramites
(44%).

44% 53% 30% | 40% 61% 40% | 52% 67% 48% | 60%

Documento protegido por derechos de autor propiedad de la Universidad Nacional Auténoma de México y el Instituto de Investigaciones Juridicas. Queda prohibido

su uso y reproduccion sin permiso de las autoridades responsables.

101



Disminuir barreras en el acceso
para que los usuarios obtengan
informacion (til sobre tramites,
servicios y beneficios.

Establecimiento de un analisis
de las mejores préacticas para
desarrollar una herramienta
tecnoldgica (67%).

Establecimiento de un andlisis
de pruebas antes de implantar
herramientas informaticas
(73%).

Establecimiento de indicadores
sobre el nivel de uso de las
herramientas tecnoldgicas
(65%).

Establecimiento de indicadores
sobre del nivel de satisfaccion de
los usuarios (30%)

Implementar y eficientar los
recursos econémicos, materiales y
humanos vinculados a garantizar
la accesibilidad y la inclusién
social de todos los grupos de la
poblacion.

Promedio de computadoras en
los organismos garantes: 52,
promedio de impresoras 14,
promedio de servidores 2 y
promedio de tabletas
electrénicas 2.
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6.7 Coordinacion institucional del SNT

Situacion 2019 Semaforizacion 2020 Semaforizacion

Actual

Lineas De Accion Indicadores Baseles (2017) ‘ 2018 ‘ Semaforizacion
Establecimiento de sistemas
informaticos para las solicitudes

de acceso (84%).

Homologar las actividades

realizadas en tecnologias de la
informacion por los distintos
actores involucrados y difundir el

69% | 87% [RELEZ)
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disefio, la implementacién y
ejecucion de las actividades

Establecimiento de sistemas
informaticos para el acceso de

desarrolladas. datos personales (62%). 62% 74% 42% | 56%
Establecimiento de sistemas
informaticos para recursos de
revision en materia de acceso a 66% 73% 41% | 54%
la informacion (66%).
Establecimiento de sistemas
informéticos para en materia de
proteccion de datos personales 44% 53% 30% | 40%
(44%)
Establecimiento de sistemas
informéticos para la
capacitacion a través de cursos y 66% 73% 41% | 54%
asesorias (66%).
Homologar las actividades Existencia y cumplimiento de 46% 55%
realizadas por los sujetos procedimiento para recibir y dar 31% | 41%
obligados y difundir el disefio, la | tramite a las solicitudes de
implementacion y ejecucion de informacion (46%)
estandares para garantizar el Establecimiento de una 29% 50%
derecho de acceso a la busqueda exhaustiva de 29% | 38%
informacion. informacion (29%)
Generacion de estadisticas 16% 40%
sobre el uso del portal de
obllgacmne_s especificas de 23% | 30%
transparencia y acceso a la
informacion publica (POT)
(16%)
Homologar las actividades Establecimiento de
realizadas por los sujetos procedimientos para transmitir 61% 73% 41% | 55%
obligados y difundir el disefio, la | datos personales (61%).
implementacion y ejecucion de Establecimiento de un aviso de
estandares para garantizar los privacidad que se proporcione a
derechos ARCO vy el tratamiento los individuos en donde se 62% 74% 42% | 56%

de datos personales.

establezcan los propdsitos para
el tratamiento de datos
personales (62%).

86% 57% | 73% 94%
80% 53% | 68% 84%
61% 40% | 52% 67%
80% 53% | 68% 84%
63% 42% | 54% 70%
58% 38% | 49% 63%
46% 31% | 39% 51%
84% 56% | 72% 93%
86% 57% | 73% 94%
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Establecimiento de un
documento Unico y general para
la Institucion (96%).

4%

5%

4%

4%

Establecimiento de la
generacion de varios tipos de
documentos dependiendo de los
tramites institucionales (35%).

35%

42%

24%

32%

Establecimiento de un
procedimiento para garantizar la
seguridad de los  datos
personales (47%).

47%

56%

32%

42%

Establecimiento y
cumplimiento del
procedimiento para confirmar la
identidad del solicitante en
cualquier procedimiento
relativo a datos personales
(46%)

46%

60%

34%

45%

Homologar los criterios en los
que se aborda la capacitacion en
los distintos niveles de gobierno.

Aplicacion de un Programa
Anual de Evaluacion (59%).

59%

71%

40%

53%

Implementar actividades
enfocadas a mejorar los procesos
y mecanismos dentro del Sistema
Nacional de Archivos

Establecimiento de un Plan o
programa anual de desarrollo
archivistico (28%)

28%

50%

29%

38%

Impulsar e innovar metodologias
efectivas y eficientes de gobierno
abierto para fortalecer la
participacion ciudadana y
gubernamental.

Establecimiento de convenios
con otras instituciones y/o
sujetos obligados a fin de
involucrar a la ciudadania 63 %.

63%

76%

43%

57%

Establecimiento de mecanismos
de participacion ciudadana
62%.

62%

74%

42%

56%

Establecimiento de convenios
con otras instituciones y/o
sujetos obligados para
identificar y/o priorizar
problemas publicos a través de
consultas ciudadanas 46%.

46%

55%

31%

41%

6% 5% | 5% 6%
48% 32% | 41% 53%
65% 43% | 55% 71%
69% 46% | 59% 76%
81% 54% | 69% 90%
58% 38% | 49% 63%
87% 58% | 74% 96%
86% 57% | 73% 94%
63% 42% | 54% 70%

Documento protegido por derechos de autor propiedad de la Universidad Nacional Auténoma de México y el Instituto de Investigaciones Juridicas. Queda prohibido

su uso y reproduccion sin permiso de las autoridades responsables.

104

5%

38%

51%

54%

64%

45%

68%

67%

50%

5%

48%

64%

68%

81%

57%

86%

85%

63%




Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
Propuesta del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion | PROTAI 2017-2021

Establecimiento de convenios
con otras instituciones y/o
sujetos obligados para
implementar y/o desarrollar
algun proyecto que incentive la
participacion ciudadana 41%.

41%

50%

29%

38%

Establecimiento de convenios
con otras instituciones y/o
sujetos obligados para mantener
un espacio de participacion
ciudadana después del ejercicio
para el que se cred 23%.

23%

40%

23%

30%

Optimizar los recursos del SIPOT
para promover la apertura de
datos.

Establecimiento de
secretariados técnicos locales:
(31%).

31%

50%

29%

38%

Avance en la implementacion
del enfoque de datos abiertos en
los organismos garantes: 0.049
(de 0 a1, donde 1 es el mximo)

4.90%

5.88%

4%

4%

Disefiar estrategias de
coordinacion con los sistemas
nacionales de anticorrupcion y
fiscalizacion.

Promociéon de la firma de
COMpPromisos, acuerdos,
convenios u otro mecanismo que
los comprometa a realizar
acciones especificas en materia
de rendicion de cuentas a nivel
local (34%).

34%

41%

23%

31%

Establecimiento de un
mecanismo para identificar las
instituciones a nivel local
corresponsables de la politica de
rendicion de cuentas en el
gobierno (78%).

78%

78%

44%

59%

Establecimiento de un plan o
programa institucional sobre
rendicion de cuentas (41 %).

41%

50%

29%

38%

Difundir las acciones y politicas
de rendicién de cuentas asi como
las acciones y estrategias de
vinculacién con otras instancias.

Especificacion de una
definicion de rendicion de
cuentas compartida en toda la
Institucion (62%).

62%

74%

42%

56%

58% 38% | 49% 63%
46% 31% | 39% 51%
58% 38% | 49% 63%
6.76% 5% | 6% 7.44%
47% 31% | 40% 52%
86% 57% | 73% 90%
58% 38% | 49% 63%
86% 57% | 73% 94%
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Establecimiento de un plan o
programa institucional sobre
rendicién de cuentas (41%).

41%

49%

28%

37%

Establecimiento de un
procedimiento para identificar
acciones en materia de
transparencia  proactiva y
apertura gubernamental, para
prevenir 'y disuadir faltas
administrativas 'y hechos de
corrupcion, especialmente las
causas gue los generan (30%).

30%

36%

21%

271%

Establecimiento de un plan o
programa institucional  en
materia anticorrupcion (21%).

21%

25%

15%

19%

Homologar las actividades
realizadas por los sujetos
obligados y difundir el disefio, la
implementacion y ejecucion del
cumplimiento de obligaciones de

transparencia a través del SIPOT.

Identificacion de acciones en
materia ~ de  transparencia
proactiva y apertura
gubernamental para prevenir y
disuadir faltas administrativas y
hechos anticorrupcion,
especialmente las causas que los
generan (30%).

30%

36%

21%

27%

Impulsar méas de dos acciones
para promover la transparencia
proactiva en los organismos
garantes (48%).

48%

58%

33%

43%

Establecimiento de acciones en
materia  de  transparencia
proactiva (57%).

57%

68%

39%

51%

Establecimiento de un proceso o
metodologia para identificar la
informacién mas solicitada por
el publico y en estos casos
(54%).

46%

55%

31%

41%

57% 38% | 48% 62%
41% 28% | 35% 46%
29% 20% | 25% 32%
41% 28% | 35% 46%
66% 44% | 56% 73%
79% 52% | 67% 87%
63% 42% | 54% 70%
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ANEXO 1. Marco normativo basico

Derecho de acceso a la informacién

Leyes

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

32 Leyes estatales de transparencia y acceso a la informacion publica

Lineamientos

1. Lineamientos para la organizacion, coordinacion y funcionamiento de las
instancias de los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales

2. Lineamientos para determinar los catalogos y publicacion de informacion de
interés publico; y para la emision y evaluacion de politicas de transparencia proactiva.
3. Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

4. Lineamientos para la implementacion y operacién de la Plataforma Nacional de
Transparencia, puede consultar la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

5. Lineamientos que deberan observar los sujetos obligados para la atencion de
requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que emita el Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos
Personales,

6. Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacion y
estandarizacion de la informaciéon de las obligaciones establecidas en el titulo quinto
y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de

Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia
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7. Criterios para que los sujetos obligados garanticen condiciones de accesibilidad
que permitan el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y

proteccion de datos personales a grupos vulnerables.

Acuerdos

1. Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, establece las bases de
interpretacion y aplicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

2. ACUERDO mediante el cual se realizan modificaciones a los formatos
establecidos en los anexos de los Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion 1V del articulo 31 de la Ley General
de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos

obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Reglamentos

Reglamento del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, puede consultar la
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Proteccidon de datos personales

Leyes

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

32 leyes estatales de proteccion de datos personales
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Combate a la Corrupcion

Leyes Ley General del Sistema Nacional de Anticorrupcion

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General de Contabilidad Gubernamental

32 leyes estatales de los sistemas estatales de anticorrupcion

32 leyes estatales de responsabilidades administrativas

Rendicion de cuentas

Leyes 1. Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion
2. Ley General de Contabilidad Gubernamental

3. Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

Archivo y Gestion documental

Leyes 1. Ley Federal de Archivos

2. 28 leyes estatales de archivos

Reglamento 1. Reglamento de la Ley Federal de Archivos

Normas 1. Norma de Archivo Contable Gubernamental
2. Normas generales para el registro, afectacion, disposicion final y baja de

bienes muebles de la Administracion Publica Federal Centralizada
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Lineamientos

1. Lineamientos generales para la organizacion y conservacion de los archivos
del Poder Ejecutivo Federal publicados el 3 de julio de 2015 y emitidos por el
Archivo General de la Nacion y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacidén y Proteccion de Datos Personales

2. Lineamientos para analizar, valorar y decidir el destino final de la
documentacion de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo Federal,
publicados el 16 de marzo de 2016

3. Lineamientos Generales para la Organizacién y Conservacion de los Archivos
del Poder Ejecutivo Federal

4. Lineamientos para la Creacién y Uso de Sistemas Automatizados de Gestion

y Control de Documentos

Disposiciones

1. Disposiciones Generales en las materias de Archivos y Transparencia para la

Administracion Publica Federal y su Anexo Unico

Guias

1. Guia para la Salvaguarda de Documentos en Circunstancias de Riesgo

2. Guia para la Auditoria Archivistica

3. Guia para el Descarte de libros o publicaciones periddicas que se ubican en
los Archivos de Concentracion de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal

4. Guia para la Identificacion de Series Documentales con Valor Secundario

Instructivos

1. Instructivo para elaborar el Cuadro General de Clasificacion Archivistica

2. Instructivo para la elaboracién del Catalogo de Disposicion Documental

3. Instructivo para la Transferencia Secundaria de Archivos (soporte papel)
dictaminados con valor historico al Archivo General de la Nacion

4.Instructivo para el Tramite de Baja Documental de Archivos del Gobierno

Federal
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Recomendaciones

1. Recomendaciones para Proyectos de Digitalizacién de Documentos
2. Recomendaciones para la Organizacion y Conservacion de Correos
Electronicos Institucionales de las dependencias y entidades de la

Administracion Publica Federal

Tecnologias de Informacion

Decretos

1. DECRETO por el que se establece la regulacién en materia de Datos Abiertos.
(DOF 20/02/2015)

Acuerdos

1. ACUERDO que tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las
materias de Archivos y de Gobierno Abierto para la Administracion Publica
Federal y su Anexo Unico. (DOF 15/05/2017)

2. Acuerdo por el que se aprueba la Norma Técnica para el acceso y publicacién
de Datos Abiertos de la Informacién Estadistica y Geografica de Interés Nacional
(DOF 04/12/2014)

3. ACUERDO por el que se establece el Esquema de Interoperabilidad y de
Datos Abiertos de la Administracion Publica Federal. (DOF 06/09/2011)

Guias

1. GUIA de Implementacion de la Politica de Datos Abiertos (DOF 18/06/2015)
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ANEXO 3. Esquema y Analisis FODA

FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS DERIVADAS DEL DIAGNOSTICO
DEL PROGRAMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

Fortalezas

Eje Tematico Ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

La mayoria de los sujetos
obligados cuenta con algun
proceso 0 metodologia para
identificar la informacion
mas solicitada por el
publico y en entre estos
altimos

Homologar criterios y
sistematizar procedimientos
servira al fortalecimiento del
sistema de acceso a la

informacion y transparencia.

Todavia no se ven reflejadas
algunas modificaciones de la
LGTAIP sobre la sistematizacion
de informacion y procedimientos
homologados en los organismos
garantes.

Si no hay criterios minimos
para disefiar, ejecutar vy
evaluar politicas publicas
en materia de acceso a la
informacion y
transparencia, no  se
fortalecerd el sistema de
acceso a la informacién y
transparencia.

La mayoria de los sujetos
obligados ha determinado
plazos internos en las
distintas etapas del proceso
de solicitud de informacion.

Fortalecer los sistemas de
solicitudes de la informacion
para hacerlos mas eficientes y
sencillos para la ciudadania.

La mayoria de la ciudadania
desconfia de la informacion
sobre el desempefio de los
gobiernos.

Eje Tematico Proteccion de Datos Personales

Si no se fortalecen las
campanas para la
obtencion de la
informacion por parte de la
poblacién, se corre el
riesgo de acrecentar la
desconfianza ciudadana.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Documento protegido por derechos de autor propiedad de la Universidad Nacional Auténoma de México y el Instituto de Investigaciones Juridicas. Queda prohibido
su uso y reproduccion sin permiso de las autoridades responsables.



Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
Propuesta del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion | PROTAI 2017-2021

La mayoria de los
organismos garantes cuenta
con éareas a cargo de
instrumentar y vigilar la
implementacion de la
politica de proteccion de
datos.

Contar con  a&reas  que
instrumenten 'y vigilen la
implementacion de la politica de
proteccion de datos permitira
incrementar la confianza
ciudadana en la materia.

Mas de la mitad de los
organismos garantes no cuenta
con un procedimiento para
garantizar la seguridad de los
datos personales.

Si los organismos garantes
no cuentan con un
procedimiento para
garantizar la seguridad de
los datos personales sera
dificil que la ciudadania
confie en el sistema.

La gran mayoria de los
organismos garantes cuenta
con un aviso de privacidad
que se proporciona a los
individuos en donde se
establezcan los propoésitos
para el tratamiento de datos
personales.

Fortalezas

Establecer un aviso de
privacidad en el que se
establezcan los propositos de los
procedimientos para transmitir
datos personales brindara mayor
certeza a la ciudadania sobre
cdémo se hace manejo de éstos.

Mas de la mitad de los
organismos garantes no cuenta
con un procedimiento para
garantizar la seguridad de los
datos personales.

Eje Tematico Archivo y Gestiéon Documental

Oportunidades

Debilidades

La falta de un
procedimiento para
garantizar la seguridad de
los datos personales quita
certeza a la ciudadania
sobre cOmo se hace manejo
de éstos.

Amenazas

Algunas entidades han
considerado adoptar un
sistema de archivos vy
procedimientos para el
manejo de informacion.

El establecimiento de un sistema
de archivos y procedimientos
para el manejo de informacion
contribuira en el fortalecimiento
de un modelo de gestion
documental integral.

Poco mas de la mitad de los
drganos garantes no cuenta con
un sistema de archivos vy
procedimientos para el manejo de
informacion.

No establecer un sistema

de archivos y
procedimientos para el
manejo de informacion

impide la generacion de un
modelo de gestion
documental integral.
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Algunos sujetos obligados
cuentan con un sistema
informético que permite la
automatizacion de procesos
en materia de
administracion de archivos
y gestion documental.

La implementacion de un
sistema informético permitira la
automatizacion de procesos en
materia de administracion de
archivos y gestion documental.

La gran mayoria de los sujetos
obligados no cuenta con un plan
rector para la transicion al uso del
documento electrdnico.

Si no hay un plan rector
para la transicion al uso del
documento electronico, no
se podrdn automatizar
procesos en materia de
administracion de archivos
y gestion documental.

Eje Transversal Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusion Social

Fortalezas

Un tercio de los sujetos
obligado publica
informacion con
perspectiva de género.

Oportunidades

Publicar informacién para los

grupos minoritarios 0
vulnerables puede generar una
mayor  insercion de  esta
poblacién.

Debilidades

Un escaso 6% de los sujetos
obligados publica informacion en
lenguas indigenas.

Amenazas

Si no se  genera
informacién en lenguas
indigenas 0 con

perspectiva de género se
corre el riesgo de rezagar a
esta poblacién o generar
acciones discriminatorias.

Eje Transversal Promocién, Difusién y Fomento de la Cultura de la Transparencia y Acceso a la Informacion

Fortalezas

Poco mas de la mitad de los
sujetos obligados (57.2%)
realizaron acciones en
materia de transparencia
proactiva en 2015.

Oportunidades

Fomentar acciones en materia de
transparencia proactiva puede
producir un mayor conocimiento
ciudadano en materia de acceso a
la informacion y transparencia.

Debilidades

Las actividades de promocion y
difusion de la cultura de
transparencia y acceso a la
informacién son insuficientes o
estan focalizadas a audiencias
especializadas en este derecho.

Amenazas

Cuando las actividades de
promocion y difusion de la
cultura de transparencia y
acceso a la informacion son
insuficientes es  dificil
generar una ciudadania
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bien informada y una
sociedad critica.

Poco mas de la mitad de los
sujetos obligados indicaron
contar con algln proceso o

metodologia para
identificar la informacion
mas solicitada por el
publico.

El establecimiento de una
metodologia para identificar la
informacion més solicitada por el

publico puede contribuir a un
mayor conocimiento de la
poblacion para solicitar
informacion.

La poblacion no conoce los
procedimientos para solicitar
informacion al gobierno, no
confia en su informacion y
tampoco conoce a los organismos
garantes del acceso de este
derecho.

Si la poblacion no conoce
los procedimientos para
solicitar informacion al
gobierno, entonces no se
generara  una  cultura
informada en la sociedad
mexicana.

Eje transversal de Tecnologias de la Informacién y Plataforma Nacional de Transparencia

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Los organismos garantes
han incorporado en buena

medida el uso de
tecnologias de la
informacion y

comunicacion tanto en sus
trabajos de gestion interna
como de comunicacién
hacia la ciudadania.

Los organismos garantes pueden
dar  todavia un  mayor
aprovechamiento a las
herramientas tecnoldgicas con
que cuentan, desarrollar nuevas
y, sobre  todo, avanzar
sustancialmente en la
implantacion de la PNT.

En 2015 no todos los organismos
garantes contaban con sistemas
informaticos para la gestion de
solicitudes de acceso a la
informacion y proteccion de
datos personales. Se observa una
falta de estabilidad y
funcionalidad de la PNT, es
necesaria una mayor integracion
de los sistemas de la Federacion,
de las entidades federativas y de
todos los sujetos obligados en
una misma interfaz, asi como
estandarizar los criterios 'y
formatos de obligaciones de
transparencia en las diferentes
entidades federativas.

El proyecto de la PNT
representa retos
significativos para la
integracion, interconexion
y desarrollo de soluciones
informéticas en algunas
entidades federativas.
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Eje de Capacitacion y Fortalecimiento de Recursos Humanos

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

La mayoria de los
organismos garantes (26)
cuentan con un programa
de capacitacion en materia
de transparencia y acceso a
la informacion publica con
acciones ejecutadas.

Fortalezas

Conformar una politica nacional
de capacitacion impulsando un
modelo que garantice elementos
minimos entre los organismos
garantes con base en la
experiencia desarrollada.

No existen areas especializadas a
cargo de la profesionalizacion de
los funcionarios publicos en la
mitad de los organismos
garantes. Se requiere fortalecer el
enfoque de profesionalizacion de
los funcionarios publicos, con la
identificacion e impulso de
elementos minimos.

Eje de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva

Oportunidades

Debilidades

Si no se  avanza
progresivamente en la
profesionalizacion de los
funcionarios fomentando
estabilidad laboral, no se
creara la especializacion y
acumulacion de
conocimientos que  se
requieren para afrontar los
desafios  institucionales,
provocando desincentivos
en el personal para un
eficiente desempefio
laboral.

Pese a las bajas
calificaciones  registradas
en la Métrica de Gobierno
Abierto 2017, existen a la
fecha algunos esfuerzos por
sensibilizar en la agenda de
gobierno abierto asi como
la realizacion de mesas de

Los organismos garantes
hicieron énfasis en que los
objetivos gue se vinculan con las
acciones relacionadas con la
transparencia proactiva vy
servicios, mejoran el acceso a
tramites, se optimiza la toma de
decisiones publicas, se resuelven

El indice de Gobierno Abierto es
de 0.39 sobre uno, que es bajo.

El indicador de transparencia
proactiva de la Métrica de
Gobierno Abierto 2017, en el
agregado, tiene un valor bajo, de
0.15 sobre uno.

Amenazas

Los niveles del indice de
Gobierno  Abierto  con
menores calificaciones
corresponden,

respectivamente, a la
perspectiva de
participacion  desde el
gobierno (0.23),
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dialogo 0 la
implementacion de
mecanismos de consulta.

Fortalezas

problemas  especificos,  se
reutiliza la informacion y, por
otra  parte, se  detonan
mecanismos 0 ejercicios
efectivos de rendicion de
cuentas. Por lo que continuar
impulsando este tipo de objetivos
constituyen una atractiva area de
oportunidad.

Eje de Rendicion de Cuentas

Oportunidades

Debilidades

posteriormente desde el
ciudadano (0.32), seguida
de la transparencia desde el

gobierno (0.46) y
finalmente desde el
ciudadano  (0.54). Es
necesario impulsar
acciones  orientadas a

reforzar estos aspectos a fin
de gue no se conviertan en

un lastre que impida
avanzar en el
establecimiento de una
eficiente  gestion  de

Gobierno Abierto.

Amenazas

Un poco mas de la mitad
(62%) de los integrantes del
SNT cuentan con una
definicion de rendicion de
cuentas compartida en toda
la Institucion.

Una tercera parte (30%) de los
integrantes del SNT tiene
identificadas acciones en materia
de transparencia proactiva y
apertura gubernamental, para
prevenir 'y disuadir faltas
administrativas y hechos de
corrupcion, especialmente las
causas que los generan. Es
necesario impulsar en todos los
integrantes del SNT este tipo de

El 41% de los integrantes del
SNT cuentan con un plan o
programa institucional sobre
rendicion de cuentas. El 21%
cuenta con un plan o programa
institucional en materia
anticorrupcion.

Es necesario que todos los
integrantes  del  SNT
cuenten con un plan o
programa tanto de
rendicion de cuentas como
de combate a la corrupcién,
ya que actualmente los
esfuerzos en estas materias
son parciales y se corre el
riesgo de que amplios
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acciones ya que abren maultiples
posibilidades de incidir
positivamente en la rendicion de
cuentas y el combate a la
corrupcion.

sectores se
rezagados.

queden

Buena parte de los
integrantes del SNT tiene
identificadas acciones en
materia de transparencia
proactiva y  apertura
gubernamental, para
prevenir y disuadir faltas
administrativas y hechos de
corrupcion.

Fortalezas

Generar acciones que se generen
en materia de transparencia
proactiva y apertura
gubernamental representard un
piso minimo para desarraigar
faltas administrativas y hechos
de corrupcion.

Son muy pocos los integrantes
del SNT que cuentan con un plan
0 programa institucional en
materia anticorrupcion.

Eje de Desempefio institucional

Oportunidades

Debilidades

La falta de plan o programa
en materia anticorrupcién
puede generar problemas
irreversibles en el sistema
politico mexicano.

Amenazas

En el caso del 79% de los
integrantes  del  SNT
consultados la Misién y
Vision estan contenidos y
son el punto referencial de
su programa institucional o
algn  documento  de
naturaleza similar.

Para el 79% la informacion
que proveen los indicadores

El INAI institucionalmente se
encuentra en su fase inicial de
desarrollo, es hasta cierto punto
comprensible que tenga
desequilibrios y asimetrias en el
tamafio y desempeiio de sus
estructuras administrativas, el
personal con que cuenta, la
asignacion y ejercicio de su
presupuesto, y los recursos de
que dispone. Sin embargo, tiene

Los organismos garantes del pais
cuentan con instrumentos de
planeacion que, en su mayoria, se
perciben desarticulados o con
aspectos de mejora en la
vinculacion  entre  objetivos,
metas e indicadores.

Los organismos
primera vista,

garantes, a
tienen

Si no se definen vy
establecen los instrumentos
para definir prioridades y
de planeacion de mediano
y largo plazo orientados a

eliminar los  multiples
desequilibrios  que se
observan en sus

estructuras, desempefio y
recursos al interior de sus
organos, se corre el riesgo
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es relevante para valorar el | la  oportunidad de  hacer | presupuestos insuficientes para | de que el INAI no sélo no
desempefio y los resultados | diagndsticos, determinar | desempefiar sus funciones. resuelva sus problemas de
de su Institucion. prioridades, precisar objetivos y desempefio diagnosticados,
metas y plantear un desarrollo a sino que incluso se agraven
largo plazo mediante los Yy Se presenten nuevos.
instrumentos de planeacion que
se deben establecer en el
PROTAI 2017-2021. Existe una disparidad
significativa entre el total de las
Unidades Administrativas que
conforman cada organismo
garante.

El personal de los organismos
garantes es reducido en la
mayoria de los organismos
garantes.

El 59% cuenta con un
Programa  Anual de
Evaluacion.
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