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Listado de contenidos para el diagnóstico del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Información 2017-2021

Eje transversal: Tecnologías de la Información y Plataforma Nacional de Transparencia

Listado para la ASF:

1. Diagnóstico
1.1. Necesidades de herramientas
1.2. Usuarios
1.2.1. Perfiles
1.3. Implementadores
1.3.1. Capacidades técnicas
1.3.2.  Infraestructura
2. Desarrollo
2.1. Estructura
2.2. Imagen
2.3. Contenidos
2.4. Operación
2.5. Mejores prácticas
2.6. Usabilidad
3. Evaluación 
4. Colaboración ciudadana

Para mayor contexto sobre el listado de contenidos y la recolección de información, refiérase a la Guía de llenado de los formatos de contenidos para el Diagnóstico del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Información 2017-2021, que se le ha enviado anexa a este documento.
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Formato de contenidos para el diagnóstico del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Información 2017-2021

ASF

Eje transversal: Tecnologías de la Información y Plataforma Nacional de Transparencia

	Integrante: 
	



1. Diagnóstico
1.1. Necesidades de herramientas
	1.1.1 ¿La institución ha revisado sus procesos para detectar las posibilidades del uso de las tecnologías de la información en las materias de transparencia, acceso a la información, rendición de cuentas, gestión documental y protección de datos?


	SI
	
	NO

	

	En caso afirmativo, ¿Cuál es la última herramienta que se ha desarrollado y/o implementado a partir de este análisis?


	

	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



	1.1.2 ¿El área de tecnologías de la información de la Institución recibe solicitudes de otras áreas para la sistematización de procesos? 

	SI
	
	NO
	

	En caso afirmativo, ¿Estás solicitudes son analizadas por su pertinencia y/o beneficio?

		SI
	

	NO
	





	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	






1.2. Usuarios
1.2.1.  Perfiles 
	1.2.1.1 Al desarrollar una herramienta tecnológica ¿Se realiza un análisis del perfil de sus potenciales usuarios?


	SI
	
	NO 

	

	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



	1.2.1.2 ¿Se cuenta con instrumentos para obtener las expectativas, necesidades o demandas de los posibles usuarios de las herramientas tecnológicas que se desarrollan?
 
	SI
	
	NO 

	

	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



1.3. Implementadores
1.3.1.  Capacidades técnicas
	1.3.1.1 Al desarrollar una herramienta tecnológica ¿Se realiza un análisis de las capacidades técnicas de sus implementadores?


	SI
	
	NO 

	

	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



	1.3.1.2 ¿Se cuenta con instrumentos para obtener las expectativas, necesidades o demandas de los implementadores de las herramientas tecnológicas que se desarrollan?

	SI
	
	NO 

	

	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



1.3.2. Infraestructura
	1.3.2.1 Al desarrollar una herramienta tecnológica ¿Se realiza un análisis de la infraestructura tecnológica sobre la que operará la herramienta?

	SI
	
	NO
	

	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



	1.3.2.2 ¿Se cuenta con un proceso para la atención de necesidades de infraestructura tecnológica?

	SI
	
	NO

	

	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



2. Desarrollo
2.1. Estructura
	2.1.1 Al desarrollar una herramienta tecnológica ¿Se dota de estructura a la herramienta para encaminarla a los resultados esperados? 

	SI
	
	NO

	

	En caso afirmativo, ¿Este análisis está plasmado en algún documento?

		SI
	

	NO
	





	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



2.2. Imagen
	2.2.1 Al desarrollar una herramienta tecnológica ¿Se evalúan distintas opciones de imagen para su interfaz?

	SI
	
	NO

	

	En caso afirmativo ¿Se toman en cuenta criterios de calidad para la difusión de información en la selección de la estética final de la interfaz?

		SI
	

	NO
	





	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



2.3. Contenidos
	2.3.1 Al desarrollar una herramienta tecnológica ¿Se realiza un análisis de los contenidos de información que servirán de insumo a la herramienta? 

	SI
	
	NO

	

	En caso afirmativo, ¿Este análisis está plasmado en algún documento?

		SI
	

	NO
	





	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



	2.3.2 ¿Se cuenta con un proceso para la sostenibilidad de provisión de insumos a las herramientas tecnológicas?

	SI
	
	NO

	

	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



	2.3.3 ¿Alguna herramienta tecnológica desarrollada anteriormente ha caído en desuso por la no actualización de sus contenidos? 

	SI
	
	NO

	

	En caso afirmativo ¿Cuál?

	

	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



2.4. Operación
	2.4.1 Al desarrollar una herramienta tecnológica ¿Se realiza una prospectiva sobre la operación de la herramienta? 

	SI
	
	NO

	

	En caso afirmativo, ¿Este análisis está plasmado en algún documento?

		SI
	

	NO
	





	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



	2.4.2 ¿Se han ajustado procesos en la Institución a partir de la implementación de una herramienta tecnológica? 

	SI
	
	NO

	

	En caso afirmativo ¿Cuál ha sido el último proceso que ha sido ajustado por este motivo?

	

	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



2.5. Mejores prácticas
	2.5.1 Al desarrollar una herramienta tecnológica ¿Se realiza un análisis de las mejores prácticas identificadas en el desarrollo de herramientas similares?

	SI
	
	NO

	

	En caso afirmativo, ¿Este análisis está plasmado en algún documento?

		SI
	

	NO
	





	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



	2.5.2 ¿Se cuenta con un proceso de recolección y documentación de las mejores prácticas desarrolladas por la Institución en el desarrollo de herramientas tecnológicas?

	SI
	
	NO

	

	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



2.6. Usabilidad
	2.6.1 Al desarrollar una herramienta tecnológica ¿Se realiza un análisis de la usabilidad que la herramienta proveerá a los potenciales usuarios? 

	SI
	
	NO

	

	En caso afirmativo, ¿Este análisis está plasmado en algún documento?

		SI
	

	NO
	





	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



	2.6.2 ¿Se desarrollan pruebas de experiencia del usuario antes de liberar una herramienta tecnológica?

	SI
	
	NO

	

	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



3. Evaluación
	3.1 ¿Se cuenta con indicadores del desarrollo de los procesos dentro de las herramientas tecnológicas de la Institución? 

	SI
	
	NO

	

	En caso afirmativo, mencione un ejemplo.


	

	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



	3.2 ¿Se cuenta con indicadores del nivel de uso de las herramientas tecnológicas de la Institución? 

	SI
	
	NO

	

	En caso afirmativo, mencione un ejemplo.


	

	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



	3.3 ¿Se cuenta con indicadores del nivel de satisfacción de los usuarios de las herramientas tecnológicas de la Institución?

	SI
	
	NO

	

	En caso afirmativo, mencione un ejemplo.


	

	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



	3.4 ¿Se cuenta con indicadores de los beneficios que el uso de las herramientas tecnológicas de la Institución ha generado?

	SI
	
	NO

	

	En caso afirmativo, mencione un ejemplo.


	

	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



4. Colaboración ciudadana
	4.1 ¿Se han desarrollado herramientas tecnológicas en la Institución a partir de la iniciativa de los ciudadanos?

	SI
	
	NO

	

	En caso afirmativo, ¿Cuáles?


	

	Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.

	



	4.2 ¿Se han desarrollado herramientas tecnológicas en la Institución en colaboración con ciudadanos o miembros de la sociedad civil organizada?

	SI
	
	NO

	

	En caso afirmativo, ¿Cuáles?


	

	[bookmark: _GoBack]Nombre del documento o documentos de evidencia.

	

	Nombre del documento electrónico de evidencia.
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