INFORME QUE RINDE EL
SECRETARIO EJECUTIVO DEL
SNT

Avances y acciones realizadas para la implementacioén

de los Lineamientos para la Elaboracion, Ejecucion y

Evaluacion del Programa Nacional de Transparencia

y Acceso a la Informacidn (PROTAI) asi como, para la
implementacién de los Lineamientos para la

Elaboracion, Ejecucion y Evaluacion del Programa
Nacional de Proteccidon de Datos Personales
(PRONADATOS)

Marzo de 2019



Informe de la Secretaria Ejecutiva del SNT respecto a los avances y acciones realizadas en la implementacion del
PROTAIl y PRONADATOS

Antecedentes

En la sesion ordinaria del Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
(SNT), realizada el 15 de diciembre de 2017, se aprobo el Programa Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion 2017-2021 (PROTAI) mediante el acuerdo
CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO01-15/12/2017-03. Asimismo, en la Primera Sesién
Extraordinaria del Consejo Nacional del SNT, llevada a cabo el 23 de enero de
2018, se aprobo el Programa Nacional de Proteccion de Datos Personales 2018-
2022 (PRONADATOS) mediante el acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXTO01-
23/01/2018-04.

A partir de la aprobacion de estos instrumentos de politica publica, la Secretaria
Ejecutiva del SNT ha realizado las acciones para el acompafamiento en la
implementacion de estos programas, por parte de las instituciones integrantes del
SNT, conforme a lo establecido en los Lineamientos para la elaboracion, ejecucion

y evaluacion de estos programas.?

Los esfuerzos de los integrantes del SNT han dado sus primeros resultados,
durante 2018 se desarroll6 el primer ciclo anual de implementacién de estos
instrumentos de politica publica. El aliento de los trabajos es a mediano plazo, lo
gue requiere que con constancia se continte el trabajo durante 2019 para generar

los cambios que permitan al SNT el logro de sus objetivos.
1. Implementacion de los Programas Nacionales

Para dar estabilidad a los procesos de los Programas Nacionales, tanto sus
Lineamientos? como el acuerdo de aprobacion del PRONADATOS
(CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT01-23/01/2018-04) indicaron la importancia inicial

! Para su consulta en:

http://snt.org.mx/images/Doctos/Lineamientos del Programa Nacional de Transparencia.pdf y
http://snt.org.mx/images/Doctos/Lineamientos PRONADATOS.pdf

2 En sus humerales cuadragésimo tercero (PRONADATOS) y trigésimo octavo (PROTAI) referente a los enlaces.
Asi como, trigésimo sexto y trigésimo séptimo (PRONADATOS), trigésimo segundo y trigésimo tercero
(PROTAI) con relacidn a las rutas de implementacién anual.



http://snt.org.mx/images/Doctos/Lineamientos_del_Programa_Nacional_de_Transparencia.pdf
http://snt.org.mx/images/Doctos/Lineamientos_PRONADATOS.pdf

Informe de la Secretaria Ejecutiva del SNT respecto a los avances y acciones realizadas en la implementacion del
PROTAI y PRONADATOS

de definir los enlaces institucionales y desarrollar las acciones de planeacion de los
programas, a través del establecimiento de sus rutas de implementacion anual.® Al
mes de marzo de 2019 se tienen 56 enlaces de 35 instituciones integrantes del
SNT.

La mayor parte de los enlaces fueron capacitados en dos momentos durante 2018.
La primera vez desde las instalaciones del INEGI con la presentacion del equipo de
politicas del Secretariado Ejecutivo del SNT, una explicacion general de los
Programas Nacionales, asi como la asesoria técnica sobre la elaboracion de las
rutas de implementacion de los programas. El segundo, fue durante el mes de
septiembre de 2018, se realizaron capacitaciones en cada una de las regiones del
SNT y una capacitacion en la sede del INAI para los integrantes federales del SNT,
en las cudles se les mostro6 el proceso y el uso de las herramientas de seguimiento
a las actividades que han comprometido en sus rutas de implementacion para el

primer semestre de 2018.

Derivado del acompafiamiento técnico de la Secretaria Ejecutiva del SNT, a través
de la Direcciébn General Técnica, Seguimiento y Normatividad del SNT, 34
integrantes del SNT remitieron sus rutas de implementacion 2018. En todos los
casos, la Secretaria Ejecutiva del SNT remiti6 un formato de revision con

comentarios y aspectos utiles para préximas propuestas.

Con la informacion recuperada en la fase de reporte del primer semestre de 2018,
se generd un documento de analisis que presenta los resultados obtenidos en las
actividades institucionales comprometidas en los Programas Nacionales del SNT.
Dicho documento fue presentado en la sesion del Consejo Nacional del SNT del 13
de diciembre de 2018, contiene un Analisis del Proceso de Seguimiento y
Verificacién que recaba los hallazgos institucionales y resalta las buenas practicas

implementadas por los Integrantes que podran ser replicadas. Destaca que las

3 Elemento de planeacién indispensable para la ejecucion y seguimiento de los Programas Nacionales, referido
en los Lineamientos. En este se comprometen los objetivos y lineas de accion que realizara cada integrante
del SNT para los Programas Nacionales de manera anual. Es flexible a los procesos de planeacién local y se
debe informar a la SESNT sobre dicha ruta.
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capacidades y recursos (materiales y humanos) con que cuenta cada institucion son

tomadas en cuenta para contextualizar los trabajos que se realizan.

A partir del desarrollo del mencionado informe se han podido identificar hallazgos
especificos a las tematicas de derechos humanos y rendicion de cuentas. Esta
informacion ha servido tanto para compartir un llamado a la accion desde la
Comisiéon de Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusion Social para
generar estadisticas con perspectiva de género; como para la proxima presentacion
en la Comision de Rendicion de Cuentas de los resultados especificos del
seguimiento a las actividades del eje 4 del PROTAI. Desde el Secretariado Ejecutivo
del SNT se trabaja en identificar mas hallazgos para dotar de insumos a las
instancias del SNT y colaborar en la mejora constante de los procesos de

implementacion de los Programas Nacionales en las instituciones integrantes.

1.1Trabajos para la conformacién de la Pizarra de avances de los

Programas Nacionales

Para avanzar en el desarrollo de otros elementos técnicos descritos en los
Lineamientos de los Programas Nacionales, la Secretaria Ejecutiva del SNT
continua los trabajos relacionados con la herramienta de la Pizarra de avances.* Se
cuenta con un documento conceptual que fue compartido para sus comentarios,
tanto con integrantes de la sociedad civil como con los Coordinadores de las
Comisiones del SNT que, segun los Lineamientos de los Programas Nacionales,
estan definidos para colaborar con estos trabajos. En particular, las Comisiones

relacionadas con esta actividad son:

e Comision de Indicadores, Evaluacion e Investigacion;
e Comision de Vinculacion, Promocion, Difusion y Comunicacion Social y

e Comision de Proteccion de Datos Personales.

4 Los Lineamientos de los Programas Nacionales del SNT contemplan la creacién de una pizarra de
avances como herramienta de seguimiento y rendicion de cuentas del SNT. Dichas pizarras seran
tableros de control en linea que muestren el avance de las acciones que las instituciones integrantes
del SNT comprometan en sus rutas de implementacion
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El proyecto avanza con el apoyo de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion del INAI, las pizarras de avance seran desarrolladas mediante el
contrato de tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
mantenimiento y soporte a aplicativos del INAI. Al momento, se han remitido al
proveedor del servicio de tercerizacion el documento de requerimientos y el anexo
técnico (ambos documentos elaborados en base al documento conceptual avalado
en comisiones), esto a fin de obtener una cotizacion y un plan de trabajo que permita
establecer los términos y modalidades mas convenientes para el desarrollo de esta

herramienta tecnoldgica.

Una vez con la informacién provista por parte del proveedor, se establecera una ruta
de accion que derive en contar con las Pizarras de Avances en este afio y comenzar
la difusion y respaldo de las evidencias de las actividades desarrolladas por las
instituciones integrantes del SNT en el marco de los Programas Nacionales, asi
como la rendicion de cuentas del mismo SNT en estos importantes instrumentos de

politica publica.

2. Seguimiento del PROTAI y PRONADATOS durante el primer trimestre de
2019

Se han desarrollado materiales y herramientas para el seguimiento de las acciones
realizadas por las instituciones integrantes del SNT. En este sentido, con el final de
2018 y el inicio de 2019, se comenzé el proceso de reporte de las evidencias de
actividades comprometidas para el segundo semestre de 2018 y el envio de las

rutas de implementacién para 2019.

El 14 de diciembre de 2018 se envi6 a los enlaces institucionales una comunicacion
via correo electronico para organizar los tiempos de recepcion, revision, ajuste y
envio de los formatos finales de reporte de evidencias y de rutas de implementacion.
El cronograma establecio tiempos que abarcaban del 7 de enero al 1 de marzo de
2019.
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Para cerrar el ciclo de implementacion 2018 de los Programas Nacionales del SNT
los enlaces institucionales reportaron los avances en las actividades comprometidas
para el segundo semestre del afio; del mismo modo para comenzar el ciclo de
implementacion 2019 se construyeron las nuevas rutas de implementacion de los
integrantes, en las cuales se comprometan las actividades institucionales a
desarrollarse y las evidencias que den cuenta de ello en el 2019. Estas actividades
han sido realizadas con los enlaces de los Programas Nacionales y la Secretaria

Ejecutiva del SNT remitio los formatos utilizados y las guias correspondientes.

Las rutas de implementacién 2019 se realizaron usando los mismos formatos que
se utilizaron durante 2018, esto con la finalidad de generar un aprendizaje
institucional y mantener el trabajo de adopcion que se ha desarrollado con los
formatos. Se solicitd que se basaran en los documentos de planeacion propios de
sus respectivas instituciones para 2019 y se asociaran las actividades a desarrollar
con aquellas lineas de accién de los Programas Nacionales a las cuales estén

abonando.

Del mismo modo, se solicitd a los enlaces que, como parte del proceso de
seguimiento a sus rutas de implementacion, reportaran un nivel de avance a las
actividades comprometidas para el primer semestre 2018. En aquellos casos que
no se hubiera reportado un cumplimiento total, dichas actividades se incluyeron en
el formato de reporte con el que se les solicit6é el reporte de las evidencias 2019.
Los formatos que se generaron para cada institucién se les remitieron de forma
individual en los primeros dias de 2019, esto con la intencién de que contaran con
tiempo para generar y documentar las evidencias que se hubiesen comprometido
para las actividades comprometidas.

Como parte del acompafiamiento brindado se estuvo en constante comunicacion
con los enlaces, tanto via telefénica como por correo electrénico. Derivado de este
seguimiento puntual el Secretariado Ejecutivo del SNT establecié una prorroga en
los tiempos para la recepcion de formatos de rutas de implementacion, lo anterior

debido a que en algunas instituciones integrantes ain no estaban consolidados los
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procesos de planeacion para el 2019. Con esta accién se promovio la entrega de
mas informacion y de mejor calidad, respecto a las actividades que se comprometen
para este afio.

Derivado de estos trabajos se obtuvieron los resultados que se detallan en la tabla
de la siguiente pagina. Se han recibido 30 formatos de reporte de evidencias
completos de los 33 formatos que se esperaba recibir (dos instituciones no contaban
con ruta de implementacion 2018 y una no programo actividades para el segundo
semestre). En cuanto a las rutas de implementacién 2019, se han recibido los

formatos de 29 de los 36 integrantes del SNT.

Aun cuando hay 5 organismos garantes locales que no han remitido ninguno de los
formatos, se espera que en las préximas semanas se recupere la valiosa
informacion de estas instituciones. Al momento se est4 sistematizando la
informacion de los formatos de informe correspondientes a las evidencias del
segundo semestre de 2018, con la cual se generara un nuevo reporte que, en
conjunto con la informacion del primer semestre, brinde un panorama claro del
primer afio de implementacion de los Programas Nacionales del SNT en las

instituciones integrantes.

Todos y cada uno de los envios de formatos fueron contestados con fichas que
presentaban las consideraciones que el equipo de politicas del Secretariado
Ejecutivo del SNT tuvo sobre los mismos. La atencion de dichas consideraciones
guedo a criterio de los enlaces institucionales por ser ellos quienes cuentan con el
panorama preciso de los resultados obtenidos en las actividades comprometidas y

la planeacion del 2019 de sus organismos.

La evidencia enviada por los Integrantes fue revisada por el Secretariado Ejecutivo
del SNT y se emitieron comentarios para obtener las versiones finales de los
Formatos de Seguimiento. Dichas versiones finales constituyen la base para nutrir

las Pizarras de Avance en su version publica.
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ESTATUS DE ENTREGA DE FORMATOS POR INTEGRANTES DEL SNT (Actualizada al 22 de marzo de 2019)

*Fecha de entrega de Formatos en tiempo: 1 de marzo

Formato de Seguimiento 2018
(2do semestre)

Numeracion | Integrante Ruta de Implementacion 2019  Estatus

1 AGN X X
2 AGS X X
3 ASF X X
4 BC X X
5 BCS NO NO
6 CAMP X X
7 CDMX X X
8 CHIH X X
9 CHIS X X
10 COAH X X
11 coL X* X*
12 DGO X X
13 EDO MEX X X
14 GRO X NO
15 GTO X X
16 HGO X X
17 INAI X X
18 INEGI X X
19 JAL X X
20 MICH X X
21 MOR X* X
22 NAY NO NO
23 NL X X
24 OAX X X
25 PUE X X
26 QRO X X
27 QROO X X
28 SIN X X
29 SLP NO NO
30 SON N.A. NO
31 TAB X* NO
32 TAM N.A. NO
33 TLAX N.A. X
34 VER X X
35 YUC X* X
36 ZAC X X

Entregas Completas

Falta entregar un Formato

No ha entregado Formatos

* Extemporaneo
N.A. No Aplica

La informacion que resulte de este ejercicio es de la mas alta relevancia para
entender los mecanismos de desarrollo de politicas sin precedente nacional, que

aglutinan instituciones de diversos 6rdenes, naturaleza juridica propia, con
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caracteristicas particulares, ambitos de injerencia y especificidades propias. En los
proximos meses se continuara con el contacto constante con los enlaces y se
acordara la siguiente ronda de capacitacion y/o sesiones de acompafiamiento

puntual con cada institucion integrante.
3. Siguientes pasos

Los Programas Nacionales son instrumentos con un horizonte de implementacion
de mediano plazo, cuatro afios para cada Programa. En este sentido quedan retos
por abordar para los cuales ya se realizan trabajos para encararles. Se contemplan
cuatro temas primordiales: el trabajo de los comités de cada Programa, la
actualizacion de los Programas Nacionales, el levantamiento de la informacion para

los indicadores de los Programas Nacionales y la evaluacion de los mismos.
3.1 Comités de los Programas Nacionales del SNT

Ambos Programas Nacionales contemplan la existencia de instancias que apoyen
el desarrollo y buen cauce de las acciones de estos instrumentos de Politica Publica.
En el caso de PRONADATOS se trata del Grupo de Implementacion, el cual sesioné
el pasado lunes 25 de abril, previo a la primera sesién del Consejo Nacional del SNT

en 2019, cubriendo los siguientes puntos:

e Presentacion del “Analisis de resultados del proceso de seguimiento a la
implementacion del PRONADATOS” para el primer semestre de 2018

e Presentaciéon de los resultados preliminares del reporte de actividades
comprometidas para el segundo semestre de 2018 y las rutas de
implementacion 2019 de las instituciones integrantes del SNT para
PRONADATOS

e Aprobacién de la propuesta de actualizacion de PRONADATOS para su
presentacion y turno en la préxima sesion del Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia (la cual se expone en el siguiente apartado)

e Presentacion de la herramienta para el levantamiento de las variables para

los indicadores de los Programas Nacionales del SNT y el “Reconocimiento
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inicial de datos presupuestales desagregados para la proteccion de datos
personales entre los organismos garantes del pais”

e Instruccion al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Transparencia
para realizar el levantamiento de los datos del “Reconocimiento inicial de
datos presupuestales desagregados para la proteccion de datos personales
entre los organismos garantes del pais”

e Presentacion de la propuesta de Calendario de Evaluacion de los Programas
Nacionales del SNT que sera presentada, discutida y, en su caso, aprobada
por la Comision de Indicadores, Evaluacion e Investigacion del Sistema

Nacional de Transparencia

Como acuerdos de esta sesion esta la presentacion de la propuesta de modificacion
de PRONADATOS para su turno a la Comisién de Proteccion de Datos Personales
del SNT, incorporando a las consideraciones presentadas por el Secretariado
Ejecutivo, aquellas que planteé la Secretaria de Proteccion de Datos Personales del
INAI. Asi como la instruccion al Secretariado Ejecutivo del SNT para realizar el
levantamiento del “Reconocimiento inicial de datos presupuestales desagregados
para la proteccion de datos personales entre los organismos garantes del pais” en
los tiempos y con la herramienta tecnolégica que se usara para obtener las variables

de los indicadores de los Programas Nacionales.

El PROTAI, por su parte, establece la existencia de un Comité Técnico de
Seguimiento el cual incorpora la participacion de expertos de la academia y/o
sociedad civil, para lograr una vision del proceso en su conjunto, no sélo de manera

interna sino externa, que permita mejorar la ejecuciéon del PROTAL.

Aun cuando ni el PROTAI ni sus lineamientos establecen un limite temporal para la
instalacion del Comité, se propone que pueda realizarse durante 2019. Se plantea
gue la sesion de instalacion se desarrolle durante los préximos meses, en la Sede
del INAI. Se espera obtener del Comité recomendaciones puntuales para los

procesos de los Programas Nacionales, exhortos para la realizacion de acciones
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relevantes y demas consideraciones que enriquezcan la labor de las instituciones

integrantes en el PROTAL

Ya se trabaja en la seleccion de integrantes del Comité para que la Presidencia del

Consejo Nacional del SNT les invite a conformarlo.
3.2 Trabajos para la actualizacion de los Programas Nacionales

La Secretaria Ejecutiva del SNT esté vinculada con aspectos de actualizacion y
evaluacion de los Programas Nacionales a partir de su responsabilidad en el
seguimiento sobre su ejecucion, de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos
de los Programas Nacionales. En estos procesos también estd involucrada la

Comision de Indicadores, Evaluacion e Investigacion del SNT.

En el caso del PRONADATOS, en particular, se tiene un horizonte temporal de un
afo para las primeras acciones de actualizacién y evaluacién del PRONADATOS
2018-2022, a partir de lo que marca la propia ley en la materia. En este tema,
particularmente, se han propuesto ajustes menores, en el entendido de que es
necesario valorar los esfuerzos de socializacion que se han realizado y se considera
que, tras solo un afio de haber sido emitido, no es recomendable realizar mayores
ajustes que pudieran generar confusiones entre las instituciones integrantes del
SNT. Se propone que los cambios mas relevantes se concentren en adaptar los
indicadores de PRONADATOS a los nuevos cuestionarios del Censo Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.
Esta propuesta, y las consideraciones que, derivadas de la reunion de trabajo del
Grupo de Implementacion de PRONADATOS, presentara la Secretaria de
Proteccién de Datos Personales del INAI; con atencién a su presentacion en el
Consejo Nacional del SNT y turno a la respectiva Comision.

En el caso del PROTAI, por su parte, también se estan desarrollando trabajos
preparatorios sobre la prospectiva para el desarrollo de las primeras evaluaciones

del programa. Para ello, se tendr4 en cuenta lo establecido en el acuerdo de

10
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aprobacion del programa, donde se indica que la Secretaria Ejecutiva del SNT

realizard una revision de los avances y la ejecucion del PROTAI a finales de 2019.

3.3 Levantamiento de variables para los indicadores de los Programas

Nacionales

Los Programas Nacionales del SNT contienen indicadores para medir el logro de
sus objetivos de manera constante y confiable. La informacion que alimenta a estos
indicadores proviene, en su mayoria, de fuentes independientes al SNT como o son
el Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales; la Encuesta Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales; o la Métrica del Gobierno
Abierto. Sin embargo, existen algunos indicadores que requieren informaciéon que

no esta contenida en estos estudios.

Para el levantamiento de la informacion de aquellos indicadores que asi lo
requieren, desde el Secretariado Ejecutivo del SNT, se ha generado un formulario
web. En las proximas semanas se circularé a las instituciones integrantes del SNT
el cuestionario para su conocimiento y para que puedan recabar la informacién que
les permitird responder el formulario web. Con esta informacion, asi como con las
nuevas ediciones de los estudios que alimentan a los indicadores de los Programas
Nacionales se estard abonando al seguimiento de los resultados del SNT, sus

instancias e integrantes.
3.4 Perspectiva rumbo a la evaluacién de los Programas Nacionales del SNT

Los lineamientos de ambos Programas Nacionales establecen la existencia de
evaluaciones periédicas a cada Programa, para tal fin se dispone que la Comisién
de Indicadores, Evaluacion e Investigacion del Sistema Nacional establecera un
calendario para su realizacién. Se prevé que, con la finalidad de contar con los
primeros ejercicios de evaluaciéon durante el afio 2019, la mencionada Comision

presente el calendario aprobado en la primera sesion del Consejo Nacional en 2019.

11
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Desde el Secretariado Ejecutivo del SNT se apoyara decididamente el
establecimiento del calendario de evaluaciones para los Programas Nacionales del
SNT, continuando, por otra parte, el encargo de coordinar las actividades que se
requieran para el cumplimiento del mismo. Aun con la existencia de una politica
institucional de austeridad, derivada del contexto nacional, que dificulta la
contratacion de especialistas en las materias de los Programas Nacionales o el
establecimiento de convenios de colaboracion con instituciones reconocidas en los
temas de las evaluaciones, se privilegiard en todo momento la participacion de

terceros en el desarrollo de las mismas.
4. Conclusiones del informe

En resumen, las instituciones integrantes del SNT cerraron un primer ciclo de
implementacion de los Programas Nacionales en coordinacién con la Secretaria
Ejecutiva del SNT. A partir de la informacién que se esta recabando se podra

realizar el balance general del primer afio de los Programas Nacionales.
Los retos para lo que resta de 2019 se identifican en tres sentidos:

e La consolidacion de estos esfuerzos al interior de sus instituciones mediante
el cumplimiento de las acciones comprometidas en sus rutas de
implementacion, que puedan ser documentadas y reportadas.

e Continuar con la colaboracién que las distintas instancias e instituciones
integrantes del SNT tienen con la Secretaria Ejecutiva del SNT hacia la
consolidacion de los procesos y elementos de monitoreo y seguimiento.

e Desarrollar la actualizacién y posterior evaluacibn de los Programas

Nacionales.

Un aspecto fundamental en estos esfuerzos consiste en consolidar la definicion de
los enlaces institucionales y las rutas de implementacion 2019 de las instituciones
integrantes del SNT. Con ello, dentro de cada institucion se tendra una directriz
certera y oportuna sobre los esfuerzos que se realizaran en el marco de los

Programas Nacionales.
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Los alcances logrados al momento muestran que el SNT cuenta con capacidades
para mejorar la implementacion de las acciones de politica publica al interior de
sus instituciones integrantes, esto a traves de los instrumentos que con tal fin se
disefiaron, el PROTAI y el PRONADATOS.
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