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OBSERVACIONES AL BORRADOR DEL PROGRAMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN

I. RESPECTO DE LA METODOLOGÍA Y ESTRUCTURA ESPERADA DEL PROTAI

El 4 de mayo de 2016 se publicó en el Diario Oficial de la Federación el Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la elaboración, ejecución y evaluación del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Información. (en adelante los Lineamientos)
Dichos lineamientos rigen, entre otras cosas, los procedimientos para la elaboración y seguimiento del PROTAI, además establecen definiciones relevantes para su estructura, como son las siguientes:
Objetivo Estratégico: El fin general al que se ajustan las líneas de acción y que se asocia
unívocamente con las estrategias. Refleja de manera concisa la solución de las problemáticas identificadas en el eje temático o transversal
Eje Temático: El contenido general que sirve de línea vertebral o referencia con respecto al cual se desarrollan asuntos o temas referentes a la transparencia, acceso a la información pública y protección de datos personales dentro del Programa Nacional, conforme a la Ley General;
Eje Transversal: El contenido, asuntos o temas referentes a la transparencia, acceso a la información pública y protección de datos personales, cuyo desarrollo implica la interacción o conexión con más de un eje temático o cuya consecución implica la suma de productos y servicios de diversos integrantes del Sistema Nacional;
Estrategia: El conjunto de acciones interrelacionadas para la atención de una problemática que asegura un resultado;
Línea de acción: El catálogo de actividades encaminadas al resultado del objetivo estratégico respectivo.

Por su parte, el Lineamiento Vigésimo noveno se refiere a la organización de contenidos por cada eje temático y transversal del Programa Nacional, y señala lo siguiente:
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“De acuerdo con el contenido del diagnóstico, se determinará el número de problemas y de estrategias que atiendan los ejes del Programa Nacional; y cada estrategia contará con un objetivo estratégico, así como con indicadores de resultados que den seguimiento a éstos. A su vez los indicadores de resultados contarán con una meta. Con base en el planteamiento de las estrategias se establecerán las líneas de acción.”

 De lo anterior, puede inferirse que la forma esperada del PROTAI es la siguiente:
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En razón de lo anterior, sería conveniente que la estructura del PROTAI se ciña a la metodología antes indicada, que ha sido aprobada por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, la cual permite que de manera sencilla y ordenada se presenten las prioridades del mismo, a través de objetivos claros, estrategias generales y líneas de acción concretas que sean medibles y sus resultados cuantificables.

II. RESPECTO DE LA METODOLOGÍA Y ESTRUCTURA DEL PROYECTO
2.1. De la revisión del proyecto del PROTAI, se aprecia que la misma no es coincidente con lo dispuesto en los Lineamientos para la elaboración, ejecución y evaluación del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Información.
Como ejemplo, basta apreciar el gráfico denominado 
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De la imagen se aprecia que, desde la construcción del proyecto de las líneas de acción se desprenden objetivos, lo cual no es congruente con lo señalado previamente. 
Siguiendo la lógica de los Lineamientos, debería existir, por lo menos, un objetivo estratégico en cada eje temático que sea capaz de englobar las problemáticas y establecer la situación ideal para resolverlo, a través de encaminarse a lograr ese fin.  De tal suerte que, estos  objetivos deben ser de amplio alcance. En cambio, en el proyecto se establecieron una gran cantidad de objetivos, (casi uno por línea de acción), que, en muchos de los casos, son demasiado concretos y específicos, por lo que inclusive a veces se confunden con acciones específicas. 

Por ejemplo: Objetivo 5.2.  Conectarse a la Plataforma Nacional de Transparencia.

Por otra parte, las estrategias se elaboraron de manera general para todos los ejes temáticos, lo que implica que no existe una estrategia específica para atender a las prioridades de ese eje temático, ni para resolver las problemáticas concretas asociadas con el mismo. De tal suerte que se está utilizando un concepto de “estrategia” distinto al de los Lineamientos.

En efecto, las estrategias contempladas en el proyecto son las siguientes, mismas que son asignadas, según la categorización que se realizó a los diferentes ejes, de manera que se repiten.
Marco normativo: Mejorar el marco normativo y el sistema normativo con el fin de lograr una correcta implementación y ejecución de temas vinculados al PROTAI
Uso de TICs: Usar las tecnologías de la información y la comunicación con el objetivo de hacer más eficientes los procesos de ejecución y operación de los temas del PROTAI
Coordinación: Coordinar a las distintas instancias relacionadas con el propósito de hacer más eficiente la implementación, ejecución y seguimiento de los temas del PROTAI.
Procesos: Diseñar y efectuar reingenierías de procesos con el fin de impulsar la correcta y óptima ejecución de los temas del PROTAI
Capacitación: Capacitar al personal de los sujetos obligados y profesionalizar a los órganos garantes para mejorar el desarrollo de procesos, la prestación de servicios y los requerimientos administrativos.
Difusión: Difundir a los distintos públicos la información y el ejercicio de derechos con el fin consolidar y ampliar la participación, vinculación y retroalimentación de los actores relacionados al PROTAI, fomentando el acceso a los servicios, trámites y beneficios que brinda el Estado a la sociedad

2.2. En el borrador del PROTAI se realizaron cambios relevantes respecto de lo establecido en los Lineamientos, como se muestra en el cuadro presentado por el IIJ. 
Al respecto se sugiere verificar la conveniencia de hacer estos cambios o si es necesario sujetarse a los Lineamientos.
El cuadro que a continuación se muestra está inserto en el borrador del PROTAI, nos limitamos a destacar los cambios realizados:

	Lineamientos 
	Primer Borrador PROTAI

	Ejes Temáticos
1. Ejercicio del Derecho de Acceso a la Información 
2. Protección de Datos Personales
3. Archivo y Gestión Documental
4. Rendición de Cuentas
5. Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva
6. Desempeño Institucional
7. Capacitación y Fortalecimiento de Recursos Humanos
Ejes Transversales
1. Promoción, Difusión y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a la Información
2. Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusión Social
3. Tecnologías de la Información y Plataforma Nacional de Transparencia
	Temas
1. Derecho de Acceso a la Información 
2. Protección de Datos Personales
3. Archivo y Gestión Documental
4. Gobierno Abierto
5. Desempeño Institucional
6. Transparencia Proactiva y SIPOT
7. Coordinación Institucional del SNT



Ejes Transversales
1. Promoción, Difusión y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a la Información
2. Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusión Social
4. Rendición de Cuentas

Estrategia
Estrategia Capacitación y Fortalecimiento de Recursos Humanos



Del cuadro anterior, se aprecian los siguientes cambios realizados en el proyecto:
1. Rendición de cuentas pasa de Eje Temático a Eje Transversal
2. Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva, que eran un Eje Temático conjunto, se divide, y en el caso de Transparencia Proactiva se incorpora el SIPOT.
3. Capacitación y Fortalecimiento de Recursos Humanos, pasa de Eje Temático a Estrategia
4. Se agrega como Eje Temático la Coordinación Institucional del SNT
5. Tecnologías de la Información y Plataforma Nacional de Transparencia pasa de Eje Transversal a Estrategia, a pesar de que en el cuadro no se indica.

También vale la pena señalar que en el proyecto se consideró más conveniente utilizar el término “temas” en lugar de “ejes temáticos”.

A continuación, se muestra una matriz que se elaboró con base en la asignación de estrategias a los ejes temáticos, la cual muestra que las estrategias no están específicamente diseñadas para cada uno de los ejes temáticos, sino que son de carácter general, además de que los ejes transversales no cuentan con estrategias y consecuentemente tampoco con líneas de acción específicas, lo que contribuye a invisibilizarlos. (Solamente están citados en las estrategias y acciones de los ejes temáticos).

	Ejes temáticos:
	Estrategias
	OBSERVACIONES

	1. Ejercicio del Derecho de Acceso a la Información
	Uso de TICS
Procesos
Capacitación
Difusión
	

	2. Protección de Datos Personales
	Marco normativo
Uso de TICS
Procesos
Difusión
	

	3. Archivo y Gestión Documental
	Marco normativo
Uso de TICS
Procesos
Capacitación
	

	4. Gobierno Abierto  
	Coordinación
Procesos
Capacitación
	

	5. Desempeño institucional
	Procesos
	En el proyecto, (pág. 59), al asignar las estrategias, se denomina “diseño institucional”.

	6. Transparencia Proactiva y SIPOT
	Uso de TICS
Coordinación
Capacitación
	

	7. Coordinación Institucional del SNT
	Capacitación
Marco normativo
Coordinación
Procesos
	Se adiciona este Eje a los aprobados en los lineamientos.

	Ejes transversales:
	
	

	1. Promoción, Difusión y Fomento de la Cultura de la Transparencia y Acceso a la Información
	No se asignan estrategias a los ejes transversales
	

	2. Derechos Humanos, Perspectiva de Género e Inclusión Social
	No se asignan estrategias a los ejes transversales
	

	3. Rendición de cuentas
	No se asignan estrategias a los ejes transversales
	Rendición de cuentas estaba considerado como un eje temático, se cambia a transversal.



2.3. Se realizó un ejercicio breve de sistematización de la información contenida en el proyecto, para verificar su congruencia metodológica con los conceptos y flujos señalados en los Lineamientos. 
A continuación, se presenta la forma en que puede agruparse parte de la información correspondiente al Eje temático del Derecho de acceso a la información:

	Eje temático /TEMA
	Estrategias
	Objetivos
	Líneas de Acción
	Observaciones

	Derecho de acceso a la información 
	Uso de TICS
Procesos
Capacitación
Difusión
	Objetivo 5.1
Tener instalado el proceso interno con plazos de gestión de solicitudes de información, incluyendo la coordinación entre el Comité de Transparencia y la Unidad de Enlace
	Coordinar y armonizar los esfuerzos de los sujetos obligados y de los organismos garantes en la interpretación y tratamiento de las solicitudes de información para mejorar y homologar el ejercicio y garantía del derecho de acceso a la información
	En esta fila se aprecia lo siguiente:

1. Como se indicó, las estrategias son generales, de manera que no hay una (o varias) estrategias específicamente diseñadas a partir de un conjunto de acciones interrelacionadas para la atención de las problemáticas del derecho de acceso a la información. 

2. Tampoco se cuenta con un objetivo estratégico, que sea el hilo conductor de todas las acciones (que conjuntamente forman una estrategia) y que establezca el fin general que se pretende lograr respecto del derecho de acceso a la información; ni refleja la forma en que se atenderán las problemáticas detectadas.
Por lo tanto, en lugar de existir un objetivo por cada línea de acción, debe establecerse un gran objetivo para todo el eje temático.

Ahora, también debe darse una clara congruencia y correspondencia entre el objetivo y la línea de acción, lo que no sucede en este caso, pues el objetivo está encaminado a tener instalado el proceso interno con plazos de gestión de solicitudes de información, es decir, hace referencia a un proceso interno, mientras que la acción está referida a la coordinación entre sujetos obligados y organismos garantes.


	Derecho de acceso a la información
	Uso de TICS
Procesos
Capacitación
Difusión
	Objetivo 5.2 
Conectarse a la Plataforma Nacional de Transparencia
	Implementar y hacer eficientes los recursos económicos, materiales y humanos para robustecer el ejercicio de los derechos de acceso a la información y el uso de la tecnología para su mejora. 

	En esta fila se aprecia lo siguiente:

1. Nuevamente la falta de estrategias específicas y de objetivos estratégicos propios.

2. El objetivo 5.2. en realidad, en cuanto a su construcción no es un objetivo, pues no muestra el fin que se pretende lograr, sino que es realmente una acción muy concreta y específica, que además no aporta en la consecución del eje temático.  (al menos en la forma en que está redactado).

3. La línea de acción presenta diversas cuestiones que deben atenderse:
- En primer lugar, no guarda congruencia con el objetivo, ya que el mismo está limitado a la conexión a la plataforma, lo cual no se ve reflejado de manera directa en la acción. 
- Los recursos económicos, materiales y humanos no pueden “implementarse”, se pueden planear, programar, contratar, etcétera.
- Esos recursos tampoco se pueden “hacer eficientes”, en todo caso, se pueden implementar medidas para su uso y aprovechamiento eficiente, o se pueden eficientar los procesos relacionados con la obtención y utilización de los recursos, etc.

	Derecho de acceso a la información
	Uso de TICS
Procesos
Capacitación
Difusión
	Objetivo 5.3
Contar con un procedimiento de verificación y sanción definido conforme al derecho aplicable y los criterios emitidos por el Sistema Nacional de Transparencia
	Generar estándares mínimos de recursos para el desempeño de las funciones de los organismos garantes y los sujetos obligados, definiendo las obligaciones, capacidades y necesidades de éstos.
	En esta fila se aprecia lo siguiente:

1. Nuevamente la falta de estrategias específicas y de objetivos estratégicos propios.

2. No hay congruencia entre el objetivo y la línea de acción, el objetivo se encamina a un procedimiento sancionatorio, en tanto que la acción tiene que ver con recursos y funciones.

3. La línea de acción no es clara en su redacción, involucra muchos aspectos.
- Primero señala “generar estándares mínimos de recursos”, pero no dice de qué tipo de recursos, ni qué tipo o finalidad de los estándares.
- Luego señala que son recursos para el desempeño de funciones de órganos garantes y sujetos obligados. Al respecto, hay que definir el alcance de las acciones que, en su caso, van a corresponder a los sujetos obligados.
- Finalmente incorpora el elemento de definir obligaciones, capacidades y necesidades, lo cual, nuevamente no está en relación con el objetivo, y excede lo pretendido en la línea.

	Derecho de acceso a la información
	Uso de TICS
Procesos
Capacitación
Difusión
	Objetivo 5.4
Contar con un procedimiento y responsables definidos para gestionar denuncias ciudadanas y recursos de inconformidad
	Generar estándares mínimos de recursos para el desempeño de las funciones de los organismos garantes y los sujetos obligados, definiendo las obligaciones, capacidades y necesidades de éstos.

	En esta fila se aprecia lo siguiente:

1. Nuevamente la falta de estrategias específicas y de objetivos estratégicos propios.

2. La construcción del objetivo refiere más a una acción, al no establecer una finalidad.

3. La línea de acción se duplica respecto del objetivo anterior, esta es una cuestión que metodológicamente no puede suceder en los programas gubernamentales.

4. Aplican todos los comentarios hechos previamente respecto de la línea de acción. 

	
	
	
	
	



II. COMENTARIOS GENERALES DEL PROTAI

· Respecto de los sujetos encargados de la ejecución del PROTAI:
De conformidad con los Lineamientos la “ejecución del Programa Nacional, corresponde a todos los integrantes de Sistema Nacional, conforme lo que determine el propio programa”. 
Ahora bien, el proyecto del PROTAI, en efecto va dirigido a los integrantes del Sistema, sin embargo, también se indica lo siguiente:

“Le corresponde a los órganos garantes y los integrantes del Sistema Nacional de Transparencia observar e impulsar la ejecución el PROTAI. Los objetivos del PROTAI están dirigidos a los sujetos obligados y los organismos garantes y guardan la proporción y diferencias de naturaleza, dimensión, capacidades institucionales y realidades sociales y económicas de México en las que se insertan.
Los sujetos obligados del PROTAI son cualquier autoridad, entidad, órgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos, así como cualquier persona física, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos públicos o realice actos de autoridad en los ámbitos federal, de las entidades federativas y municipal. Este conjunto de instituciones son las mismas que se definen como sujetos obligados en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública”.

· Al respecto, se sugiere analizar detenidamente cuáles serán los alcances del PROTAI para los sujetos obligados, es decir, si les genera la realización de acciones concretas, aun cuando éstas también estén previstas en las leyes de transparencia y de protección de datos personales.  Es importante considerar que dichas leyes no establecen una obligatoriedad directa de los sujetos obligados, respecto del programa.
Se hace la presente consideración a efecto de tener en cuenta el principio de legalidad que rige en la administración pública, de tal manera que si se involucran acciones que deben ejecutar los sujetos obligados éstas se encuentren en idéntica situación que la prevista en las leyes de transparencia y protección de datos personales, con ello se evitará alterar la relación entre el INAI y los sujetos obligados, así como posibles incumplimientos.

· En cuanto a su congruencia. 
· En su construcción, hay acciones que no son congruentes con el objetivo asignado, y/o con el eje temático.
· Los ejes transversales no tienen asignadas estrategias, objetivos ni acciones propias, solamente se mencionan en los ejes temáticos.

· Respecto de los indicadores.
· En el proyecto del PROTAI se menciona la relevancia de contar con indicadores, y en su última parte se establecen “indicadores basales”. 
Al respecto conviene tener en cuenta que los multicitados Lineamientos definen al indicador  como la variable o factor que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, cambios o ayudar a evaluar resultados; y al indicador de resultados como la variable o factor que permite verificar los cambios en el estado de los beneficiarios de las acciones a las que se asocia. 
Además, disponen que “De acuerdo con el contenido del diagnóstico, se determinará el número de problemas y de estrategias que atiendan los ejes del Programa Nacional; y cada estrategia contará con un objetivo estratégico, así como con indicadores de resultados que den seguimiento a éstos. A su vez los indicadores de resultados contarán con una meta. Con base en el planteamiento de las estrategias se establecerán las líneas de acción.”

De lo anterior se desprende que, de conformidad con dichos Lineamientos, se espera que el PROTAI incorpore indicadores de resultados, en consonancia con la tendencia actual de los programas gubernamentales y la propia gestión pública basada en resultados.

En este sentido, se considera pertinente que se establezcan de manera más clara los indicadores del PROTAI, especialmente incluyendo la ficha técnica que regularmente se utiliza y que cuenta, al menos con lo siguiente: i) Nombre del indicador; ii) Definición del indicador; iii) Método de cálculo; iv) Unidad de medida; v) Frecuencia de medición; vi) Línea base; vii) Metas; viii) Sentido del indicador; ix) Parámetros de semaforización.
Al respecto se sugiere tomar como referencia los siguientes documentos:
· Guía para el diseño de la Matriz de Indicadores para Resultados http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf
· Guía para la elaboración de la Matriz de Indicadores para Resultados CONEVAL
http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf

· En cuanto al exceso de regulación.
Se destaca como una de las problemáticas el hecho de contar con un exceso de regulación, pero a lo largo del PROTAI en diversas ocasiones se alude a la creación de manuales, lineamientos, reglamentos internos, catálogos, etc., lo cual, podría incrementar la problemática a menos de que en cada caso se analice detenidamente la necesidad y conveniencia de su elaboración. 
Ejemplo: Contar con reglamentos internos que desarrollen procesos, plazos, funciones y facultades, en todos los temas del PROTAI…

· Respecto de la construcción de acciones
Se presentan algunas actividades que señalan usos específicos para la información, como: “uso para mejorar la salud, educación, empleo, servicios, seguridad y justicia”. Trabajar con estas listas cerradas de finalidades suelen tener el problema de ser limitativas y dejar fuera otras hipótesis igualmente válidas que pudieran estar contempladas y ser a juicio de la persona que requiere la información. 

· Se contempla una acción encaminada a “homologar los criterios de interpretación para elaboración de versiones públicas en bases de datos compartidas por los órganos garantes”, aquí se sugiere valorar si es necesario realizar esta acción, o al menos matizarla o especificarla. En atención al Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales, por el que se Aprueban los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la Elaboración de Versiones Públicas.

· En el caso del Eje temático de Archivo y Gestión Documental se sugiere confrontar y alinear sus objetivos y líneas de acción con los programas institucionales y documentos del Archivo General de la Nación, como parte integrante el Sistema Nacional y por congruencia, en términos similares a como se hizo con el Programa Institucional del INAI.

· Respecto de la construcción de los objetivos.
· Hay objetivos que se repiten. Esto no debe suceder en un programa público, que debe contar solamente con los objetivos que en conjunto lleven a las instituciones encargadas de aplicarlos, a la consecución de los fines propuestos. Por lo cual se sugiere agruparlos y concentrar en un objetivo todas las líneas de acción que le corresponden, por ejemplo:

Objetivo 5.15. Contar con una estrategia nacional de capacitación que incorpore los objetivos y las metas del PROTAI.
Objetivo 6.16. Contar con una estrategia nacional de capacitación que incorpore los objetivos y las metas del PROTAI
Objetivo 7.11. Contar con una estrategia nacional de capacitación que incorpore los objetivos y las metas del PROTAI
Objetivo 8.6. Contar con una estrategia nacional de capacitación que incorpore los objetivos y las metas del PROTAI
Objetivo 11.1. Contar con una estrategia nacional de capacitación que incorpore los objetivos y las metas del PROTAI

· Respecto de las líneas de acción.
· Hay líneas de acción que se repiten en diferentes objetivos. Esto tampoco es metodológicamente correcto, especialmente porque incide al momento del seguimiento y evaluación del programa. 
Por regla general se da seguimiento concreto a cada una de las acciones previstas, de modo que no pueden estar duplicadas. 
Objetivo 5.15. Contar con una estrategia nacional de capacitación que incorpore los objetivos y las metas del PROTAI
· Fortalecer la Red Nacional por una Cultura de la Transparencia (RENATA) como la instancia de coordinación y comunicación con y entre los órganos garantes en materia de capacitación.
Objetivo 6.16. Contar con una estrategia nacional de capacitación que incorpore los objetivos y las metas del PROTAI
· Fortalecer la Red Nacional por una Cultura de la Transparencia (RENATA) como la instancia de coordinación y comunicación con y entre los órganos garantes en materia de capacitación.
Objetivo 6.17. Capacitar y profesionalizar a todos los actores involucrados en el coordinación, seguimiento y evaluación de los aspectos técnicos y conceptuales generales y prioritarios de la protección de datos personales
Fortalecer la Red Nacional por una Cultura de la Transparencia (RENATA) como la instancia de coordinación y comunicación con y entre los órganos garantes en materia de capacitación
Objetivo 6.18. Contar con un procedimiento de evaluación del desempeño de los capacitadores
· Fortalecer la Red Nacional por una Cultura de la Transparencia (RENATA) como la instancia de coordinación y comunicación con y entre los órganos garantes en materia de capacitación.
Objetivo 6.19. Contar con un procedimiento para evaluar los resultados de las capacitaciones en el desempeño de los asistentes
· Fortalecer la Red Nacional por una Cultura de la Transparencia (RENATA) como la instancia de coordinación y comunicación con y entre los órganos garantes en materia de capacitación.
Objetivo 7.11. Contar con una estrategia nacional de capacitación que incorpore los objetivos y las metas del PROTAI.
· Fortalecer la Red Nacional por una Cultura de la Transparencia (RENATA) como la instancia de coordinación y comunicación con y entre los órganos garantes en materia de capacitación.
Objetivo 8.6. Contar con una estrategia nacional de capacitación que incorpore los objetivos y las metas del PROTAI.
· Fortalecer la Red Nacional por una Cultura de la Transparencia (RENATA) como la instancia de coordinación y comunicación con y entre los órganos garantes en materia de capacitación.

Nótese también que en algunos casos la línea de acción no está directamente relacionada con el objetivo, o al menos, respecto de la forma en que está redactada.

· A pesar de que corresponde al número progresivo del documento, se sugiere numerar los ejes temáticos, objetivos y estrategias a partir del número uno.

· Sin perjuicio de lo anterior, se realizan los siguientes comentarios específicos:

· En la portada se sugiere corregir “UNIVERSDIAD”.
· En la página 3, último párrafo, se señala lo siguiente:
“Esto se logra a partir de objetivos, estrategias, conocimiento, líneas de acción, actividades, metas e indicadores que organizan y hacen operables los objetivos del PROTAI”
En ese sentido, se sugiere señalar a qué tipo de conocimiento se refiere.
· En la página 5, se refiere:
“El Sistema Nacional de Transparencia tiene la función de establecer lineamientos, instrumentos, objetivos, indicadores, metas, estrategias, códigos de buenas prácticas, y modelos y políticas integrales, sistemáticas, continuas y evaluables, tendientes a cumplir con los objetivos de la Ley General. Así, los objetivos del PROTAI deben alinearse con los grandes propósitos de la ley. Los objetivos de la Ley son muy amplios y de diversa índole, pero definitivamente el PROTAI contribuye en algunos de ellos. “

En ese sentido, se sugiere analizar la conveniencia de dejar esta afirmación, en teoría el PROTAI debería abonar, por lo menos parcialmente al cumplimiento de todos los objetivos de la ley. O, en su defecto debería de especificarse a cuáles objetivos si se refiere y a cuáles no. 
· En la misma página 5, se establece lo siguiente:
“Las reglas básicas para elaborar el PROTAI fueron definidas por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales. El PROTAI ha sido diseñado cuidadosamente por los integrantes del Sistema Nacional, académicos y estudiosos en la materia, servidores públicos especializados, grupos de la sociedad civil organizada, y con el apoyo de comunidades indígenas, ciudadanos con discapacidades, y diversos grupos de interés social.”

Se sugiere sustituir por “personas”, la palabra ciudadano incorpora la idea de nacionales mexicanos (en términos políticos) o a mayores de edad, lo cual podría interpretarse como excluyente.
· En la página 5, respecto del párrafo tercero se sugiere la siguiente redacción:
Los objetivos del PROTAI son producto de diversos ejercicios de consulta y diagnóstico con la participación de instituciones gubernamentales y ciudadanos usuarios y defensores del derecho de acceso a la información, la transparencia, la rendición de cuentas y la protección de datos personales. Éstos objetivos se cumplirán alcanzando las metas programadas a corto y mediano plazo, y son: 
· En la página 6, se establece lo siguiente:
“Usar las tecnologías de la información para mejorar procesos y estrategias de difusión para los diversos objetivos del PROTAI.”
“Fomentar la creación de información, diagnósticos y estadísticas para medir los avances en los grandes temas del PROTAI, continuar cerrando brechas y evaluar el cumplimiento normativo.”
En estricto sentido estos no son un objetivo, sino una estrategia o línea de acción.
Un objetivo debe ser el fin que se pretende lograr a través de las acciones específicas que se derivan de él, y estas son acciones muy concretas y operativas.
· En la página 6, se establece lo siguiente:
El PROTAI evalúa el cumplimiento normativo de las leyes de transparencia, acceso a la información y protección de datos personales a través de una secuencia lógica y coherente. (…)
Al respecto, es necesario precisar que un programa, por su naturaleza no puede evaluar, pero si puede sentar las bases, mecanismos, etc. para la evaluación.
Aunque por el contexto, más bien parece referirse a que el diagnóstico evaluó el cumplimiento normativo y con base en ello se diseñan los objetivos y estrategias sobre el tema, por lo que se sugiere verificar esta referencia para dar mayor claridad.

· En la página 8, se refiere a los objetivos estratégicos del PROTAI. Sin embargo, en la página 5 se hace referencia  los grandes objetivos, por lo que, se sugiere clarificar u armonizar referencias, independientemente de lo anterior, se considera que los objetivos planteados no tienen una construcción como tal.
· En la página 8, se establece lo siguiente:
El PROTAI no busca evadir el cumplimiento normativo del derecho de acceso a la información, la transparencia, la protección de datos personales y gestión documental. Más bien, tiene un enfoque de cumplimiento progresivo, sostenido, cerrando brechas entre los sujetos obligados más atrasados y los más avanzados en la implementación de las leyes en la materia, al tiempo que se alcanzan objetivos de impacto en la vida de los sujetos obligados y de los ciudadanos.
Al respecto, se sugiere clarificar lo que significa los objetivos de impacto, por lo que se estima que más bien podría decirse directamente:
Al tiempo que se alcanzan impactos en la vida de los ciudadanos (sugerencia no usar ese término) así como en el quehacer de los sujetos obligados.
· En la página 12, se sugiere sustituir la referencia a planes institucionales, por la de programas institucionales.
· En la página 13, último párrafo se tiene la misma referencia a que el PROTAI evalúa, por lo que se sugiere verificar, ya que El PROTAI en sí mismo no evalúa, solo fija los parámetros de evaluación. (hay problemas de redacción en este párrafo).
· En el apartado 1.3. diversos párrafos que están duplicados en la página 196, por lo que se sugiere verificar.
· En la página 19, penúltimo párrafo se hace referencia al “el costo de ajuste es alto”, se sugiere hacer referencia a qué ajustes se refiere.
· En el último párrafo de la página 19, se establece lo siguiente:

“Esta abundancia puede causar efectos contrarios al cumplimiento de las normas. Como ejemplos: la omisión de normas por carencias institucionales, falta de interés e incentivos para implementarlas, o la ignorancia de la existencia de un nuevo lineamiento o criterio emitido por el Sistema. Conforme   a los diagnósticos actualizados en México, la amplia cantidad de procesos que se establecen en las normas ha resultado en la falta de implementación y de operación de los mismos.”

Sin embargo, se sugiere revisar este párrafo porque pareciera contradictorio con el párrafo inmediato anterior, derivado de que la tesis que se sostiene es el exceso normativo, sin embargo en este párrafo se refiere como ejemplo la omisión de normas, por lo que se sugiere verificar. 
· En la página 26, se establece lo siguiente:
“Se utiliza el enfoque de derechos humanos para asegurar que el derecho del acceso a la información se cumpla progresivamente, avanzando constantemente y no retrocediendo en su garantía. Asimismo, se promueve que el derecho de acceso a la información sirva para mejorar la calidad de vida de las personas y sus posibilidades de desarrollo, así como para el ejercicio de otros derechos como la salud, la educación, la seguridad y la justicia. Este enfoque también contribuye a que el derecho de acceso a la información sea garantizado a las minorías de la población mexicana y con un enfoque de género.” 

Se sugiere agregar la participación política, seguridad social, entre otros.
· En la página 26, último párrafo se sugiere cambiar la referencia “dependencias gubernamentales”, por instancias gubernamentales o algún término análogo. Hablar de dependencias, en sentido estricto refiere solamente a la administración pública centralizada, dejando fuera a la paraestatal, que también son sujetos obligados.
· En la página 60, en la línea de acción:
“Línea de acción: Implementar y hacer eficiente los recursos económicos, materiales y humanos para robustecer el ejercicio de los derechos de acceso a la información y el uso de la tecnología para su mejora.”
Se sugiere modificar la redacción, derivado de que los recursos económicos (etc), no se pueden “implementar”, ya que lo que se implementan son acciones o medidas relacionadas con los presupuestos, como por ejemplo la eficiencia presupuestaria, etc.
Igual sucede con “hacer eficientes los recursos”, esto no es posible, lo que puede ser eficiente es el análisis, otorgamiento, distribución y ejercicio de los recursos, etc. 
· El comentario anterior, se repica para el último párrafo de la página 62.
· En la página 62 y 62, se establece el objetivo y línea de acción siguientes:

Objetivo 5.3
	Contar con un procedimiento de verificación y sanción definido conforme al derecho aplicable y los criterios emitidos por el Sistema Nacional de Transparencia.

	Eje transversal: Promoción, Difusión y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a la Información / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusión social 


Líneas de acción
· Generar estándares mínimos de recursos para el desempeño de las funciones de los organismos garantes y los sujetos obligados, definiendo las obligaciones, capacidades y necesidades de éstos.

Al respecto, la línea de acción no parece tener congruencia con el logro del objetivo al que pretende coadyuvar. No hay relación entre el procedimiento de verificación y sanción, con los estándares de los recursos, toda vez que un procedimiento puede elaborarse sin hacer erogaciones. Se sugiere verificar la redacción para asegurar su claridad y congruencia.
· En la página 63, en el objetivo 5.4, no se comprende la finalidad de dicho objetivo, al igual que su línea de acción.
· En la página 64, en el objetivo 5.6 y 5.7, en su primera línea de acción, se sugiere agregar a la redacción de los derechos citados se considera que es limitativa, por lo que se sugiere que se señala “entre otros”, para no excluir derechos.
· En la página 66, en el objetivo 5.12, a qué se refiere con el término “demandas”. Se refiere a los medios de impugnación?.
· En la página 68, en el eje temático “Protección de Datos Personales”, se hace la siguiente referencia: En el ejercicio del derecho de acceso a la información se observan distintas problemáticas, entre las que se encuentran (Capítulo 3. Diagnóstico):
Por ello se sugiere corregir dicha referencia, derivado de que no se trata de acceso a la información. 
· De la página 70 en adelante en la parte referente a los objetivos y líneas de acción, se sugiere verificar la congruencia entre éstos, ya que parecieran no tener una relación clara, ya que las líneas de acción son muy generales y no se alcanza a comprender qué es lo que se pretende, además de que muchas de ellas está duplicadas para objetivos distintos.
· En el Eje Temático 7 “Archivo y Gestión documental”. Se sugiere confrontar y alinear estos objetivos y líneas, con los programas institucionales y documentos del Archivo General de la Nación, como parte integrante el Sistema Nacional y por congruencia, en términos similares a como se hizo con el programa del INAI.
· En la página 78, el que se marca como objetivo en realidad no se considera que es objetivo sino línea de acción concreta.
Objetivo 7.3
	Contar con un responsable de archivos y un responsable de baja documental.

	Eje transversal: Promoción, Difusión y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a la Información / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusión social 


· En la página 79 y 80, en el objetivo 7.8, como la línea de acción es más amplia que el objetivo se sugiere que la línea de acción sea el objetivo y el objetivo se establezca como línea de acción. 

Objetivo 7.8
	Contar con un programa permanente de profesionalización de órganos garantes sobre la sistematización y conservación de los archivos.

	Eje transversal: Promoción, Difusión y Fomento de la Cultura de Transparencia y Acceso a la Información / Derechos humanos, perspectiva de género e inclusión social 


Líneas de acción
· Fortalecer los procesos y el cumplimiento normativo a través de la profesionalización del personal de los órganos garantes.
· En los objetivos 7.9 y 7.10 de la página 80, se sugiere verificar si las líneas de acción propuestas en relación al Sistema Nacional de Archivos son competencia del INAI.
· En la página 83, en el objetivo 8.1, se sugiere incluir como línea de acción la identificación de problemas sociales, previo a desarrollar una metodología para atender dichos problemas.
· En la página 84, se sugiere verificar la redacción del objetivo 8.5. “Incluir en el programa permanente de profesionalización de servidores públicos sobre los planes de acción de gobierno abierto.”
· En la página 85, se establece como objetivo “contar con un Secretario Técnico”, cuál es la finalidad?, además las líneas de acción que se plantean en ese objetivo no guardan relación con éste.
· En la página 90, objetivo 9.4. se sugiere valorar el objetivo que se plantea a saber; “Cargar información en el SIPOT y diseñar una política proactiva que permita a las personas hacer inferencias para ejercicios de fiscalización, seguimiento, vigilancia y contraloría de recursos”.  Lo anterior ya que se considera que la carga de la información no es un objetivo, sino una acción metodológicamente hablando, además de ser una obligación conforma a la Ley de los sujetos obligados.
· Se sugiere verificar la viabilidad y competencia respecto al eje temático “Transparencia Proactiva y SIPOT”.
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RESPECTO DE LA METODOLOGÍA Y ESTRUCTURA ESPERADA DEL 


PROTAI


 


 


El 4 de mayo de 2016 se publicó en el Diario Oficial de la Federación el Acuerdo del Consejo 


Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 


Protección de Datos Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la 


e


laboración, ejecución y evaluación del Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la 


Información. (en adelante 


los Lineamientos


)


 


Dichos lineamientos rigen, entre otras cosas, los procedimientos para la elaboración y 


seguimiento del PROTAI, además establ


ecen definiciones relevantes para su estructura, 


como son las siguientes:


 


Objetivo Estratégico


: El fin general al que se ajustan las líneas de acción y que se 


asocia


 


unívocamente con las estrategias. Refleja de manera concisa la solución de las 


problemátic


as identificadas en el eje temático o transversal


 


Eje Temático


: El contenido general que sirve de línea vertebral o referencia con 


respecto al cual se desarrollan asuntos o temas referentes a la transparencia, acceso 


a la información pública y protección d


e datos personales dentro del Programa 


Nacional, conforme a la Ley General;


 


Eje Transversal:


 


El contenido, asuntos o temas referentes a la transparencia, acceso 


a la información pública y protección de datos personales, cuyo desarrollo implica la 


interacci


ón o conexión con más de un eje temático o cuya consecución implica la suma 


de productos y servicios de diversos integrantes del Sistema Nacional;


 


Estrategia:


 


El conjunto de acciones interrelacionadas para la atención de una 


problemática que asegura un res


ultado;


 


Línea de acción


: El catálogo de actividades encaminadas al resultado del objetivo 


estratégico respectivo.


 


 


Por su parte, el Lineamiento Vigésimo noveno se refiere a la organización de contenidos 


por cada eje temático y transversal del Programa 


Nacional, y señala lo siguiente:
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